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А н н о т а ц и я . В статье рассмотрены вопросы государственного регули-
рования и проблем коммуникации деловых отношений в сфере менеджмент-
консалтинга в современных социально-экономических условиях изменений. 
Показано, что в настоящее время каждая консалтинговая компания само-
стоятельно разрабатывает собственные кодексы этических принципов или 
этических норм коммуникаций деловых отношений, тогда как для некоторых 
профессий и специальностей такие принципы и нормы закреплены на зако-
нодательном уровне. Дискуссионным остается вопрос о создании подобного 
единого этического кодекса для компаний, осуществляющих свою деятель-
ность в сфере менеджмент-консалтинга. Необходимо разработать отдель-
ный законодательный акт, регулирующий консалтинговую деятельность, что 
позволит сделать деятельность консалтинговых компаний более эффектив-
ной, защищенной и прозрачной. 
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A b s t r a c t . The article examines the issues of state regulation and problems 
of communication of business relations in the field of management consulting 
in modern socio-economic conditions of change. It is shown that currently each 
consulting company independently develops its own codes of ethical principles or 
ethical norms of business relations communications, whereas for some professions 
and specialties such principles and norms are enshrined at the legislative level. 
The issue of creating such a unified code of ethics for companies operating in the 
field of management consulting remains debatable. It is necessary to develop a 
separate legislative act regulating consulting activities, which will make the activities 
of consulting companies more efficient, secure and transparent. 

K e y w o r d s : government regulation; communications; business relations; 
management consulting.

F o r  c i t a t i o n : Filatov V. V., Zhenzhebir V. N., Bespalova V. V., Moiseeva 
O. A. Government regulation and communication of business relations in the field 
of management consulting in the context of changes. Applied economic research, 
2024, no. 3, pp. 10–22. doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.001. 

Менеджмент-консалтинг заключается в 
предоставлении независимых советов и по-
мощи по вопросам управления, в том числе 
определение и оценку проблем или возмож-
ностей, рекомендаций соответствующих мер 
и помощь в их реализации. Такое определе-
ние дают ФеАКО (европейская Федерации 
ассоциаций консультантов по экономике и 
управлению), АСМе (Американская Ассоциа-

ция консультантов по экономике и управле-
нию) и IMC (Институт менеджмент-консуль-
тантов) [18]. 

В российском законодательстве отсут-
ствуют такие понятия, как «консалтинг», «кон-
салтинговая деятельность» и аналогичные. 
Отечественные исследователи достаточно 
часто в качестве синонима менеджмент-
консалтинга используют термин «управлен-

mailto:weronika2002@yandex.ru
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Сектор управленческого консалтинга был 
создан во время перехода России к рыноч-
ной экономике и с тех пор продолжает расти 
нетипично быстрыми темпами. Однако суще-
ствует нехватка экспертных знаний, методо-
логий и технологий для консалтинговой дея-
тельности из-за растущего спроса на услуги 
управленческого консалтинга и ограничен-
ного практического опыта консалтинговых 
фирм в России.

С другой стороны, мировая консалтин-
говая индустрия переживает значитель-
ное расширение и развитие на протяжении 
более чем столетия. В то же время про-
фессиональные ассоциации, институты и 
международные ассоциации консультантов 
и консалтинговых фирм – все они строго 
систематизируют практический опыт кон-
сультантов в дополнение к международным 
консалтинговым фирмам. Существуют про-
веренные консалтинговые технологии и кон-
салтинговые технологии, используемые се-
годня, и получение знаний о них и умение их 
использовать повысило бы способности как 
консультантов, так и руководителей консал-
тинговых организаций.

Однако учет элементов, составляющих 
уникальные характеристики рынка консал-
тинговых услуг в России, по-прежнему явля-
ется необходимым условием для успешного 
внедрения мировых консалтинговых техно-
логий. В этом отношении изучение техноло-
гий, используемых в глобальной консалтин-
говой деятельности, имеет важное значение, 
поскольку оно обеспечивает общую основу 
для использования глобальных консалтинго-
вых знаний для улучшения российской кон-
салтинговой деятельности.

Требования современного менеджмента, 
которые становятся все более сложными, 
требуют постоянного развития теоретиче-
ских концепций управления и практических 
технологий управления. Консультации с про-
фильными экспертами из различных профес-
сий, которые становятся все более важными 
в процессе управления, являются основным 
источником свежих теоретических и практи-
ческих знаний по вопросам управления.

Предоставление экспертных консульта-
ций от экспертов в области консалтинга в 
различных видах предпринимательской де-
ятельности известно как консалтинг. Это 
специализированная область профессио-

ческое консультирование», под которым по-
нимают одну из разновидностей экспертной 
помощи [14]. 

На основе проведенного анализа мож-
но представить следующее определение 
менеджмент-консалтинга: это вид интел-
лектуальной деятельности, в процессе осу-
ществления которой квалифицированный 
консультант предоставляет объективные 
и независимые советы, способствующие 
успешному управлению компанией-клиен-
том. 

В любом случае менеджмент-консалтинг – 
это бизнес, предпринимательская деятель-
ность, основной целью которой является 
извлечение прибыли. Здесь важно обратить 
внимание на такой актуальный в настоящее 
время вопрос, как бизнес-этика или этика де-
ловых отношений. 

Под этикой деловых отношений понима-
ется система правил, которая основывается 
на общепринятых человеческих ценностях и 
объединяет членов одной компании [3]. если 
говорить простыми словами, то бизнес-этика 
подразумевает под собой честную «игру» по 
определенным правилам, честное ведение 
бизнеса. 

Как показывает практика, достаточно боль-
шое количество предпринимателей ошибоч-
но думает, что не существует баланса между 
соблюдением деловой этики и успехом в ры-
ночных отношениях [22]. При этом в совре-
менном мире многие предприниматели лишь 
формально соблюдают установленные пра-
вовые нормы и юридические законы, и то не 
всегда, а этические нормы в области бизнеса 
являются своего рода «актом доброй воли» и 
оставляют выбор за самими предпринимате-
лем, ни к чему его не обязывая. Только в ис-
ключительных случаях несоблюдение этики 
деловых отношений чревато реальной опас-
ностью или наказанием. 

Таким образом, сформулируем гипотезу 
исследования: между соблюдением этиче-
ских норм в консалтинге и успехом ведения 
бизнеса существует прямая связь. 

Актуальность темы «Государственное ре-
гулирование и коммуникации деловых отно-
шений в сфере менеджмент-консалтинга в 
условиях изменений» определяется двумя 
элементами. С одной стороны, рынок кон-
сультационных услуг в России уже существу-
ет и быстро растет на внутреннем уровне. 



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

13НаучНо-практический журНал

нальной деятельности, которая создается на 
основе научного анализа конкретных произ-
водственных ситуаций для определения наи-
более действенных стратегий повышения 
производительности (прибыльности) компа-
нии и способов применения этих стратегий 
на практике [13].

Интеграция научных достижений с прак-
тическими управленческими действиями 
становится насущно необходимой в слож-
ных российских условиях. Во многих сферах 
деловой деятельности особенно необходим 
профессиональный консультант, хорошо 
разбирающийся как в производстве, так и в 
науке управления.

Построение эффективных отношений 
между двумя партнерами – консультантом и 
клиентом – имеет важное значение для кон-
сультирования [5]. «Золотое правило» управ-
ленческого консультирования реализуется 
на практике путем: совместной формулиров-
ки проблемы; координации того, что необхо-
димо сделать и как оценить успех;  участия 
сторон в выполнении задачи, включая то, 
кто, что, когда и как будет это делать; соблю-
дения к «золотому правилу» консультирова-
ния. 

Это предполагает налаживание подлин-
ных отношений сотрудничества. Требуется 
активное сотрудничество [8]: для сбора точ-
ной и всесторонней информации по пробле-
ме; для признания и использования творче-
ских способностей клиентов; клиент должен 
«заболеть» проблемой; благодаря сотрудни-
честву клиент узнает, как решать проблемы;   
сотрудничество проясняет, кто действитель-
но обладает властью принимать решения 
и кто больше всего заинтересован в успехе 
или неудаче [1].

Общепризнанные принципы управления 
взаимоотношениями включают: независи-
мость и объективность по отношению к кли-
енту;  конфиденциальность информации, по-
лученной от клиента;  соглашение о плате до 
начала работы.

В практике консалтинговой деятельности 
появилось несколько моделей структуриро-
вания взаимодействия клиента и консуль-
танта, отражающих их поведенческие роли 
эксперта, проекта и процесса. Что делать? на 
этот вопрос отвечает экспертная консульта-
ция. Проблемы проекта и процесса: каковы 
они и как их можно решить?

При предоставлении экспертной консуль-
тации эксперт отвечает на запросы клиента 
без оценки обстоятельств. Построение от-
ношений между организацией-клиентом и 
консультантами с использованием модели 
экспертного консультирования предполага-
ет, что консультант предоставляет решение 
выявленной проблемы клиента. Это юриди-
ческие, бухгалтерские и налоговые пробле-
мы. Профессиональный консультант с опре-
деленной специализацией, который быстро 
предоставляет рекомендации в форме пла-
на решения проблемы [12].

Развитие связи между организацией-кли-
ентом и консультантами с использованием 
модели проектного консультирования ставит 
клиента в положение реализатора, а кон-
сультанта – в положение разработчика про-
екта. Покупка заказчиком готового решения, 
которое он затем оперативно выполняет, яв-
ляется еще одним ключевым компонентом 
этого подхода. 

Таким образом, стратегия, которая работа-
ет лучше всего, – это та, которая основана на 
идее открытого сотрудничества. Процессный 
консалтинг – это стратегия установления 
связей между организацией-клиентом и кон-
салтинговой фирмой, основанная на идее, 
что консультанты выступают в качестве ка-
тализаторов корректировок, вносимых не-
посредственно вовлеченным персоналом 
организации-клиента. Это дорогостоящая 
стратегия «одной техники», при которой все 
консультационные обязанности и этапы вы-
полняются высококвалифицированным кон-
сультантом.

Идея изменения предполагает, что суще-
ствуют различия между двумя моментами 
времени, которые следуют друг за другом 
с точки зрения людей, ситуаций, рабочих 
групп, организаций и межличностных взаи-
модействий. Цель подобной организацион-
ной терапии – добиться изменений, посколь-
ку без них продвижение невозможно.

Среда, в которой сегодня функционируют 
предприятия, постоянно меняется, причем 
темпы изменений варьируются в зависимо-
сти от страны и местоположения. Это новый 
тип консультирования для нового тысячеле-
тия: консультанты могут делиться знаниями 
о том, как приспособиться к воздействию 
внешних экономических, социальных или 
политических сил и реагировать на них. Ор-
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ганизационные изменения продолжаются, и 
они влияют на структуру организации, опера-
ции, использование технологий, стиль управ-
ления и организационную культуру сотрудни-
ков.

Поскольку современная организация – 
это прежде всего социотехническая систе-
ма, человеческий фактор организационных 
изменений имеет важное значение. Со-
трудники должны понимать, желать и уметь 
осуществлять изменения. Сотрудники меня-
ются вместе с изменениями в организации. 
Социологическая модель, разработанная К. 
Леви, состоит из трех фаз:  размораживание 
в форме беспокойства, несчастья и наруше-
ний; модификации как шаг к трансформации;   
закрепление новой организационной струк-
туры.

Отдельный человек претерпевает изме-
нения в знаниях, отношении и поведении. 
Сотрудники склонны избегать изменений 
и бороться с ними, несмотря на очевидные 
преимущества многих процессов и перемен. 
Ниже приведены основные психологиче-
ские причины сопротивления изменениям: 
отсутствие веры в необходимость перемен; 
недовольство изменениями, навязанными 
сверху; недовольство неожиданными круп-
ными переменами; страх перед неизвест-
ным, непознанным, неопределенным; страх 
неудачи, неуверенность в себе; недоволь-
ство нарушениями установленного, годами 
наработанного порядка;  отсутствие доверия 
к человеку, вносящий изменения.

Консультант и клиент должны понимать 
тонкий баланс между изменениями и ста-
бильностью, поскольку организационные из-
менения – это всего лишь инструмент для 
адаптации к новым обстоятельствам.

Основными методами изменения являют-
ся следующие [3]: незапланированные изме-
нения как реакция на неожиданные внешние 
воздействия; запланированные изменения, 
которые готовятся заранее и требуют расче-
та их объема и времени реализации; изме-
нения, навязанные сверху, которые занима-
ют значительное место и часто невозможно 
обсудить; изменения с участием людей, ко-
торые являются медленным, дорогостоящим 
и долгосрочным процессом, но предпочти-
тельны и рациональны.

Роль менеджера заключается в надзоре 
за управлением процессом трансформации. 

Ниже приведены основополагающие прин-
ципы управления изменениями: приведение 
процесса и содержания вносимых измене-
ний в соответствие с текущими, запланиро-
ванными организационными и техническими 
процессами с точки зрения времени, ресур-
сов, целей и исполнителей; определение сте-
пени сложности и важности тех изменений, 
при которых требуется поддержка организа-
ции необходимо руководство и их непосред-
ственное участие; согласование внесенных 
изменений для всех соответствующих под-
разделений организации;  процесс проверки.

Текущая организационная структура мо-
жет быть сохранена, пока изменения внедря-
ются одновременно с текущими задачами, 
чтобы управлять процессами изменений. 
Однако для осуществления изменений, если 
организационная структура загружена и кон-
сервативна, могут быть разработаны следу-
ющие инструменты [2]: специальные проек-
ты временного характера; целевые группы 
специалистов; экспериментальные группы;  
специальные организационные подразделе-
ния для крупных изменений.

Циклы реструктуризации в отдельных ли-
цах и организациях – размораживание, мо-
дификация, замораживание ситуации; не-
обходимость, планирование, внедрение и 
оценка изменений – часто не совпадают [23].

если те, на кого это повлияет, поддержат 
реинжиниринг, она будет успешной. Участие 
на всех этапах изменений является наиболее 
эффективной общей рекомендацией для ми-
нимизации сопротивления, как это делается 
в: привлечение внимания к необходимости 
перемен, воспитание чувства беспокойства 
и нестабильности в связи с текущей ситуа-
цией; получение поддержки по основным 
пунктам, одновременно ослабляя поддержку 
по второстепенным пунктам, подчеркивая их 
недостатки; привлечение людей, уверенных 
в себе, волевых и которые может повлиять 
на других, чтобы они предприняли активные 
действия; использование неофициальных 
каналов, чтобы необходимость изменений 
была доведена до сведения организации че-
рез неофициальное лицо.

Далее рассмотрим, как сотрудники реаги-
руют на возражения. Некоторые сотрудники 
целенаправленно ухудшают ситуацию и тре-
буют, чтобы их убедили, как убежденных про-
тивников перемен; другие продолжают обо-
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стрять проблему, не вникая в суть вопроса, и 
«пугают» других людей жестами, отношени-
ями и длительным молчанием. если есть су-
щественные возражения, важно выслушать 
их все. если проблема открыта (это означа-
ет, что существует несколько потенциальных 
ответов), также важно разбить ее на более 
мелкие компоненты и рассмотреть каждый 
из них по очереди (есть одно решение, его 
трудно выполнить из-за сопротивления).

Ниже приведены некоторые способы, ко-
торыми менеджер может поддерживать из-
менения [4]: введение обучения тому, как 
внедрять изменения, поскольку недостаток 
знаний и навыков персонала организации 
для внесения изменений замедляет про-
цесс;  обучение на практике, когда несколько 
человек посещают «школу» вместе с менед-
жером и учатся, делая что-то;  проведение 
совещаний для совместного планирования 
изменений, выделяя «центры изменений» в 
процессе планирования;  конфронтация не-
избежна, она может быть организована ме-
неджером, и ясности в решении проблем бу-
дет препятствовать конфронтация.

Черты организационной культуры, кото-
рые поддерживают запланированные изме-
нения, включают [7]: принятие требуемого 
темпа изменений;  обоснование изменений 
на творческой активности людей; определе-
ние главных приоритетов развития текущей 
организации; введение финансовых стиму-
лов для творчества и инноваций. Формиро-
вание организационной культуры требует 
времени, ее сложно изменить, и ее следует 
принимать во внимание, если текущие изме-
нения замедляются.

Таким образом, бизнес-структуры сталки-
ваются с широким спектром проблем и задач, 
для решения которых они зачастую обраща-
ются к услугам консалтинговых компаний. 
Данное обстоятельство определяет необ-
ходимость создания эффективной системы 
организации консалтинговой деятельности, 
которая должна быть подчинена принципам 
эффективного взаимодействия с деловой 
предпринимательской средой. 

В широком понимании консалтинг пред-
ставляет собой профессиональную помощь 
личности в различных сферах ее жизнедея-
тельности [11]. Однако в научной литерату-
ре до сих пор не сформировалось единого 
определения данного понятия, поскольку 

оно многогранно и может рассматриваться с 
разных позиций: как услуга, процесс, система 
отношений, специальная профессиональная 
служба и т.д.  

В своем большинстве бизнес-структуры 
обращаются к помощи профессиональных 
консультантов в целях повышения эффек-
тивности своей хозяйственной деятельности 
или же для разработки и проведения меро-
приятий, которые направлены на ее совер-
шенствование. Основной целью в данном 
случае выступает наличие необходимости в 
развитии деятельности и получении допол-
нительных преимуществ перед конкурента-
ми. 

Консалтинговые услуги имеют свою спец-
ифику, что предопределяет принципы, на 
основе которых должны выстраиваться не 
только отношения между консультантом и 
клиентом, но и непосредственно сама ор-
ганизация деятельности консалтинговой 
фирмы [17]. В первую очередь содержание 
данных принципов должно отражать два 
ключевых аспекта: специфику консалтинго-
вой деятельности и особенности предостав-
ляемых услуг; организацию взаимодействия 
между консультантом и клиентом [24].

Консалтинговая деятельность обязатель-
но должна регламентироваться этическим 
кодексом бизнес-консультанта, которому 
консалтинговой компании обязательно не-
обходимо следовать в целях соблюдения 
принципов эффективности консалтингового 
предпринимательства [25]. По нашему мне-
нию, любое нарушение этических принципов 
в консалтинговой деятельности приведет к 
негативным и даже разрушительным послед-
ствиям, к уменьшению профессионального 
авторитета консалтинговой фирмы. 

Среди ключевых принципов консалтинго-
вой деятельности можно выделить следую-
щие: научность, гибкость, прогрессивность, 
преемственность, сохранение системы, глас-
ность, динамичность, компетентность, креа-
тивность, эффективность и др. [9]. При этом 
большинство авторов разделяют принципы 
консалтинга на три большие группы: спец-
ифика консалтинговой деятельности (дове-
рие, конфиденциальность, реалистичность, 
профессионализм, этичность и т.д.), созда-
ние консалтинговой услуги (объективность, 
гибкость, динамичность, целесообразность 
и т.д.) и организация взаимодействия между 
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клиентом и консультантом (измеряемость, 
доброжелательность, открытость и т.д.) [16]. 

В первую очередь хотелось бы обратить 
внимание на статью Ю. С. Мороз и И. Н. 
Дроздова, в которой авторы раскрывают 
важность реализации этических принципов 
в консалтинговой деятельности, подтверж-
дая его проведенным практическим иссле-
дованием [20]. В соответствии с результа-
тами исследования, наиболее значимым 
показателем в области этического принципа 
консалтинга выступает доверие к консуль-
танту. Также авторы выявили основные на-
рушения этических принципов в консалтин-
ге, среди которых нечестность, отсутствие 
индивидуального подхода, нарушение кон-
фиденциальности. При этом только 47% 
консалтинговых компании и 55% клиентов 
сохраняют конфиденциальность и соблюда-
ют стандарты этических принципов. По на-
шему мнению, такие цифры можно назвать 
очень большими, однако это не мешает кон-
салтинговым компаниям осуществлять и 
дальше свою деятельность, даже с наруше-
ниями принципов. 

Интересно также обратить внимание на 
статью В. С. Дудченко [10], в которой автор 
говорит не о нарушении принципов, а о на-
рушении норм. По своей сути, ключевым 
отличием норм от принципов является то, 
что последние могут быть более ими менее 
весомыми или важными; нормы же не обла-
дают такой особенностью [19]. По нашему 
мнению, использование термина «нормы» 
вместо «принципы» только подчеркивает 
важность и крайнюю необходимость их со-
блюдения. При этом по ходу статьи В. С. 
Дудченко также употребляет термин «прин-
ципы» как синоним по отношению к термину 
«нормы». В конце статьи автор делает вывод 
о том, что нарушение этических принципов 
в консалтинговой деятельности не просто 
влечет за собой негативные последствия, а 
является недопустимым, запрещенными, что 
обуславливает правильность выдвинутой 
нами гипотезы. 

Интересно, что В. С. Дудченко показал 
свою статью коллеге-консультанту, который 
сказал, что он «как будто в грязи вывалялся, 
примеряя все на себя». По нашему мнению, 
это указывает на то, что существуют специ-
алисты, работающие в консалтинговой сфе-
ре, которые просто не могут допустить для 

себя нарушение принципов консалтинговой 
деятельности. 

В целом, возвращаясь к исследованию, 
проведенного Ю. С. Мороз и И. Н. Дроздо-
вым, можно логически предположить, что 
осуществлять консалтинговую деятель-
ность можно (и, как показывает практика, 
некоторые компании так и делают), нарушая 
принципы консалтинга, и компания при этом 
не закроется и не обанкротиться. Но сегод-
ня активное развитие получили интернет-
технологии, существует большое количе-
ство сервисов, где можно оставить отзывы 
о той или иной организации. Мы хотим ска-
зать о том, что, если клиент может с легко-
стью оставить негативный отзыв, снизить 
рейтинг компании. Да, клиенты будут даже 
при отрицательных отзывах, тем более если 
стоимость услуг находится на низком уров-
не – многие начинающие предприниматели, 
выбирая консалтинговые услуги, в первую 
очередь ориентируются на стоимость, а не 
на качество, отзывы. Однако сформировать 
постоянную базу клиентов консалтинговой 
компании в данном случае вряд ли удастся 
[28].  

В рамках рассматриваемой темы нельзя 
не обратить внимание на нормативно-пра-
вовое регулирование консалтинговой дея-
тельности. В настоящее время в российском 
законодательстве отсутствует даже само 
определение терминов «консалтинг» или 
«консалтинговая деятельность». Российское 
законодательство использует только поня-
тие «оказание услуг», и по логике законода-
теля на консалтинговые услуги распростра-
няется действие главы 39 ГК РФ [6]. Между 
тем отдельными специальными законами се-
годня регулируется, например, деятельность 
в сфере бухгалтерского учета, деятельность 
аудиторов и оценочная деятельность. 

По нашему мнению, необходимо разра-
ботать отдельный законодательный акт, ре-
гулирующий консалтинговую деятельность. 
При этом в законе необходимо не только 
представить основные понятия, права и обя-
занности консультационных организаций и 
консультируемых лиц, но также закрепить 
некоторые из принципов оказания консал-
тинговой деятельности, которые являются 
основополагающими. К таким принципам, 
например, относится конфиденциальность 
полученной сторонами информации и его 
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характеристика, а также иные базовые прин-
ципы. 

Введение специальной нормы в целях 
нормативно-правового регулирования кон-
салтинговой деятельности, а именно, еди-
ного закона, позволит сделать деятельность 
консалтинговых компаний более эффектив-
ной, защищенной и прозрачной. 

Таким образом, можно сделать вывод, 
что нарушение принципов консалтинговой 
деятельности может привести к негативным 
последствиям, уменьшить профессиональ-
ный авторитет консалтинговой компании. 
Однако важно не просто знать данные прин-
ципы в теории, но и соблюдать их на практи-
ке. Наиболее интересным представляется 
мнение В. С. Дудченко, который ставит поня-
тия «принципы» и «нормы» консалтинговой 
деятельности в один ряд, при этом говоря 
о том, что нарушать нормы попросту недо-
пустимо. 

Особое внимание необходимо обратить 
на разработку отдельного нормативно-пра-
вового акта, регулирующего деятельность 
консалтинговых компаний, который, поми-
мо прочего, может включать в себя базовые 
принципы осуществления данного вида де-
ятельности. Законодательное закрепление 
принципов консалтинговой деятельности 
также позволит отнести их уже не к принци-
пам, а к нормам, за нарушение которых будет 
предусмотрена определенная ответствен-
ность. 

Также хотелось бы обратить внимание, что 
в настоящее время каждая консалтинговая 
компания самостоятельно разрабатывает 
собственные кодексы этических принципов 
или этических норм, тогда как для некото-
рых профессий и специальностей такие 
принципы и нормы закреплены на законода-
тельном уровне – в качестве примера можно 
назвать Кодекс профессиональной этики ад-
воката [15]. По нашему мнению, дискуссион-
ным остается вопрос о создании подобного 
единого этического кодекса для компаний, 
осуществляющих свою деятельность в сфе-
ре консалтинга. 

Большинство исследователей делят эти-
ческие проблемы в консалтинге на три боль-
шие группы: этические проблемы взаимодей-
ствия консультантов друг с другом; этические 
проблемы поведения консультантов по отно-
шению к клиентам; этические проблемы в по-

ведении клиентов по отношению к консуль-
тантам [29]. 

Говоря об этических проблемах в консал-
тинге, хотелось бы обратить внимание на тот 
факт, что основным риском в данной сфере 
деятельности является репутационный риск, 
а нарушение этических норм существенно 
увеличивает вероятность возникновения 
данного риска. 

Приведем примеры из практики. Доста-
точно известным примером потери репута-
ции и краха бизнеса является американская 
консалтинговая компания Arthur Andersen, 
которая была создана в 1913 г. и прекрати-
ла свою деятельность в 2002 г. Причиной 
прекращения деятельности компании стало 
недобросовестное и непрофессиональное 
поведение: консалтинговая фирма была 
обвинена в подделке документов и введе-
нии в заблуждение своих инвесторов в деле 
компании Enron. Разразился огромный скан-
дал, который не только привел к краху Arthur 
Andersen, но и в целом подорвал доверие 
общественности к консалтинговой деятель-
ности во всем мире. И данный пример явля-
ется далеко не единственным [26]. 

Среди недавних примеров можно на-
звать консалтинговую компанию McKinsey, 
а именно ее представительства и филиалы 
в России. При этом компания, в отличии от 
Arthur Andersen, наоборот поступила в пол-
ном соответствии с этическими нормами. В 
2021 г. всем сотрудникам McKinsey были от-
правлены предупредительные письма, в со-
ответствии с которыми был наложен запрет 
на выражение своих политических взглядов 
в социальных сетях с целью того, чтобы не 
ставить под угрозу репутацию компании, 
являющуюся политически нейтральной 
(данное положение также зафиксировано в 
этическом кодексе McKinsey). Данное пред-
писание было соблюдено сотрудниками, 
однако со стороны американского прави-
тельства McKinsey была обвинена в пособ-
ничестве российскому «репрессивному ре-
жиму». По нашему мнению, данный пример 
скорее является исключением, и не говорит 
о том, что соблюдение этических правил 
может негативно повлиять на репутацию 
компании. В данном случае речь, скорее, 
о напряженной политической обстановке в 
мире, когда обвинения могут доходить до 
абсурда. 
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Второе, на что хотелось бы обратить вни-
мание, это этические кодексы в сфере кон-
салтинговой деятельности. Первый такой 
кодекс был принят в 1911 г. Американским 
институтом инженеров-консультантов, то 
есть по сути практически одновременно с 
появлением самой профессии консультан-
та по управлению [2]. В настоящее время в 
консалтинге имеют место взаимоувязанные 
международные, национальные и внутри-
фирменные стандарты деловой этики и про-
фессиональной практики, что указывает на 
важность и необходимость соблюдения эти-
ки в данной сфере. 

Говоря о российской практике, необхо-
димо обратить внимание на деятельность 
Национального института сертифицирован-
ных консультантов по управлению (НИСКУ)
[21]. В 2021 г. Советом НИСКУ был утверж-
ден Кодекс профессионального поведения 
(Этический кодекс) сертифицированного 
консультанта по управлению (СМС). Однако 
данный Кодекс не является обязательным 
для применения всеми российскими кон-
салтинговыми фирмами, в основном каждая 
компания разрабатывает собственный вну-
трифирменный кодекс. По нашему мнению, 
это является серьезным упущением. В на-
стоящее время во многих законодательных 
актах о профессиональной деятельности 
содержаться положения, которые обязыва-
ют соблюдать нормы корпоративной этики 
(в качестве примера можно назвать ст. 7 
Федерального закона «Об адвокатской дея-
тельности и адвокатуре в Российской Феде-
рации») [27]. Также, например, существуют 
Кодекс врачебной этики, Кодекс профессио-
нальной этики психиатра, Кодекс професси-
ональной этики журналиста и др. Таким об-
разом, создание единого обязательного для 
исполнения всеми консалтинговыми ком-
паниями Кодекса профессиональной этики 
консультанта (специалиста по консалтингу) 
повысило бы доверие общественности к 
данной сфере деятельности, снизило бы ко-
личество проблем, возникающих из-за несо-
блюдения профессиональной этики. Однако 
здесь необходимо обратить внимание, что в 
настоящее время в России отсутствует чет-
кая законодательная база, регулирующая 
консалтинговую сферу. По нашему мнению, 
данный вопрос требует отдельного деталь-
ного рассмотрения. 

Проблема нарушения этических норм в 
менеджмент-консалтинге также усугубля-
ется тем, что зачастую сами специалисты, 
работающие в данной сфере, понимающие 
важность репутации, нередко скрывают от 
общественности факты нарушения этиче-
ских норм своими коллегами. В. С. Дудчен-
ко, советский и российский социолог, один 
из основателей российской школы орга-
низационного консалтинга, говорил о том, 
что по причине того, что социального про-
странство ограничено и все более-менее 
серьезные консультанты знают друг друга, 
они молчат, создавая благоприятную среду 
для «всяческих проходимцев и жуликов», по 
которым потом судят все консультационное 
сообщество. Таким образом, деликатность и 
бережливое отношение консультантов друг 
к другу оборачиваются бедой для всего про-
фессионального сообщества [10]. Мнение 
В. С. Дудченко еще раз подчеркивает прямую 
связь между соблюдением этических норм в 
сфере консалтинга и успехом в данной обла-
сти профессиональной деятельности.  Все 
вышесказанное подтверждает выдвинутую 
нами гипотезу. 

В настоящее время консалтинг является 
важным компонентом и ключевым фактором 
роста экономики в промышленно развитых 
странах. Отдельная отрасль экономики для 
консалтинговых услуг была создана в связи с 
огромными и быстро расширяющимися объ-
емами рынка и быстрым развитием отрасли. 
На этом рынке имеются большие объемы, 
эквивалентные объемам в других отраслях. 
Оборот сектора консалтинговых услуг выше, 
чем в ряде других секторов экономики. В раз-
витых странах сектор консалтинговых услуг 
развился до такой степени, что использова-
ние консультантов для решения конкретных 
задач внутри компании считается нормаль-
ным и обыденным явлением. Подавляющее 
большинство важных управленческих, со-
циальных и экономических решений прини-
мается исключительно с помощью внешних 
консультантов.

Что касается выводов, следует отметить, 
что консалтинговые фирмы являются уни-
кальными учреждениями, которые значи-
тельно помогают предприятиям в создании 
бизнес-планов, организации разнообразных 
данных, оптимизации операций и других по-
добных задач. Эти компании являются спе-
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циализированными источниками исследова-
тельских данных, которые помогают своим 
клиентам логически использовать опреде-
ленные ресурсы и принимать взвешенные, 
важные решения. Эти услуги предлагаются 
консультантами, которые могут дать реко-
мендации по целому ряду вопросов, будь то 
в области менеджмента, финансов или лю-
бой другой.

Спрос на услуги консультанта зависит не 
от типа владельца, а скорее от реальных 
потребностей компании в таких услугах, а 
также, конечно же, от управленческих навы-
ков компании. Сегодняшний рынок демон-
стрирует спрос на консультационные услу-
ги со стороны предприятий, возглавляемых 
способными менеджерами, которые пони-
мают важность экспертной консультативной 
поддержки. Консультант ценен тем, что он 
помогает бизнесу наладить эффективную 
автономную повседневную работу, а не толь-
ко потому, что он завершает одноразовый 
проект.

В связи с этим предприятиям требуется 
тщательная реструктуризация с уделени-
ем основного внимания разработке стра-
тегии и реформированию бизнес-модели, 

установлению последовательных методов 
управления, созданию системы финансово-
го менеджмента и управленческого учета, 
а также разработке маркетинговых инициа-
тив компании. Анализ этой работы показал, 
зачем нужны консалтинговые фирмы, что 
они могут предоставить клиентам и как они 
поддерживают рост бизнеса, пользующегося 
их услугами.

В качестве заключения хотелось бы от-
метить, что сфера консалтинга – это пример 
более чем столетней успешной практики 
формирования этического фундамента кор-
поративной культуры. Однако в настоящее 
время этические проблемы есть и в данной 
сфере, в частности в российской практике. 
По нашему мнению, одна из основных про-
блем связана даже не с этической стороной 
вопроса, а с необходимостью более четкого 
регламентирования менеджмент-консал-
тинга на государственном законодательном 
уровне. И уже только после решения дан-
ного вопроса можно разрабатывать четкие 
шаги по решению этических проблем, кото-
рые также можно решать на правовом уров-
не, что подчеркнет их огромное практическое 
значение. 
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out. Revealed by the use of the model of rational labor relations in the company. 

K e y w o r d s : motivation, personnel; efficiency; encouragement; rationality; 
work; company; Russian Federation.

F o r  c i t a t i o n : Mkhitaryan R.M., Bezpalova K. S., Saenko I. I. Modern 
technologies for awarding rewards and motivation within the company. Applied 
economic research, 2024, no. 3, pp. 23–30. doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.002. 

В настоящее время эффективная рабо-
та персонала является одним из ключевых 
элементов успешной деятельности любого 
хозяйствующего субъекта. Именно трудовые 
ресурсы приводят в действие все производ-
ственные и административные процессы 
компании. Положительное влияние на эф-
фективность труда персонала организации 
оказывают технологии поощрения и мотива-
ции. 

Сегодня предприятия используют разноо-
бразные инструменты и программы для на-
числения поощрений и повышения мотива-
ции своих сотрудников. Это может быть как 
материальное вознаграждение за достигну-
тые результаты, так и нематериальные при-
вилегии, такие как дополнительный отпуск, 
гибкий график работы или возможность про-
ходить обучение на курсах повышения ква-
лификации. Все они направлены на то, чтобы 
поддерживать интерес работника к своей де-
ятельности и побуждать его к саморазвитию.

Таким образом, любой хозяйствующий 
субъект заинтересован в анализе и приме-
нении современных технологий начисления 
поощрений  и мотивации труда персонала.

В результате, актуальность темы иссле-
дования обусловливается необходимостью 
исследования возможностей использования 
технологий начисления поощрений и моти-
вации труда персонала для повышения эф-
фективности деятельности компании.

Цель исследования состоит в рассмотре-
нии основных возможностей использования 
технологий начисления поощрений и моти-
вации труда персонала для повышения эф-
фективности деятельности компании.

Обозначенная цель достигается посред-
ством решения задач:

‒  изучение роли системы мотивации тру-
да персонала;

‒ анализ учета групп факторов стимулиро-

вания в системах оплаты и стимулирования 
труда, используемых российскими компани-
ями;

‒ выявление рекомендаций по использо-
ванию модели рациональных трудовых отно-
шений в компании;

Данная работа выполнена с применением 
монографического, аналитического методов.

Система мотивации труда является пред-
метом исследований как отечественных, так 
и зарубежных авторов. Так, различие поня-
тий «мотивация труда» и «стимулирование 
труда» исследованы в работе С. В. Титовой. 
Н. В. Горностаева в своих работах наиболь-
шее внимание уделяет вопросу оплаты труда 
работников как мотивации их конкурентоспо-
собности на внутрифирменном рынке труда.

Мотивация повышения производительно-
сти труда наемных работников с точки зрения 
факторов дефицита кадров, размера и диф-
ференциации оплаты труда рассмотрены в 
работах О. П. Чекмарева. К. Ю. Филатова, 
Ю. В. Шпортько рассматривали мотивацию 
труда, как фактор кадровой безопасности 
организации.

Основные направления совершенствова-
ния систем стимулирования труда сотрудни-
ков предприятий стали предметом исследо-
ваний И. В. ермакова.

Несмотря на то что исследуемая тема яв-
ляется предметом многих исследований, по-
требность в ее дальнейшем рассмотрении и 
анализе не снижается в виду динамично раз-
вивающихся экономических процессов.

Современные технологии начисления по-
ощрений и мотивации внутри компании дают 
возможность работодателям создать эф-
фективные и инновационные системы воз-
награждения для сотрудников компании.

Как показывает практика в многих отече-
ственных компаниях на текущий момент си-
стема мотивации и поощрения сотрудников 
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действует неэффективно, в некоторых слу-
чаях является демотивационной.

Все широко используемые в России систе-
мы оплаты труда (повременно-премиальные, 
сдельные и подобные им) зародились более 
ста лет назад – в XIX веке. О них еще писал 
К. Маркс в труде «Капитал». Эти системы XIX 
века в принципе не способны решить пробле-
му мотивации персонала к производительно-
му труду. Даже сам родоначальник теории 
научного управления Ф. Тейлор и его спод-
вижник Г. Гантт в начале ХХ века не смогли 
решить проблему мотивации при использо-
вании этих систем оплаты труда [1].

Особый интерес построения системы по-
ощрений и мотивации персонала представ-
ляет опыт компании стран Азии, где сотруд-
ники преимущественно работают на окладе, 
получая эффективную (высокую) заработную 
плату, которая значительно выше рыночного 
уровня. В результате в Азии выработалась 
высокопроизводительная организационная 
культура [2].

Выбор и внедрение подходящих техно-
логий начисления поощрений и мотивации 
является важным шагом для повышения эф-
фективности работы компании и удержания 
талантливых сотрудников. В современном 
мире существует множество инновационных 
технологий, которые могут быть внедрены в 
систему начисления поощрений и мотива-
ции.

В современных компаниях также широко 
применяются различные онлайн-сервисы 
для начисления поощрений и мотивации. 
Такие сервисы позволяют сотрудникам са-
мостоятельно выбирать подходящие им по-
ощрения, например, в виде бонусных баллов 

или подарочных сертификатов. Такой подход 
способствует повышению уровня мотивации 
сотрудников, так как они имеют возможность 
получить награду, которая соответствует их 
индивидуальным предпочтениям.

Отечественные компании пытаются ре-
шить проблему мотивации с помощью си-
стем оплаты и стимулирования труда XIX 
века с оплатой труда по рынку. В этом случае 
у работников нет никаких серьезных стиму-
лов к производительному труду. Они всегда 
могут найти работу с аналогичной заработ-
ной платой в другой компании. В результате 
в России выработалась низко-производи-
тельная организационная культура. В итоге 
каждая из широко применяемых в России си-
стем стимулирования труда (окладная (грей-
ды), окладно-премиальная, в том числе на 
основе KPI, сдельная система) не способна 
решить проблему мотивации труда [3].

Дело в том, что трудовые отношения со-
держат не одну, а несколько групп факторов 
стимулирования труда, влияющих на пове-
дение каждого работника и всего персонала. 
И проблема мотивации должна быть решена 
по каждой группе этих факторов. Эта зада-
ча под силу только высокопроизводительной 
организационной культуре. А все широко 
применяемые в России системы оплаты и 
стимулирования труда не могут дать резуль-
тата, так как они чрезмерно ограничены и 
учитывают не более одной группы факторов 
[4].

В табл. 1 представлен учет групп факто-
ров стимулирования в системах оплаты и 
стимулирования труда, используемых рос-
сийскими компаниями.

Таблица 1  ̶  Учет групп факторов стимулирования в системах оплаты и стимулирования труда,  
используемых российскими компаниями

Группы факторов  
стимулирования

Высоко-производи-
тельная организаци-

онная культура

Окладная си-
стема оплаты 

труда

Сдельная си-
стема оплаты 

труда

Окладно-преми-
альная система 
на основе KPI

Стимулирование интенсивно-
сти (эффективности) труда по 
показателям

˅ ̶ ˅ ˅

Стимулирование освоения 
эффективных методов рабо-
ты

˅ ̶ ̶ ̶

Стимулирование гибкости и 
рациональности труда ˅ ̶ ̶ ̶

Стимулирование исполни-
тельности персонала ˅ ̶ ̶ ‒
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Стимулирование соблюдения 
трудовой дисциплины

˅ ̶ ̶ ‒

Стимулирование эффектив-
ного взаимодействия персо-
нала по горизонтали

˅ ̶ ̶ ‒

Стимулирование лояльности 
работников по отношению к 
руководителям

˅ ̶ ̶ ‒

Эффективные рычаги управ-
ления для руководителей

˅ ̶ ̶ ‒

РеЗУЛьТАТ ˅ ̶ ̶ ‒

Также они не могут применить технологию 
стажировки персонала за рубежом. Поэтому 
создана альтернативная технология управ-
ления персоналом, которая не требует ста-
жировки. В основе данной технологии лежит 
научная мотивация труда.

Научная мотивация труда – научно обо-
снованное решение проблемы мотивации 
персонала, гарантирующее результат.

Практической моделью научной мотива-
ции является модель рациональных трудо-
вых отношений, которая является высокой 
(наукоемкой) технологией управления и ба-
зируется на специальной эффективной си-
стеме оплаты труда.

Элементы модели рациональных трудо-
вых отношений представлены на рис. 1.

 

1
• Унифицированная тарифная система

2
• Унифицированная результирующая система 

3
• Система участия персонала в доходах (прибыли)

На самом деле, сдельная система реша-
ет узкую задачу стимулирования работни-
ка только по выработке. Окладная система 
оплаты вообще не решает ни одной задачи 
мотивации. Распространенная сегодня си-
стема KPI применительно к системе пре-
мирования охватывает только одну группу 
факторов – стимулирование персонала по 
показателям эффективности. Очевидно, что 
этого недостаточно для решения сложней-
шей многофакторной проблемы управления 
человеком и всем коллективом [5].

Рассмотрим решение данной проблемы 
для российских компаний.

Для большинства российских компаний 
невозможно применить эффективную зара-
ботную плату из-за необходимости значи-
тельного увеличения фонда оплаты труда. 

Рисунок 1 ‒ Элементы модели рациональных трудовых отношений

Унифицированная тарифная система по-
ощрения представляет собой структуриро-
ванный подход к определению заработной 
платы, премий и других видов вознагражде-
ний сотрудникам компании. Она позволяет 
объективно оценивать результаты работы 

каждого сотрудника, а также создает четкую 
систему награды за достигаемые результа-
ты.

Унифицированная результирующая систе-
ма ‒ это инновационное решение, которое 
предназначено для сбора и анализа данных 
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о достижении целей и результатов в различ-
ных областях деятельности. Она предостав-
ляет комплексный подход к измерению, от-
слеживанию и управлению результатами на 
основе единых стандартов.

Одной из главных перспектив развития 
унифицированной результирующей систе-
мы является возможность ее дальнейшей 
интеграции с другими платформами и про-
граммными решениями. Это позволит мак-
симально эффективно использовать резуль-
тирующую систему в рамках существующих 
бизнес-процессов и обеспечит ее беспере-
бойную работу.

Современная бизнес-среда требует от 
компаний постоянного совершенствования 
и поиска новых подходов к управлению. Од-
ним из таких инновационных методов явля-
ется введение системы участия персонала в 
доходах (прибыли). Эта практика, все более 
распространяющаяся в мировом бизнесе, 
позволяет не только повысить мотивацию 
сотрудников, но и создать единую команду, 
работающую на достижение общих целей.

Участие персонала в доходах представля-
ет собой систему вознаграждения, при кото-
рой сотрудники получают долю от прибыли 
компании или принимают участие в акцио-
нерном капитале. Подобные модели стано-
вятся особенно актуальными для стартапов 
и малого бизнеса, где каждый член команды 
может оказать значительное влияние на ре-
зультат работы. Однако эта практика успеш-
но используется и крупными корпорациями, 
демонстрируя свою эффективность на прак-
тике.

Практические аспекты внедрения систе-
мы участия персонала в доходах оказывают 
значительное влияние на успех такой про-
граммы. Внедрение такой системы требует 
комплексного подхода и согласования со-
трудников и руководства компании.

Первоначально необходимо провести ана-
лиз текущей финансовой ситуации компании 
и потенциальные возможности для участия 
персонала в получении дохода. Это поможет 
установить реалистичные ожидания и опре-
делить финансовые показатели, которые бу-
дут использоваться для участия персонала 
в прибылях.

Далее следует разработка и внедрение 
системы распределения дохода. Важно 
учесть разнообразные факторы, такие как 

роль и вклад каждого сотрудника, их уровень 
ответственности, процесс оценки произво-
дительности и другие критерии. Компания 
также должна определить, какую часть при-
были будет выделять на участие персонала 
и каким образом будет осуществляться ее 
распределение.

Следующим шагом является создание 
четких и прозрачных правил и процедур уча-
стия персонала в доходах. Все сотрудни-
ки должны быть полностью осведомлены о 
принципах и условиях участия, а также о спо-
собах и сроках выплат. Коммуникация и об-
ратная связь сотрудников играют ключевую 
роль в успешной реализации такой системы.

Кроме того, компания должна обеспечить 
надежное и безопасное сохранение и рас-
пределение средств, выделенных на участие 
персонала в доходах. Важно учесть возмож-
ность финансовых рисков, связанных с такой 
системой, и предусмотреть механизмы за-
щиты интересов сотрудников и компании.

Система участия персонала в доходах 
требует постоянного мониторинга и анализа 
ее эффективности. Осуществление системы 
участия персонала в доходах организации 
может быть успешной только при наличии 
определенных ключевых факторов.

Первым и самым важным фактором явля-
ется ясность и прозрачность правил участия. 
Все работники должны полностью понимать, 
как именно будет происходить распределе-
ние доходов и каковы условия их получения. 
Это поможет избежать недовольства и недо-
разумений.

Вторым ключевым фактором является 
честность и справедливость системы. Ра-
ботники должны быть уверены, что каждый 
получает столько, сколько заслуживает на 
основе своего вклада в успех компании. Поэ-
тому важно установить прозрачные критерии 
оценки и оплаты работы, чтобы исключить 
возможность произвола или дискриминации.

Третьим фактором, способствующим 
успешной реализации системы участия пер-
сонала в доходах, является мотивация и 
стимулирование работников. Повышение за-
интересованности персонала в финансовом 
благополучии компании можно достичь пу-
тем установления привлекательных бонус-
ных систем или предложения возможности 
приобретения акций организации с предо-
ставлением скидок.
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Четвертым фактором является обеспече-
ние открытого и своевременного информи-
рования оф ситуации и финансовых пока-
зателях организации. Это поможет создать 
доверие у работников к системе участия и 
позволит им чувствовать себя активными 
участниками финансовой жизни компании.

И, наконец, успешное выполнение си-
стемы участия персонала в доходах невоз-
можно без эффективного управления самой 
системой. Компания должна создать специ-
альный отдел или комитет, ответственный за 
правильное функционирование системы и ее 
постоянное совершенствование

Принципы регулирования трудовых отно-
шений согласно модели рациональных тру-
довых отношений представлены на рис. 2.

Один из самых актуальных трендов в 
данной области – использование цифровых 
технологий для автоматизации процесса 
начисления поощрений и мотивации. Это 
позволяет компаниям создавать персона-
лизированные программы стимулирования, 
учитывая индивидуальные потребности каж-
дого сотрудника. Благодаря автоматизации 
можно отслеживать выполнение задач, сле-
дить за результатами работы и незамедли-
тельно вознаграждать работников за дости-
жения. Такие системы также способствуют 
повышению прозрачности процесса начис-
ления поощрений и мотивации, что создает 
доверие и командный синергетический эф-
фект.

 

Единоначалие 

Неукоснительное подчинение каждого работника своему 
непосредственному начальнику

Строгая дисциплина и порядок 

Единые правила сотрудничества для всего персонала 

Соответсвие денежного вознаграждения зартартм труда 

Рисунок 2 ‒ Принципы регулирования трудовых отношений согласно модели рациональных  
трудовых отношений

Использование искусственного интел-
лекта в системах начисления поощрений и 
мотивации внутри компании может значи-
тельно улучшить эффективность и резуль-
тативность таких систем. Искусственный ин-
теллект может быть применен для анализа 
данных о сотрудниках, выполнении задач и 
достижении целей, что позволяет более точ-

но и справедливо начислять поощрения и 
поощрять мотивацию.

Искусственный интеллект может автома-
тически анализировать большие объемы 
данных о производительности и результа-
тивности сотрудников. На основе этого ана-
лиза Искусственный интеллект может выяв-
лять образцы и тренды, а также определять, 
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какие действия и достижения заслуживают 
поощрения. Автоматизированный подход 
позволяет устранить субъективность или 
предвзятость при начислении поощрений, 
что делает процесс более справедливым и 
прозрачным.

Одной из целей систем начисления поощ-
рений и мотивации может быть стимулирова-
ние инноваций и креативности сотрудников. 
Искусственный интеллект может помочь вы-
явить сотрудников, которые вносят значи-
тельный вклад в развитие новых идей и про-
ектов. Путем анализа данных искусственный 
интеллект может определить, какие идеи и 
инновации привели к реальным достижени-
ям, а какие остались на уровне концепции. 
Это позволяет создать стимулы для разви-
тия новаторства и улучшения процессов вну-
три компании.

Искусственный интеллект также может 
быть использован для анализа коммуника-
ции и взаимодействия сотрудников. Он мо-
жет определить, какие команды и группы ра-
ботают наилучшим образом вместе, и какие 
факторы способствуют эффективной кол-
лаборации. Это позволяет создать систему 
начисления поощрений, которая поощряет 
сотрудников за конструктивное взаимодей-
ствие и командную работу.

После внедрения модели рациональных 

трудовых отношений на любых предприятиях 
на базе существующего трудового коллекти-
ва создается дисциплинированный высоко-
производительный коллектив, предприятия 
начинают слаженно работать, растет произ-
водительность труда.

Таким образом, модель рациональных 
трудовых отношений впервые позволяет 
гарантированно создавать дисциплиниро-
ванные высокопроизводительные коллекти-
вы, потому что все руководители получают 
действенные рычаги управления, благодаря 
чему четко выстраивается вертикаль власти 
во всех подразделениях; каждый сотрудник 
может ответить на вопрос «как оплачивается 
мой труд» и понимает, что нужно сделать для 
того, чтобы увеличить свое вознаграждение; 
сотрудники становятся заинтересованы в ос-
воении смежных специальностей и осваива-
ют их, как следствие, повышается гибкость 
управления, сводятся к минимуму конфлик-
ты, сотрудники начинают взаимодейство-
вать в конструктивном режиме; благодаря 
повышению исполнительской дисциплины 
повышается качество продукции и услуг; 
весь коллектив начинает работать в одном 
направлении — на рынок, ориентируясь на 
потребности клиентов; снижается себестои-
мость продукции, повышается ее конкурен-
тоспособность и прибыльность.
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Франчайзинг – это одна из таких бизнес-
организаций, в которой франчайзер переда-
ет право продавать продукты и услуги это-
го бизнеса независимому лицу или бизнесу 
(франчайзи). Франчайзи соглашается прода-
вать этот продукт или услугу в соответствии 
с заранее установленными законами и пра-
вилами ведения бизнеса, установленными 
франчайзером. В обмен на применение всех 

этих правил франчайзи может использовать 
имя компании, репутацию, продукты и услу-
ги, маркетинговые технологии, опыт и меха-
низмы поддержки [1].

Актуальность данной проблематики обу-
славливается не только растущим спросом 
в бизнес-секторе, но и растущим предложе-
нием коммерческих предприятий, использу-
ющих франчайзинговую модель. В России 

mailto:Polyanskaya_78@mail.ru
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это исследование определяется как устой-
чивость бизнес-процессов, определенность 
правомерности передачи результатов интел-
лектуальной деятельности, системы индиви-
дуальных действий. Международное бизнес-
сообщество давно признало, что свободное 
использование является наиболее эффек-
тивной организационной системой для биз-
неса, которая позволяет создавать и соблю-
дать индивидуальные нормы и стандарты, 
сохраняя при этом упомянутую важную сво-
боду собственности как хозяйствующего 
субъекта. Все вышесказанное определяет 
необходимость научного исследования орга-
низационно-экономического и нормативно- 
правового регулирования франчайзинга.

Соблюдение этих правил не является не-
достатком, напротив, соблюдение правил 
означает, что франчайзи имеет возможность 
получить прибыль и реализовать рентабель-
ность своих инвестиций. Чтобы приобрести 
эти права, франчайзи платит франчайзеру 
первоначальный взнос, а затем вносит еже-
месячные платежи. Это своего рода договор 
аренды, поскольку франчайзи никогда пол-
ностью не владеет брендом, а имеет право 
использовать его только в течение срока 
ежемесячной выплаты роялти. Размер этих 
взносов определяется в договоре коммерче-
ской концессии (контракте) и является пред-
метом деловых переговоров [21].

В случае если говорить о направленно-
стях франчайзинга в Российской Федерации, 
то более энергично развивается он в ресто-
ранном и туристическом бизнесе, а еще в ри-
тейле. Практика во всем мире подтверждает, 
что данные отрасли смогут сберечь соб-
ственные лидирующие позиции и в дальней-
шем [2]. При этом франчайзинг будет отсту-
пать от несложной коммерческой концессии 
(продажи лицензий), предполагая довольно 
тесное сотрудничество франчайзи и фран-
чайзера, и вполне вероятно, что формой ко-
торая преобладает при взаимодействии бу-
дет предоставлять франчайзеру конкретной 
части в капитале, который установлен компа-
нией франчайзи [20].

Франшиза – это вид отношений рыноч-
ных субъектов, когда франчайзер (владелец 
патента) передает франчайзи (пользовате-
лю) право на использование разработанной 
бизнес-модели. Пользователю могут быть 
переданы права на патенты, изобретения, 

корпоративные стандарты, технологию про-
изводства. При этом права по франшизе 
передаются только вместе с правом на ис-
пользование товарного знака. Франчайзинг 
набирает свои обороты в России. Поэтому 
его актуальность обусловлена уже на многие 
годы вперед. Огромное количество компаний 
пользуется франчайзингом, развивая и рас-
ширяя свою сеть [10].

Чтобы владеть франшизой того или ино-
го бренда, франчайзи должен заплатить за 
коммерческое право, за возможность вести 
свою деятельность под известным брендом. 
Для этого необходимо внести определен-
ные начальные взносы: паушальный взнос 
(данная сумма вносится один раз при под-
писании и заключении договора франшизы); 
роялти (данная выплата происходит каждый 
месяц или год, в зависимости от договора). 
Пакет франшизы (полная бизнес-система, 
предоставляемая франчайзи) позволяет ин-
дивидуальному предпринимателю успешно 
вести свой бизнес без какого-либо предвари-
тельного опыта, знаний или обучения в этой 
области [17].

Построение дистрибьюторской сети по 
франчайзинговой модели – дело достаточно 
сложное. Изобретение этой формы сетевого 
маркетинга было вызвано усилением конку-
ренции и усилением борьбы за потребителя. 
С экономической точки зрения франчайзинг 
позволяет производителям известных това-
ров, которые хотят потребители, расширить 
продажи своих товаров за счет открытия но-
вых магазинов без вложения собственных 
средств. Новые предприятия открываются 
за счет другого лица, которое поэтому эконо-
мически заинтересовано в их эффективном 
управлении.

Стороны устанавливают свои отношения 
в рамках договора коммерческой концессии, 
называя их правообладателями и франчайзи 
(в терминологии российского законодатель-
ства правообладателями и пользователями 
соответственно). При этом франчайзеру при-
надлежат права на общеизвестную торговую 
марку, под которой производятся опреде-
ленные товары, а также владелец компании, 
производящей эту продукцию. Франчайзи – 
это тот, кто покупает право «копировать» де-
ловую практику франчайзера и использовать 
его товарный знак в коммерческих целях [16].

Целью этой формы маркетинга является 
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сохранение полного представления обо всех 
сетевых компаниях и содержании их дея-
тельности, чтобы клиенты не могли отличить 
франчайзинговые компании от компаний, 
принадлежащих основной компании. Это 
достигается за счет жесткого контроля всех 
аспектов бизнеса франчайзи, и любой, кто не 
соблюдает условия договора франчайзинга, 
рискует его расторжением.

Франчайзинг как канал сбыта товаров име-
ет ряд преимуществ для обеих сторон. Рас-
ширение франчайзинговой сети положитель-
но влияет на укрепление деловой репутации 
франчайзера и дает ему возможность полу-
чать доход от открытия новых магазинов. В 
результате некоторые франчайзеры уходят 
от ведения собственного бизнеса и стано-
вятся владельцами определенного бренда и 
знают, как вести бизнес. Они не производят 
товары для продажи через франчайзинговую 
сеть, получая доход только от уплачиваемых 
им комиссий за франшизу [25].

Преимущества франчайзи в том, что он 
имеет возможность продавать товары по 
определенной уже зарекомендовавшей себя 
технологии, что дает ему возможность избе-
жать ошибок, которые обычно возникают при 
открытии собственного дела, и быстро выйти 
на получение прибыли от бизнеса [11].

Любая система франчайзинга основана на 
успешном бизнесе франчайзера, и это фун-
даментальная часть франчайзинга. Любой, 
кто хотел бы стать потенциальным фран-
чайзером, должен сначала разработать, 
протестировать и внедрить определенный 
предпринимательский формат (бизнес-ме-
тод). Такой формат должен быть успешным 
и ассоциироваться у потребителей с опреде-
ленным брендом (брендом, маркой). Чтобы 
создать сеть распространения франшизы, 
франчайзер должен затем выбрать фран-
чайзи и обучить его всем своим методам 
и способам работы, чтобы франчайзи мог 
осуществлять самостоятельную предприни-
мательскую деятельность, которая должна 
быть плодотворной, то есть выгодно [24].

После того, как франчайзи начал свою де-
ятельность, франчайзер должен постоянно с 
ним коммуницировать, давать ему советы и 
рекомендации по преодолению тех или иных 
трудностей, возникающих в процессе рабо-
ты. Франчайзи работает под торговой мар-
кой франчайзера, поэтому получаемый им 

доход напрямую зависит от деловой репута-
ции франчайзера. Чтобы начать и развивать 
франчайзинговый бизнес, франчайзи ис-
пользует собственные и заемные средства 
и обычно является владельцем франчайзин-
гового бизнеса.

Таким образом, несмотря на экономиче-
скую зависимость от франчайзера, франчай-
зи юридически является самостоятельным 
предпринимателем, действующим от своего 
имени и за свой счет. Он платит франчай-
зеру вознаграждение, которое представля-
ет собой вознаграждение за использование 
полученных прав, а также за услуги, которые 
ему оказывает франчайзер (например, про-
ведение курсов обучения, надзор за бизнес-
операциями, помощь в преодолении трудно-
стей).

Существует два основных типа франшизы: 
простая (или прямая) франшиза и основная 
франшиза. В случае чистого франчайзин-
га правообладатель (франчайзер) предо-
ставляет право продажи соответствующих 
товаров непосредственно отдельным поль-
зователям (франчайзи). Такая модель фран-
чайзинга будет уместна на начальном этапе 
развития торговой сети. Однако в будущем 
франчайзер столкнется с ограничениями в 
торговом зале. ему становится все труднее 
самому контролировать отдельных членов 
маркетинговой франчайзинговой сети.

Мастер-франшиза или общая франшиза 
заключается в построении дистрибьютор-
ской сети с помощью посредника, называе-
мого мастер-франчайзи [18]. Франчайзер за-
ключает договор с мастером-франчайзи (т.е. 
основным пользователем) на продажу това-
ров с использованием комплекса его исклю-
чительных прав (бренд и собственническая 
коммерческая информация о коммерческих 
способах - ноу-хау). По этому договору ма-
стер-франчайзи получает не только право 
самостоятельно осуществлять совокупность 
полученных исключительных прав, но и воз-
можность предоставлять право его исполь-
зования третьим лицам от имени и в интере-
сах франчайзера.

Таким образом, мастер-франчайзи име-
ет право заключать договоры субфранчай-
зинга с третьими сторонами на договорной 
территории. Этот мастер (мастер) франчай-
зи выступает в качестве правообладателя 
для суб-франчайзи. Он обучает их методам 



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

35НаучНо-практический журНал

ведения бизнеса франчайзера, контролиру-
ет их деятельность, дает рекомендации по 
их улучшению и отчитывается перед фран-
чайзером о результатах своей деятельности. 
Общий франчайзинг основан на террито-
рии; мастер-франчайзи обязуется развивать 
дистрибьюторскую сеть с использованием 
франчайзинговой технологии на данной тер-
ритории (четко определенной в договоре) и 
соблюдать указанные в договоре экономиче-
ские показатели в отношении прибыльности, 
достигнутой доли рынка, размера франчай-
зинговых сборов и т. д. 

Также важно понимать, чем франшиза 
отличается от лицензии, – при заключении 
договора франшизы директор фирмы в пра-
ве передать в пользование весь комплекс 
фирмы (готовые рабочие инструменты, биз-
нес-схемы, готовые и проверенные време-
нем наработки, дизайн помещений, нормы 
и стандарты, обучение сотрудников, выбор 
подходящего помещения, ассортимент и его 
расстановку и т.д.). А если же рассматривать 
договор о лицензии, то там возможно пере-
дать лишь один пункт из этой интеллекту-
альной собственности. В случае с догово-
ром франшизы – такой договор приходится 
составлять заново под каждый вид бизнеса. 
Так как при заключении договора на интел-
лектуальную собственность, предприятие 
раскрывает свои бизнес-секреты (ноу-хау), 
и воспользоваться стандартным шаблоном 
договора тут не получится.

Для чего использовать именно франши-
зу? Тут все довольно просто. если фирма 
достигла определенных успехов и хочет раз-
виваться и расширяться далее, открываться 
в новых городах, но делать это проще – то 
решением является франшиза. Зачастую 
компании задумываются о заключении до-
говора франшизы, когда получают предло-
жения передать права в использование или 
же решают развивать свой бизнес, привле-
кая дополнительные средства. Но также су-
ществуют некоторые трудности, и не каждая 
фирма решится создавать свою франшизу, 
так как это потребует оформлении многих 
дополнительных документов (например, ре-
гистрация бренда и прочих организационно- 
экономических инструментов регулирова-
ния). Это трудозатратно, поэтому не каждая 
крупная фирма решается воспользоваться 
франшизой – кто-то открывает и развивает 

сеть лишь собственными трудами, едино-
лично. Можно сказать так: первый занимает-
ся продвижением своего бренда на рынках 
или других регионах, где не может начать 
работать сам. Второй – использует бренд 
для быстрого продвижения своего бизнеса и 
получения прибыли, при этом пользуясь еще 
и полноценной поддержкой от главной фир-
мы (т.к. правообладатель должен научить и 
курировать работников франчайзи своим ор-
ганизационно- экономическим инструментам 
регулирования, а также осуществлять техни-
ческую поддержку и консультацию).

Чтобы начать процесс составления дого-
вора- необходимо полностью изучить биз-
нес, в который франчайзи хочет войти. Очень 
важно составить грамотный договор во избе-
жание убытков. Чтобы получать прибыль за 
счет франшизы, франчайзеру и франчайзи 
необходимо включить в договор грамотные и 
обдуманные условия, которые будут учиты-
вать особенности соответствующего бизне-
са. Составление договора франшизы стоит 
доверить лишь опытным юристам. Также для 
заключения договора необходимо собрать 
еще некоторые документы – это схема биз-
нес-модели, различные концепции развития 
и т.д.

Основой в таком пакете документов, ко-
нечно, является вся интеллектуальная соб-
ственность – товарный знак, бизнес- мо-
дель развития предприятия, руководства по 
управлению, нормы и стандарты, руковод-
ства по запуску продукции и филиалов и т.п. 

Договор в процессе составления должен 
содержать в себе дальнейшие важные мо-
менты: изучение всех тонкостей технологи-
ческих и бизнес-процессов предпринима-
тельской работы потребителя; оценку шанса 
передачи прав по франчайзинговому дого-
вору; создание индивидуального договора 
франчайзинга, который будет учитывать ин-
тересы заказчика; когда готовый договор уже 
существует, то проводится анализ, который 
опирается на уже имеющуюся практику реги-
страции подобных договоров, а также совре-
менные нормативно-правовые акты и судеб-
ную практику; подготовительный протокол 
разногласий, когда это необходимо; полный 
подготовительный пакет документов, в кото-
ром указывается заявление на переход прав 
владения;  регистрация договора, которая 
сопровождается коммерческой концессией в 
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ФИПС (Федеральный институт промышлен-
ной собственности) [6].

Такой договор способен защитить от: ри-
сков репутации (если не продумать заранее в 
договоре детали работы, то возможна веро-
ятность причинения урона по деловой репу-
тации и жалоб в главный офис); украденной 
прибыли (а именно воровство со стороны 
франчайзи или же пренебрежением правил 
франчайзинга) как пример - открытия более 
одного филиала или же  пренебрежение 
объемом производства, которое было ого-
ворено заранее; судебных издержек (если 
франчайзи нашел, как обойти условия до-
говора, то его действия можно трактовать 
по-разному). Но и со стороны франчайзи 
тоже важно понимать все стороны догово-
ра и понимать, что такой договор поможет 
избежать рисков – потерять свои средства 
и быть обманутым. Когда франчайзи делает 
свои вклады, покупая при этом прибыльную 
бизнес-модель, то он не ожидает подвоха, 
а планирует зарабатывать деньги и полу-
чать хорошую прибыль. Качественно сде-
ланный договор учитывает и содержит все 
особенности бизнеса, застраховывает от 
неочевидных угроз и нарушений договорен-
ностей, а также укрепляет взаимовыгодное 
сотрудничество.

Такой договор регистрируется в Роспатен-
те в три этапа:  оплата патентной пошлины за 
процедуру регистрации;  подача документов; 
получение зарегистрированного договора. 
Без регистрации государством предостав-
ление прав считается несостоявшимся и не 
официальным, а использование организа-
ционно- экономических инструментов управ-
ления интеллектуальной собственностью 
-  незаконным, что грозит судебными раз-
бирательствами. С точки зрения налоговой 
практики также могут быть проблемы: т.к. 
чтобы использовать объекты интеллектуаль-
ной собственности нужна регистрация дого-
вора в Роспатенте. Возможно еще и то, что 
при регистрации договора франшизы могут 
отказать. И такое дело не редкость. Вот не-
сколько популярных причин: неправильные 
реквизиты, не зарегистрирован бренд и все 
прочие организационно- экономические ин-
струменты, а также фактически не совпада-
ют франчайзер и правообладатель. В случае 
отказа в регистрации договора франчайзин-
га, Федеральный институт промышленной 

собственности не возвращает оплаченную 
государственную пошлину.

Без регистрации государства сделка бу-
дет считаться несостоятельной. Можно 
также указать и то, что минимальный срок 
запуска нового проекта по франшизе – 2 
месяца, если имеется свидетельство реги-
страции интеллектуальной собственности 
и официального договора. Таким образом, 
можно сделать вывод о том, что для грамот-
ного формирования пакета документов для 
заключения договора франчайзинга –очень 
важным моментов является свидетельство 
о регистрации товарного знака франшизы 
(вся интеллектуальная собственность). Гово-
ря простыми словами – в пакет документов 
входит презентация самой франшизы – то, 
что она собой представляет. Благодаря этим 
документам возможно составить грамотный 
франчайзинговый договор. 

Перейдем к рассмотрению договора 
коммерческой концессии. Договор коммер-
ческой концессии – представляет собой 
договоренность  между собственником и 
пользователем на право ведения конкретной 
хозяйственной деятельности в течение опре-
деленного временного промежутка[7]. 

Центральное место в экономической не-
зависимости занимает расширение  коммер-
сантом сферы личного бизнеса за счет сдачи 
другому, как правило, территориально отда-
ленному предпринимателю: собственности 
права (торговые марки, товарные знаки); 
обеспечение информации, такой как: про-
изводственный процесс и технология. Эта 
передача права собственности включает в 
себя бизнес-опыт, обучение сотрудников, ин-
формацию и другие ресурсы.

Коммерческая концессия предусматри-
вает использование комплекса особенных 
прав, профессиональной репутации и де-
лового опыта правообладателя в опреде-
ленном сторонами объеме и территории 
использования применительно к определен-
ной области предпринимательской деятель-
ности [12]. Договор коммерческой концессии 
предполагает консенсуальность; возмезд-
ность; двусторонность. Договор коммерче-
ской концессии заключается на конкретный 
срок или без его определения. К договору 
коммерческой концессии соответственно 
правомерно применяются части раздела VII 
ГК РФ о лицензионном договоре, если это не 
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противоречит положениям главы 54 ГК РФ и 
явлению договора коммерческой концессии 
[23]. Сторонами по договору коммерческой 
концессии могут быть только: коммерческие 
организации; граждане, зарегистрированные 
в качестве индивидуальных предпринимате-
лей [8].

Коммерческий лицензионный договор 
должен быть заключен в письменной фор-
ме. Предоставление права использования 
совокупности исключительных прав, при-
надлежащих правообладателю по догово-
ру торговой концессии, при осуществлении 
пользователем коммерческой деятельности 
подлежит государственной регистрации в 
федеральном органе исполнительной вла-
сти по интеллектуальной собственности. При 
несоблюдении требований государственной 
регистрации передача права пользования 
считается несостоявшейся (ст. 1028 ГК РФ) 
[14].

Стандартное лицензионное соглашение 
вступает в силу с момента регистрации. Это 
правило распространяется и на изменения 
контракта. Предметом договора коммер-
ческой концессии является передаваемый 
правообладателем пользователю комплекс 
имущественных прав, включающий права 
пользования средствами индивидуализации 
(товарный знак, коммерческое обозначение) 
и охраняемую информацию [13].

Существенным условием договора ком-
мерческой концессии является вознаграж-
дение, которое может выплачиваться поль-
зователем правообладателю в следующих 
формах (ст. 1030 ГК РФ): разовые или перио-
дические единовременные выплаты; доход-
ные отчисления, надбавки к оптовой цене 
товаров, переданных правообладателем в 
целях их перепродажи или; в иной предус-
мотренной договором форме [19]. Содержа-
ние договора вытекает из юридических обя-
зательств сторон. Рассмотрим обязанности 
правообладателя:

1. Предоставлять пользователю техниче-
скую и коммерческую документацию и иную 
информацию, необходимую пользователю 
для осуществления прав, предоставленных 
ему по договору коммерческой концессии [9].

2. Проинструктировать пользователя и его 
агентов о том, как пользоваться этими пра-
вами.

3. Обеспечение государственной реги-

страции предоставления права использо-
вания в коммерческой деятельности поль-
зователя комплекса исключительных прав 
правообладателя по договору коммерческой 
концессии (п. 2 ст. 1028).

4. Предоставление пользователю посто-
янной технической и консультационной под-
держки, включая помощь в обучении и раз-
витии персонала.

5. Контроль качества товаров (работ, ус-
луг), производимых (изготавливаемых, ока-
зываемых) потребителем на основании до-
говора коммерческой концессии.

Далее рассмотрим обязанности пользова-
теля:

1. Использовать любое торговое наиме-
нование, товарный знак, знак обслуживания 
или другие средства идентификации право-
обладателя, указанные в Соглашении.

2. Обеспечить соответствие качества то-
варов, произведенных, выполненных или 
поставленных по договору, качеству това-
ров, работ или аналогичных услуг, непосред-
ственно произведенных, выполненных или 
поставленных правообладателем.

3. Следовать указаниям и инструкциям 
правообладателя, чтобы способ, условия 
использования авторского пакета соответ-
ствовали тому, как он будет использоваться 
правообладателем, включая инструкции по 
внешнему и внутреннему оформлению по-
мещений, используемых Пользователь на 
осуществление прав, предоставленных ему 
по договору.

4. Предлагать покупателям (заказчикам) 
все дополнительные услуги, на которые они 
могут рассчитывать при приобретении (зака-
зе) продукции (работ, услуг) непосредствен-
но у правообладателя.

5. Не передавать полученные от него се-
креты производства (ноу-хау) и иную конфи-
денциальную коммерческую информацию 
правообладателя.

6. Предоставить согласованное количе-
ство субконцессий, если такая обязанность 
предусмотрена договором.

7. Уведомление заказчика(ов) наиболее 
очевидным для них способом об использо-
вании фирменного наименования, товарного 
знака, знака обслуживания или иных средств 
индивидуализации по договору коммерче-
ской концессии.

Условиями договора торговой концессии 

https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=214563&div=LAW&dst=102438%2C0&rnd=0.11737726121340963
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предусмотрена обязанность пользователя 
продавать товары, выполнять работы или 
оказывать услуги исключительно покупате-
лям (заказчикам), имеющим местонахожде-
ние или место жительства на территории, 
указанной в договоре (ст. 1033 ГК). В случае 
Российской Федерации недействительны [3]. 
Заключение и расторжение договоров ком-
мерческой концессии (франшизы):

Договор торговой концессии может содер-
жать ограничения прав сторон, не противо-
речащие антимонопольному законодатель-
ству. Поэтому в обязанности пользователя 
могут быть включены следующие условия 
(ст. 1033 ГК РФ): не конкурировать с правооб-
ладателем на территории действия договора 
коммерческой концессии в отношении хозяй-
ственной деятельности, которую пользова-
тель осуществляет с использованием ис-
ключительных прав правообладателя; отказ 
пользователя от приобретения аналогичных 
прав по договорам коммерческой концессии 
у конкурентов (потенциальных конкурентов) 
правообладателя; обязательство пользо-
вателя продавать товары, выполнять ра-
боты или оказывать услуги исключительно 
на определенной территории; обязанность 
пользователя согласовывать с правооб-
ладателем местонахождение помещений, 
которые используются для осуществления 
предоставленных договором исключитель-
ных прав, а также их внешнюю и внутреннюю 
планировку [22].

Ответственность правообладателя: суб-
сидиарность - в соответствии с требования-
ми пользователя о несоответствии качества 
товаров (работ, услуг), которые пользователь 
реализует (выполняет, предоставляет) на 
основании договора коммерческой концес-
сии; солидарные должники - по требованиям 
пользователя как производителя продукции 
(товаров) правообладателя [4].

Передача исключительного права, содер-
жащегося в исключительных правах, предо-
ставленных пользователю, другому лицу не 
является основанием для изменения или 
расторжения договора коммерческой кон-
цессии. Новый правообладатель становится 
стороной настоящего Соглашения в отноше-
нии прав и обязанностей, связанных с пере-
данным исключительным правом.

В случае смерти бенефициара права и 
обязанности по договору коммерческой кон-

цессии переходят к наследникам при условии 
его регистрации или регистрации в качестве 
самостоятельного предприятия в течение 
шести месяцев с момента вступления в на-
следство. В противном случае договор рас-
торгается. Осуществление прав и исполне-
ние обязанностей умершего собственника 
до принятия этих прав и обязанностей от 
наследника или до момента регистрации на-
следника в качестве индивидуального пред-
принимателя осуществляется управляющим, 
назначаемым нотариусом.

Также необходимо добавить, что договор 
коммерческой концессии сложный. С одной 
стороны, договор относится к сфере обяза-
тельственного права, которое, помимо куп-
ли-продажи ренты, является одним из са-
мостоятельных видов обязательственного 
права. С другой стороны, бизнес вращается 
вокруг лицензионных соглашений [5].

Таким образом, договор коммерческой 
концессии, агентские и дистрибьюторские 
договоры характеризуются рядом ограни-
чительных условий. Основным ограничива-
ющим условием является исключительная 
территория деятельности пользователя. Это 
означает, что пользователю сначала назна-
чается определенная территория, на которой 
он может продавать товары правообладате-
ля. С другой стороны, правообладатель обя-
зуется в течение срока действия договора 
коммерческой концессии не предоставлять 
третьим лицам аналогичные права на реа-
лизацию договорных товаров на территории, 
а также не иметь собственных аналогичных 
прав на деятельность на этой территории. 

Пользователь со своей стороны обязует-
ся не заключать аналогичные соглашения с 
конкурентами правообладателя. Примерный 
перечень ограничительных условий, которые 
могут быть включены в договор сторонами, 
предусмотрен в п. 1 ст. 1033 ГК РФ. Такие 
условия могут ограничивать конкуренцию и 
тем самым нарушать антимонопольное зако-
нодательство. Однако большинство из этих 
условий не являются незаконными по своей 
сути. Каждый из них должен быть проана-
лизирован для изучения как общей рыноч-
ной ситуации по конкретному продукту, так 
и для определения рыночной доли сторон 
франчайзингового договора. В настоящее 
время российское антимонопольное зако-
нодательство, следуя общемировой тенден-
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ции, ослабляет требования к договорам об 
организации торговых сетей, и в частности 
к договорам франчайзинга. Так, Федераль-
ным законом от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О 
защите конкуренции» установлена допусти-
мость вертикальных соглашений, если эти 
соглашения являются договорами торговой 
концессии (п. 1 ст. 12).

В то же время ГК РФ также содержит ряд 
запретов, нарушение которых однозначно 
квалифицируется как нарушение антимоно-
польного законодательства. В соответствии 
с пунктом 2 статьи 1033 Гражданского кодек-
са Российской Федерации условия договора, 
согласно которым: правообладатель может 
определить цену продажи товара пользова-
телем или установить верхний или нижний 
предел такой цены; пользователь может про-
давать товары только определенной группе 
покупателей или покупатели, проживающие 
на договорной территории, являются недей-
ствительными. Обязанности правообладате-
ля заключаются в следующем:

1. Он должен предоставить комплект ин-
формации и документации, с помощью ко-
торых пользователь начнет деятельность, 
связанную с реализацией товаров, принад-
лежащих правообладателю. Этот комплекс 
представляет собой мастерство правооб-
ладателя и в коммерческой практике на-
зывается системой, т.е. сборник конфи-
денциальной информации, относящейся к 
управлению и ведению бизнеса владельца 
авторских прав. Система включает в себя 
несколько комплектов документов: руковод-
ство – свод правил, разработанных право-
обладателем для ведения бизнеса с поль-
зователем; production pack – руководство, 
позволяющее пользователю максимально 
эффективно использовать оборудование; 
финансовый пакет – набор учетно-отчетных 
документов, которые пользователь должен 
заполнить в процессе ведения бизнеса; ре-
кламный пакет – перечень мероприятий по 
продвижению и рекламе магазинов и това-
ров, необходимых для эффективной и при-
быльной продажи. 

Со временем информация и документа-
ция, изначально включенная в систему, уста-
ревает, поэтому правообладатель оставляет 
за собой право вносить изменения в систему 
с обязательным письменным уведомлением 
пользователя. В этом случае становятся до-

ступными новые методологические элемен-
ты.

В то же время ГК РФ содержит определен-
ные недостатки в правовом регулировании 
торговой концессии, один из которых касает-
ся качества информации, предоставляемой 
пользователю. Гражданский кодекс Россий-
ской Федерации не содержит требований 
о раскрытии правообладателем сведений 
обо всех предлагаемых им исключительных 
правах. Пользователь фактически получает 
«кота в мешке», что делает его уязвимым для 
потенциальных мошеннических действий со 
стороны фальшивых владельцев авторских 
прав. В ГК РФ нет ни одной нормы, обязы-
вающей правообладателя сначала опробо-
вать предлагаемый им пакет исключитель-
ных прав, а затем предлагать его другим 
лицам для использования. Обычно система 
передается пользователю не сразу после за-
ключения договора, а только после оплаты 
первоначального (вступительного) взноса, 
известного как вступительный взнос за под-
ключение к системе.

2. Правообладатель обязан предоставить 
право использования своего фирменно-
го наименования, своего товарного знака и 
иные принадлежащие ему права на объекты 
промышленной собственности. Для этого на 
имя пользователя выдаются соответствую-
щие лицензии [15].

3. Владелец авторских прав должен про-
инструктировать пользователя о методах 
ведения бизнеса, для которых проводится 
соответствующее обучение.

4. После того, как пользователь приступил 
к практической работе, правообладатель 
обязан оказывать ему постоянную техниче-
скую и консультационную поддержку, в том 
числе помощь в повышении квалификации 
сотрудников. Стороны устанавливают тес-
ное сотрудничество и поддерживают систе-
матический обмен информацией в течение 
всего срока действия контракта.

Обязанностью правообладателя являет-
ся контроль качества работы пользователя. 
Эта обязанность для него крайне важна, так 
как согласно п. 1 ст. 1034 ГК РФ правооблада-
тель несет дополнительную ответственность 
за продажу пользователем товара ненадле-
жащего качества. Это правило направлено в 
первую очередь на защиту прав потребите-
лей.
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В заключение необходимо отметить, что 
правовое регулирование франчайзинга 
сложный и комплексный процесс, который 
регламентируется законами конкретного 
государства, и прежде чем открывать фран-

шизу, или использовать вариант торговой 
концессии или лицензии в коммерческой де-
ятельности, необходимо научиться грамот-
но разбираться в данном вопросе и глубоко 
углубиться в эту тематику.
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го бизнеса, где товары и услуги принадлежат 
одному владельцу, а затем сдаются в арен-
ду населению. Двумя наиболее распростра-
ненными примерами экономики совместного 
использования являются совместное ис-
пользование частных транспортных средств 
через приложения для вызова такси, такие 
как Uber, а также различные другие предпри-
ятия экономики совместного использования 
(преимущественно Airbnb), которые оставили 
свой след во всем мире. Коворкинг, где со-
трудники разных организаций могут получить 
доступ к общему офисному пространству, 
также считается частью экономики совмест-
ного использования.

Вновь обретенная потребителями спо-
собность принятия обоснованных решений 
о покупке на основе исследования мнения 
других потребителей  является важной осо-
бенностью современного потребительского 
поведения. Это расширение прав и возмож-
ностей потребителей благодаря цифровым 
технологиям существенно влияет на тенден-
ции как мировой индустрии моды, так и меж-
дународной торговли текстилем и одеждой.

Для цифрового общества характерно воз-
растание роли информации и услуг а также 
проблема императивного  выбора в силу 
двойственного характера цифровизации. 
Именно в информационном обществе ин-
формация играет решающую роль в качестве 
ресурса, к которому большое количество лю-
дей имеет легкий доступ.

Современное поколение в целом и циф-
ровые аборигены, в частности, являются 
наиболее уязвимыми, поскольку с одной 
стороны, нормы и традиции использования 
содержания недостаточно устоялись или бы-
стро изменились, а с другой стороны, этому 
поколению может быть трудно обратиться к 
традициям или нормам предыдущих поколе-
ний. При этом «цифровые аборигены», как 
соответствующая группа потребителей, ока-
зывают сильное влияние на современные и 
будущие цифровые технологии [13]. Вопреки 
предположениям о том, что цифровые або-
ригены являются исключительно движущей 
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Широкое применение цифровых техноло-
гий привело к значительным изменениям как 
в бизнес-операциях, так и в поведении по-
требителей [4]. Современные потребители 
более информированы, проницательны и хо-
рошо представляют, что они хотят, при этом 
требуют прозрачности, устойчивости и пер-
сонализации в своем выборе моды. Быстрое 
и широкое внедрение цифровых технологий, 
как потребителями, так и компаниями, откры-
вает новую эру, характеризующуюся как воз-
можностями, так и проблемами. По состоя-
нию на 2019 год, 88 % домохозяйств в еС-27 
имели широкополосный доступ в Интернет. 
Очень широкое распространение получили 
мобильные телефоны: в 2000 году ими вла-
дело только 12 % населения мира, а в насто-
ящее время эта цифра взлетела более чем 
60 %. Благодаря цифровой  революции сре-
ди потребителей произошел резкий всплеск 
осведомленности в режиме реального вре-
мени о свойствах и ценах товаров и услуг [11].

Эти монументальные сдвиги подчеркива-
ют многогранное влияние технологических 
достижений как на изменение привычек и по-
требностей, так и поведение потребителей, и 
в целом на более широкий социально-эконо-
мический ландшафт. Достижения в области 
цифровой текстильной печати, компьютер-
ного проектирования (САПР) и технологий 
сканирования тела позволили создавать 
одежду на заказ с учетом индивидуальных 
размеров, предпочтений и стилевых предпо-
чтений.  Новые потребительские стереотипы 
предполагают получение выгоды от продук-
та, а не на прямое обладание им.

Новая тенденция, символизирующее со-
временные тренды потребления –это разви-
тие экономики совместного использования, 
что подтверждается статистическими данны-
ми. По прогнозам, общая стоимость глобаль-
ной экономики совместного использования 
вырастет до 794 миллиардов долларов США 
к 2031 году по сравнению со 150 миллиарда-
ми долларов США в 2023 году сети, как пра-
вило, через онлайн-платформу (https://www.
statista.com). Это отличается от традиционно-
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силой изменения поведения, сдвиг в потре-
бительском поведении охватывает разные  
поколения, создавая преемственность в при-
нятии новых технологий и покупательском 
опыте.

Чем большее потребительское поведе-
ние обусловлено ситуативными фактора-
ми, тем труднее предположить, чего хочет 
пользователь в будущем. Онлайн-покупки 
снижают затраты потребителей и повыша-
ют воспринимаемую ценность для клиентов. 
Платформы электронной коммерции и он-
лайн-рынки позволяют брендам обращать-
ся к потребителям в странах по всему миру, 
преодолевая географические барьеры и рас-
ширяя свою клиентскую базу [3]. Потребите-
ли уже привыкли, что благодаря цифровым 
технологиям покупка желаемого товара или 
услуги всегда доступна, в любое время, в 
любом месте, в желаемом формате и на лю-
бом устройстве по своему осознанному вы-
бору. Этот образованный потребитель затем 
пересекает несколько цифровых платформ, 
чтобы производить покупки, которые могут 
осуществляться онлайн или офлайн. пользо-
ватели покупают на мобильных устройствах, 
через голосовых помощников или прямо в 
своих социальных сетях [12]. 

Появление брендов быстрой моды из-
менило поведение потребителей, посколь-
ку массово появилась быстро обновляемая 
модная одежда по доступным ценам [9]. По-
требители быстро привыкли, что новые сти-
ли и модели появляются в торговле очень 
быстро, что привело к культуре одноразовой 
моды и частым обновлениям гардероба [8].

Цифровизация облегчила потребителям 
возможность совершать покупки у между-
народных ритейлеров и брендов модной 
одежды, что привело к росту трансграничной 
розничной торговли [2]. Потребители теперь 
могут относительно легко приобретать одеж-
ду на иностранных веб-сайтах благодаря 
улучшенной обработке платежей, логистике 
доставки и поддержке клиентов.

Начиная с 2012-2013 гг. активное приме-
нение ноутбуков и нетбуков, а потом план-
шетов и смартфонов привело к использова-
нию медиа-инструментов для самых разных 
целей: от развлечений и общения до поку-
пок. Появляется более гибкий и взаимосвя-
занный потребительский опыт в множестве 
пространств и контекстов. Эти инструменты 

служат не только утилитарным целям, но и 
стали неотъемлемой частью развлечений, 
общения, покупок и других аспектов совре-
менной жизни. Современный потребитель 
характеризуется гибкостью в своих привыч-
ках потребления медиа, плавно переключа-
ясь между устройствами и пространствами 
для удовлетворения своих разнообразных 
потребностей и предпочтений. Раньше 
смартфоны были в авангарде потребитель-
ского опыта, но в последнее время большие 
данные стали новым важным фактором в 
конкурентной борьбе. Развитие цифровых 
технологий, включая рост социальных сетей 
и электронной коммерции, является клю-
чом к поддержанию конкурентоспособно-
сти модных брендов, позволяя эффективно 
использовать цифровой маркетинг и вести 
мультиканальные продажи. Цифровизация 
облегчила доступ к мировым рынкам мод-
ным брендам всех размеров. 

Основными потребителями в настоящее 
время являются миллениалы и поколение Z. 
Они предпочитают удобную, быструю и бес-
платную модель онлайн-покупок. Кроме того, 
покупки в Интернете стали новой модой для 
потребления. Люди в возрасте 18-35 лет, так 
называемые «белые воротничков» нацелены 
в основном на покупки в Интернете. Каналы 
цифрового маркетинга, такие как социаль-
ные сети, поисковые системы и партнерства 
с влиятельными лицами, позволяют брендам 
привлекать потребителей на зарубежных 
рынках с помощью таргетированной рекла-
мы и привлекательного контента.

С развитием электронной коммерции и 
онлайн-торговых платформ потребители пе-
решли от покупок в обычных магазинах к по-
купке одежды в Интернете. До 20 % одежды 
уже продается онлайн. Цифровизация позво-
лила модным брендам обойти традиционных 
посредников и продавать товары напрямую 
потребителям через собственные каналы 
электронной коммерции. Трансграничная 
розничная торговля создала возможности 
для международной экспансии и проникно-
вения на рынки для наиболее адаптивных 
модных брендов, что позволило им извлечь 
выгоду из спроса на новых рынках и дивер-
сифицировать свою клиентскую базу.

Мотивация потребительского спроса все 
больше определяется стремлением к удоб-
ству, новизне, моде и соответствию, ростом 
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использования мобильного Интернета, ак-
тивным использованием социальных сетей. 
Стремление к комфорту все больше перено-
сится на восприятие моды [1]. Современные 
потребители, особенно поколение Z, отдают 
приоритет комфорту и функциональности, 
что приводит к резкому росту спроса на спор-
тивную одежду, которую можно легко пере-
носить из спортзала в повседневную обста-
новку.

Согласно исследований Facebook, 75 % 
американских потребителей обращаются к 
комментариям Facebook как к важнейшему 
ориентиру перед совершением покупки. Те-
перь потребители, прежде чем принять кон-
кретное решение о покупке, обращаются к 
онлайн-обзорам товаров или услуг соглас-
но  «Нулевой момент истины» (ZMOT) – кон-
цепцию, представленную Google в 2011 году. 
Особое влияние в формировании поведения 
потребителей в сфере моды приобрели та-
кие социальные сети, как Instagram, TikTok и 
Pinterest. Потребители все больше попадают 
под влияние модных блоггеров, влиятель-
ных лиц, что приводит к быстрому распро-
странению тенденций и типовым решениям 
о покупках [14]. 

Процесс принятия решений, который 
когда-то был индивидуальным усилием, 
превратился во взаимосвязанный и коллек-
тивный процесс, базирующийся на онлайн-
обзорах, оценках влиятельных лиц и идеях 
блоггеров. В сфере индустрии моды коллек-
тивное осознание экологических и этиче-
ских последствий индустрии моды привело 
к смещению потребительских предпочтений 
в сторону экологически чистых вариантов 
одежды, а также к требованию прозрачности 
в цепочках поставок.

Цифровая трансформация проясняет кар-
тину потребительского поведения, которая 
больше не является статичной или линей-
ной. Напротив, оно является динамичным, 
основанным на сотрудничестве и порождаю-
щим поколения, движимые взаимосвязанной 
сетью обмена информацией, технологиче-
скими достижениями и коллективным стрем-
лением к более обоснованному принятию 
решений на современном рынке. 

ярким примером глубокого влияния циф-
ровых технологий на потребительскую ди-
намику является стремительный взлет «бы-
строй моды» в сфере одежды. Эта эволюция, 

первоначально вызванная внедрением ана-
лиза больших данных, оказалась полезной, 
позволив модным компаниям ориентировать-
ся в сложной сфере принятия решений. От 
стратегического ценообразования и умелого 
управления запасами до разумных скидок и 
точности в выборе цветов и размеров – ис-
пользование анализа больших данных стало 
краеугольным камнем для индустрии моды в 
принятии осознанного выбора [10].

Первоначально концепция быстрой моды 
прежде всего ассоциировалась с такими 
гигантами индустрии, как H&M, Topshop, 
Benetton и Zara, где производство 10–15 ты-
сяч новых продуктов ежегодно считалось 
новаторским [15]. Однако современные гиб-
кие ритейлеры в беспрецедентной степени 
используют возможности анализа больших 
данных. Этот технологический скачок по-
зволяет им выпускать 50–100 тыс. новых 
продуктов в год [7]. Этот сдвиг подчеркива-
ет преобразующий потенциал, заложенный 
в синергии технологий и моды, где анализ 
больших данных превратился из посредни-
ка в катализатор, революционизируя саму 
структуру отрасли. Цифровизация способ-
ствовала развитию услуг прямой поставки и 
выполнения заказов, которые облегчают бы-
стрый рост новых компаний ультрабыстрой 
моды, таких как китайские  Shein и  Temu, 
ускоряет трансграничную торговлю за счет 
оптимизации цепочки поставок и логистиче-
ского процесса.

Способность быстро реагировать на ди-
намичные потребности рынка, адаптировать 
продуктовые линейки и точно настраивать 
предложения является свидетельством клю-
чевой роли, которую цифровые технологии 
играют в развитии экспорта одежды на со-
временном мировом рынке. 

В условиях беспрецедентных изменений в 
потребительском поведении встает вопрос, 
какие последствия эти изменения имеют 
для конкурентоспособности российских ком-
паний индустрии моды и их экспортный по-
тенциал. Экспортный потенциал российских 
компаний определяется совокупностью раз-
ных факторов, но прежде всего их глобаль-
ной конкурентоспособностью и готовностью 
создать собственные цепочки создания цен-
ности [6].  

Российские компании должны инвестиро-
вать в цифровые технологии, чтобы обеспе-
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чить ускоренную разработку моделей и кол-
лекций в самых модных стилевых решениях 
креативного дизайна и разработку современ-
ных моделей. Экспорт одежды предполагает 
адаптацию дизайна, разрабатываемых мо-
делей одежды и используемые ткани, трико-
тажные полотна и фурнитуру под новые фор-
мирующиеся потребительские тренды. Для 
развития экспорта одежды российскими ком-
паниями необходимы минимизация  затрат 
и обеспечение качества, продвижение  уни-
кальных и привлекательных линий одежды, 
соответствующих запросу концепции устой-
чивого развития на международных рынках.

Для развития экспорта российские компа-
нии должны направить основные усилия на 
максимальное использование в своей дея-
тельности цифровых инноваций [5].  

По мнению автора, действенными мера-
ми по развитию экспорта одежды из России 
в условиях меняющегося потребительского 
поведения могли бы быть следующие:

1. Проведение обучения стратегиям элек-

тронной коммерции, включая создание ин-
тернет-магазинов, цифровой маркетинг и 
международную доставку.

2. Поддержка производителей одежды в 
интеграции их продуктов в основные плат-
формы электронной коммерции, используе-
мые международными потребителями.

3. Поощрение инвестиций в создание циф-
ровой одежды, инновационные и уникальные 
дизайны одежды, которые выделят россий-
ские модные товары среди конкурентов.

В условиях существенных перемен в со-
временном потребительском поведении под 
влиянием цифровых технологий успешная 
деятельность компаний индустрии моды 
предполагает сверхбыструю реакцию на 
запросы рынка. Развитие экспортного по-
тенциала российских компаний индустрии 
моды связано с усилением взаимодействия 
с потребителями на основе устойчивого 
брендинга, применения современных эко-
логичных материалов, сочетание гибкости и 
бережливости. 
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дя из этого, местные власти округа активно 
занимаются реализацией различных техни-
ческих, управленческих и законодательных 
инициатив, направленных на значительное 
увеличение энергоэффективности стандарт-
ных жилых комплексов.

Информация, предоставленная Фондом по 
поддержке реформ в жилищно-коммунальном 
секторе, указывает, что во многих регионах до 
сих пор преобладает панельная застройка, со-
стоящая из домов, возведенных в основном 
во второй половине 20-го века. Эта тенденция 
является характерной для многих регионов 
страны, поскольку массовое строительство па-
нельных домов в послевоенный период позво-
лило быстро восстановить разрушенную воен-
ными действиями городскую инфраструктуру, 
а в дальнейшем – удовлетворить возрастаю-
щий спрос на жилье на фоне ускоренной урба-
низации. На сегодняшний день, несмотря на то 
что эти здания все еще обладают достаточной 
несущей способностью, они не соответствуют 
современным требованиям к энергоэффек-
тивности. Основной проблемой для жителей 
таких домов является обеспечение оптималь-
ных условий температуры и влажности. Кроме 
того, необходимо учитывать экономический 
аспект: затраты на отопление зимой и допол-
нительное охлаждение летом напрямую уда-
ряют по кошельку граждан.

В настоящее время повышается актуаль-
ность проблематики эффективного управле-
ния многоквартирными домами, повышения 
энергоэффективности жилья и оптимизации 
процессов капитального ремонта. При вне-
дрении энергоэффективных технологий учи-
тываются не только аспекты улучшения жи-
лищных условий и сокращения расходов на 
коммунальные услуги, но и обеспечивается 
соответствие современным требованиям 
энергосбережения и экологической безопас-
ности. В связи с этим, особое внимание уде-
ляется изучению нормативно-правовой базы, 
регулирующей данные аспекты. Также важ-
ную роль играет внедрение новых технологий 
и материалов в строительстве и ремонте, что 
подчеркивает необходимость адаптации за-
конодательства и практических мер к совре-
менным требованиям и условиям.

В данный момент, согласно различным 
исследованиям, свыше 50 % жилищного 
фонда в Российской Федерации нуждается 
в комплексной реконструкции. Около 92 % 
жилых сооружений в стране были возведе-
ны более 20 лет назад (до 1995 года) [5]. При 
этом изнашивание более чем половины этих 
строений достигает приблизительно 50 %, а 
их потребление энергии значительно выше, 
чем у новых домов, построенных с учетом 
нынешних норм энергосбережения. Исхо-
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Международный опыт показал, что одним 
из решений этой проблемы является про-
ведение капитального ремонта многоквар-
тирных жилых домов с утеплением ограж-
дающих конструкций, заменой оконных и 
дверных блоков, установкой индивидуально-
го теплового узла на дом с датчиками изме-
нения температуры наружного воздуха (при 
технической возможности).

Капитальный ремонт может включать ре-
монт или замену внутренних инженерных 
систем (электроснабжение, система отопле-
ния, водоснабжение и канализация), лифтов, 
кровли, фасада здания, фундамента и т.д.

Немаловажным при осуществлении ка-
питального ремонта является повышение 
энергетической энергоэффективности много-
квартирного дома. Примером может служить 
г. Москва, где с 2008 года вместо выборочного 
ремонта (ремонт отдельных элементов зда-
ния) начали применять комплексный подход, 
подразумевающий применение мероприятий, 
нацеленных на снижение потребления энер-
гии. Такой подход может включать [7]:

– утепление наружных стен;
– повышение теплоизоляционных свойств 

крыши и чердака;
– герметизацию межпанельных стыков;
– замену деревянных окон на более совре-

менные и энергоэффективные;
– остекление балконов и лоджий;
– установку в здание системы автоматиче-

ского контроля теплопотребления;
– монтаж термостатов на устройства ото-

пления;
– монтаж автозакрывателей и герметиза-

цию входных дверей;
– использование светильников с высоким 

коэффициентом энергоэффективности.
Развитие отечественного ЖКХ в части 

повышения энергетической эффективно-
сти зданий демонстрирует запаздывание по 
сравнению с аналогичными достижениями в 
других странах. Это касается как внедряемых 
методов, так и инвестиций в отрасль в целом.

Снижение тепловых потерь здания пред-
ставляет собой наиболее распространенный 
метод уменьшения потребления тепловой 
энергии. Здесь стоит рассмотреть процент-
ное соотношение тепловых потерь для раз-
личных элементов [9].

Потери тепла в зданиях определяются 
комплексом переменных, включающих гео-
графическое положение объекта, времен-
ной промежуток с момента его возведения, а 
также спецификации используемых внешних 
конструктивных элементов и прочие пара-
метры. Важным фактором, способствующим 
деградации термической эффективности, 
выступает процесс инфильтрации возду-
ха. Реализация мероприятий по установке 
оконных и дверных проемов, отвечающих со-
временным стандартам энергосбережения, 
предоставляет возможность существенно 
снизить объем потерь тепловой энергии [3].

Множество зданий, нуждающихся в суще-
ственном ремонте, оснащены окнами, рамы 
которых изготовлены из дерева. В рамках 
программы по капитальному обновлению 
предусматривается применение оконных 
конструкций, выполненных из профилей, 
созданных на базе поливинилхлорида. Такое 
остекление лучше сохраняет тепло и эффек-
тивнее изолирует шум [11].

Потери тепла через ограждающие кон-
струкции также вносят существенный вклад 
в общие тепловые потери здания. Низкая 
теплозащитная характеристика старого жи-
лого фонда объясняется теплотехническими 
характеристиками стен таких зданий, кото-
рые не соответствуют поэлементному тре-
бованию в соответствии с СП 50.13330.2012 
[4]. Данный аспект способствует росту потре-
бления энергии и ухудшению условий для 
жителей.

Произведена оценка свойств теплоизоля-
ции стен обычных зданий серии П3 до и по-
сле проведения капремонта. Результаты это-
го анализа представлены в табл. 1.

Таблица 1 – Анализ свойств теплосохранения внешних стен до и после проведения капитального ремонта

Понятие структурного элемента Сопротивление теплопередаче, м2·К/Вт
До кап. ремонта После кап. ремонта

Внешние (наружные) стены 1,0 3,13
Оконные рамы 0.34 0,54
Чердачные перекрытия 4,6 4,6
Перекрытие технического цоколя 5,7 5,7
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В современной практике применяют два 
основных подхода к повышению эффек-
тивности теплоизоляции – это внешнее и 
внутреннее утепление. Основным минусом 
метода утепления изнутри является сокра-
щение жилой площади, возможность про-
мерзания структурных элементов стены и 
риск скопления конденсата между изоляци-
ей и стеной.

Сегодня предпочтение чаще отдают внеш-
нему способу утепления. Этот метод позво-
ляет обеспечить защиту внешней стороны 
стены от перепадов температур и влияния 
погодных условий, а также способствует 
улучшению звукоизоляционных свойств зда-
ния.

Дополнительно ко внешней изоляции стен 
проводят штукатурные работы или предус-
матривают вентилируемый фасад. В первом 
случае наружная поверхность здания покры-
вается плитами изоляционного материала, 
после чего на них оборудуется фасадная 
сетка и армирующий слой с помощью специ-
альных клепок (например, фасадных дюбе-
лей). Заключительный этап этого процесса 
включает отделку фасада с помощью деко-
ративной штукатурки. 

Альтернативным вариантом является обо-
рудование наружной стены после утепления 
вентилируемым фасадом. В данном случае 
наружная конструкция помимо утепляющих 
плит дополняется специальной подвесной 
системой, мембраной для защиты от ветра 
и влаги, а также декоративными облицовоч-
ными панелями. Такие панели прикрепляют-
ся с воздушным пространством между ними 

и стеной здания. Недостатками вентилиру-
емых фасадов являются повышенные тру-
дозатраты, дорогая стоимость материалов 
и появление посторонних звуков при значи-
тельной ветровой нагрузке [6].

С целью увеличения теплозащиты кро-
вель чердачные пространства утепляются с 
помощью плит из пенополистирола, покры-
тых слоем цемента. Дополнительно внеш-
ним слоем используется полимерная пленка, 
обеспечивающая полную гидроизоляцию, в 
результате чего все конструкция обеспечи-
вает хорошую защиту от холода.

Повышение энергоэффективности зданий 
может осуществляться при оборудовании ав-
томатизированного индивидуального тепло-
вого пункта (ИТП) в многоквартирном доме.  
В таком случае предусматриваются узлы ре-
гулирования потребления тепла и погодоза-
висимый отпуск в зависимости от параметров 
наружного воздуха. В том числе в процессе 
автоматизация ИТП может проводиться мон-
таж циркуляционного трубопровода и насоса 
в системе горячего водоснабжения (ГВС). От-
дельным энергосберегающим мероприятием 
можно выделить ремонт трубопроводов си-
стем отопления и ГВС с их дальнейшей изо-
ляцией в нежилых помещениях дома.

Для снижения потребления электрической 
энергии используются энергосберегающие 
источники света и автоматизация освещения 
(например, посредством установки датчиков 
движения или светорегуляторов с фотодат-
чиками). В табл. 2 представлены данные о 
потреблении электроэнергии в связи с об-
новлением осветительных систем [8].

Таблица 2– Анализ изменения уровня электроэнергии перед и после обновления системы освещения

Тип дома
Показатель удельного потребления электрической энергии, кВт·ч/м2

После модернизации До модернизации
Дом серии Н-44 0,42 0.78
Дом серии II -18 0.66 1.39
Дом серии 1-515 0,67 1.22

Результаты мероприятий, выполненных 
в процессе капительного ремонта с целью 

энергосбережения и повышения энергоэф-
фективности, представлены в табл. 3.

Таблица 3 – Процентное снижение потребления энергии в течение отопительного периода после полной 
реконструкции в соответствии с отдельными энергоэффективными инициативами

Способ энергосбережения экономия энергии за отопительный период,  %
П-18 П-49 113 1144

Увеличение теплозащитных свойств наружных стен и за-
мена окон 38 34 35 35
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Замена деревянных окон на энергоэффективные из ПВХ 6 6 6 5
Автоматизированный узел управления системой отопле-
ния и термостаты на батареях 18 20 16 16

Показатель общей экономии энергии 62 60 57 56

новская, Тверская, Смоленская, ярослав-
ская области, а также Чувашская Республика 
и Республика Бурятия). Программы по тепло-
изоляции фасадов зданий также предусмо-
трены в девяти субъектах.

ясно, что только одна из трех региональ-
ных инициатив в их нынешнем формате спо-
собствует улучшению энергоэффективности 
МКД, отвечая запросам владельцев. 

Вопросы финансирования как общего ка-
питального ремонта, так и направленного на 
увеличение энергоэффективности ремонта, 
стоят не на последнем месте. Финансы, на-
копленные через установленный минимум 
взносов на капитальный ремонт, могут быть 
направлены исключительно на те работы, 
которые указаны в Жилищном кодексе Рос-
сийской Федерации [1] и законодательстве 
конкретного региона ЖК РФ (согласно ч. 1 и 2 
ст. 166 ЖК РФ).

В случае когда на уровне региона не опре-
делено выполнение работ по повышению 
энергоэффективности в перечне разрешен-
ных действий, владельцы не имеют права 
тратить деньги, собранные через минималь-
ные платежи, на энергоэффективный ремонт 
или на погашение кредитов и займов, полу-
ченных для таких целей (согласно ч. 1 ст. 174 
ЖК РФ).

Когда на уровне региона не предусмотре-
на возможность проведения работ по по-
вышению энергоэффективности, возникает 
необходимость введения дополнительных 
сборов на капитальный ремонт для конкрет-
ного многоквартирного дома. Это происхо-
дит даже в случаях, когда на специализи-
рованном счете уже имеются достаточные 
средства для осуществления энергоэф-
фективного капремонта или когда такой ре-
монт можно было бы выполнить за счет за-
емных финансов. Отсутствие юридически 
прописанной возможности тратить деньги, 
собранные через минимальные взносы, на 
мероприятия, направленные на улучшение 
энергоэффективности, становится ключевой 
препятствием для более широкого внедре-
ния энергоэффективного капитального ре-
монта в российских регионах.

Согласно данным, представленным в табл. 
3, внедрение данных мер при ремонте серий 
типовых домов обеспечивает сокращение 
потребления тепловой энергии в среднем 
на 59 %. Эта информация подтверждает не-
обходимость реализации мероприятий по 
повышению энергетической эффективности 
в процессе капитального ремонта [10]. При 
оценке целесообразности применения энер-
госберегающих мер следует учитывать те-
пловой баланс всего здания, эффективность 
проводимых мероприятий и экономическую 
составляющую.

В Российской Федерации сформировал-
ся опыт применения технологий экономии 
энергии, которые оцениваются через призму 
стоимости жизненного цикла товаров или 
инфраструктурных объектов, возникших в 
результате проведения капитальных ремонт-
ных работ. Таким образом, подбор и анализ 
эффективности энергосберегающих меро-
приятий осуществляется с учетом затрат на 
их эксплуатацию на протяжении не менее 
пяти лет. Однако реализация таких мер ста-
новится возможной лишь при условии фи-
нансирования в контексте энергосервисных 
соглашений или через инструменты факто-
ринга.

В настоящее время следует указать на от-
сутствие законодательного механизма, кото-
рый бы обязывал учитывать цену за весь пе-
риод эксплуатации при реализации проектов 
по улучшению энергоэффективности МКД в 
контексте государственных и муниципаль-
ных закупок, поскольку приоритетной остает-
ся непосредственная стоимость закупки.

Наиболее часто обсуждаемым типом ме-
роприятий, направленных на повышение 
эффективности использования ресурсов, 
является монтаж общедомовых счетчиков 
потребления различных ресурсов. Эта мера 
включена в планы 10 из 32 регионов, приняв-
ших участие в опросе. Кроме того, в планы 
этих же 10 субъектов входят также инициати-
вы по установке систем управления и контро-
ля за расходом тепловой энергии, горячей и 
холодной воды и газа (среди них Амурская, 
Воронежская, Курская, Ленинградская, Улья-
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Увеличение платы за капитальный ремонт 
не учитывается в расходах, которые вла-
дельцы жилья могут заявить для получения 
государственной поддержки в виде субсидий 
на коммунальные услуги или компенсации за 
внесенные платежи по капремонту согласно 
ч. 6 ст. 159 и ч. 2.1 ст. 169 ЖК РФ. Владель-
цы, которые имеют право на получение та-
ких субсидий, льгот или компенсаций, имеют 
возможность выступать против введения по-
вышенной платы за капитальный ремонт.

Установление слишком низкого минималь-
ного взноса на капитальный ремонт ограни-
чивает способность осуществлять энергос-
берегающие проекты, включая те, что входят 
в список обязательных мер. Для улучшения 
энергоэффективности необходимо либо 
привлечь дополнительные средства, либо 
увеличить размер взносов на капитальный 
ремонт. Необходимо подчеркнуть, что только 
всесторонний капитальный ремонт, требу-
ющий значительных финансовых ресурсов, 
способен улучшить энергоэффективность 
многоквартирных домов, и для сбора необ-
ходимой суммы часто требуется привлече-
ние заемных средств. Согласно Жилищному 
кодексу, кредитные и другие заемные сред-
ства, используемые для капитального ре-
монта общего имущества в многоквартирных 
домах, должны привлекаться собственника-
ми помещений и включаться в состав фонда 
капитального ремонта этих домов (ч. 1 ст. 170 
ЖК РФ).

Текущее законодательство не устанавли-
вает четкого правового статуса для группы 
владельцев жилья в МКД в качестве заимо-
давцев. Отсутствуют нормы, регулирующие 
процесс заключения договора на кредит 
представителем, выбранным на общем со-
брании собственников, а также не определе-
на их ответственность за погашение долгов. 
Это делает невозможным для собственни-
ков в МКД привлечение финансирования 
для проведения капитального ремонта через 
банковские кредиты.

Способность получать кредиты на про-
ведение необходимых ремонтных работ во 
многом определяется доверием банков к 
управляющим компаниям и товариществам 
собственников жилья (ТСЖ, ЖСК), которые, 
как правило, не рассматриваются как доста-
точно надежные заемщики.

Чтобы решить эту проблему, необходи-

мы законодательные изменения, которые 
бы установили владельцев квартир в МКД в 
роли «коллективных заемщиков», действу-
ющих через доверенных лиц, и которые бы 
обязали собственников возмещать заемные 
средства посредством взносов на капиталь-
ный ремонт.

В контексте необходимых изменений в за-
конодательстве следует подчеркнуть, что 
текущее регулирование серьезно усложня-
ет процесс принятия решений относительно 
капитального ремонта. Определение источ-
ников финансирования подобных меропри-
ятий является прерогативой коллективного 
выбора собственников помещений в много-
квартирных домах. Для одобрения планов 
капитального ремонта необходимо получить 
поддержку от двух третей всех голосующих 
владельцев квартир в доме, согласно первой 
части 46 статьи ЖК РФ. Такая высокая план-
ка для кворума часто становится камнем 
преткновения для владельцев помещений, 
особенно заинтересованных в проведении 
ремонтных работ, направленных на повы-
шение энергоэффективности. В случае если 
коллективное собрание не сможет собрать 
достаточное количество голосов для при-
нятия решения о капитальном ремонте, вла-
дельцы помещений рискуют потерять свой 
специальный счет и будут вынуждены пере-
йти на учет в регионального оператора.

В этой связи представляется целесоо-
бразным уменьшить минимально необходи-
мое количество голосов для одобрения ре-
шений, касающихся капитального ремонта, 
до половины от общего числа голосов вла-
дельцев квартир в жилых комплексах. Это 
облегчило бы процесс принятия решений в 
данной области для владельцев.

Законодательно установлены обязатель-
ства по внедрению мероприятий для эконо-
мии энергии в жилых зданиях. Согласно Фе-
деральному закону от 23 ноября 2009 года 
№ 261-ФЗ [2], лица, ответственные за управ-
ление многоквартирными домами, должны 
ежегодно предоставлять владельцам квар-
тир информацию о предлагаемых способах 
сокращения потребления энергии и повыше-
ния энергоэффективности здания, включая 
оценку затрат на выполнение этих мер, ожи-
даемое снижение потребления энергии и пе-
риод окупаемости предложенных проектов.

В соответствии с действующим зако-



56

Applied economic research, 2024, no. 3

scientific-practical journal

нодательством Российской Федерации, в 
частности согласно ст. 9.16 КоАП РФ, за не-
соблюдение установленных требований 
предусмотрена административная ответ-
ственность в виде наложения штрафа. Со-
гласно анализу данных Государственной 
информационной системы жилищно-комму-
нального хозяйства (ГИС ЖКХ) за период с 
2016 года по апрель 2024 года на территории 
Российской Федерации зарегистрировано 
22 306 случаев административных правона-
рушений, предусмотренных частью 4 статьи 
9.16 КоАП РФ, в 36 субъектах федерации. Это 
указывает на то, что в большинстве регионов 
органы государственного жилищного инспек-
тирования не применяют штрафные санкции 
за указанные нарушения.

В заключение, учитывая сложившуюся 
практику и текущие законодательные рамки, 
представляется крайне важным пересмо-

треть некоторые аспекты регулирования про-
цессов, связанных с капитальным ремонтом 
и энергосбережением в многоквартирных до-
мах. Снижение кворума для принятия реше-
ний о капитальном ремонте до 50 % может 
значительно упростить процедуру принятия 
решений и ускорить процесс модернизации 
жилищного фонда. Одновременно, учитывая 
обязанности по информированию о мерах по 
энергосбережению и повышению энергоэф-
фективности, предписанные Федеральным 
законом № 261-ФЗ, необходимо также обе-
спечить дополнительные механизмы под-
держки и стимулирования владельцев квар-
тир для реализации данных мероприятий. 
Это поможет не только повысить качество 
жизни граждан, но и способствовать дости-
жению целей в области энергосбережения и 
экологии на государственном уровне.
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А н н о т а ц и я . В статье проведен сравнительный анализ опыта России с 
такими странами, как США, Великобритания и Германия. Сделан вывод, что 
Россия может для стабилизации миграционного потока и предотвращения 
проявления нелегальных мигрантов провести ряд мероприятий. Выдвинуто 
предложение создания соглашений с крупными предприятиями Центрально-
го федерального округа для оформления на рабочие места квалифициро-
ванную миграционную рабочую силу. Подобная инициатива должна заложить 
основу для формирования и создания Миграционного кодекса Российской 
Федерации за счет развития миграционных путей через частные предприятия 
под контролем государства. В качестве мер по предотвращению незаконной 
миграции на территорию Российской Федерации предлагается использовать 
такой механизм миграционной политики, применяемый зарубежными стра-
нами, как легализация нелегальных мигрантов с использованием процедуры 
миграционной амнистии.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : миграция; зарубежный опыт; трудовые мигранты; 
миграционный процесс.
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A b s t r a c t . The article provides a comparative analysis of Russia’s experience 
with countries such as the USA, Great Britain and Germany. It is concluded that 
Russia can carry out a number of measures to stabilize the migration flow and 
prevent the manifestation of illegal migrants. A proposal has been put forward to 
create agreements with large enterprises of the Central Federal District to register 
qualified migrant workers for jobs. Such an initiative should lay the foundation for the 
formation and creation of the Migration Code of the Russian Federation through the 
development of migration routes through private enterprises under state control. As 

mailto:mili-g1@mail.ru
mailto:mili-g1@mail.ru


Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

59НаучНо-практический журНал

measures to prevent illegal migration to the territory of the Russian Federation, it is 
proposed to use such a mechanism of migration policy applied by foreign countries 
as the legalization of illegal migrants using the migration amnesty procedure. 

K e y w o r d s : migration; foreign experience; labor migrants; migration process.

F o r  c i t a t i o n :  Akhmedova M. R. Foreign experience in the legalization of 
illegal migrants and the possibility of its application in Russia. Applied economic 
research, 2024, no. 3, pp. 58–67. doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.006. 

мигрантов во время рассмотрения их запро-
сов на легализацию статуса находиться не 
на территории США и только во время полу-
чения уведомления в пограничных пунктах 
явиться в суд США для получения ответа 
по запросу. Этот протокол вызвал активную 
дискуссию и всколыхнул общественность, но 
как показал результат – напряженная ситуа-
ция с потоком нелегальных мигрантов стала 
улучшаться  [10].

В России нет похожего по назначению про-
токола, то есть нелегальные мигранты могут 
находиться на территории России во время 
рассмотрения их вопроса миграционными 
службами, без угрозы выселения из страны. 
Мы предполагаем, что этот опыт США Рос-
сия может адаптировать и применить схожие 
ограничения.

Таким образом, в России можно провести 
миграционную амнистию, предложив всем 
нелегальным мигрантам без пакета докумен-
тов посетить миграционный центр, подать 
документы на получение разрешения на ра-
боту. С помощью миграционной амнистии 
возможно легализовать до 30% от всех не-
легальных мигрантов, находящихся в России  
[2]. Такая амнистия распространится на не-
сколько категорий мигрантов, включающих 
в себя переселенцев СССР с их потомками, 
которые проживали на территории РФ от 
пяти лет и по стечению обстоятельств ста-
ли нелегалами. Также сюда можно включить 
трудовые мигранты, у которых нарушен срок 
пребывания, включая незначительные нару-
шения (за которые подлежат к выдворению).  
[8].

Также в рамках миграционной амнистии 
можно использовать опыт Великобритании 
для легализации и упрощения въезда и воз-
можности работы на территории страны для 
мигрантов предпринимателей. Следует ори-
ентироваться на современный опыт Велико-
британии. В начале апреля 2022 года прави-

Зарубежный опыт европейского союза, 
США и других зарубежных стран позволяет 
говорить о том, что миграционная амнистия 
достаточно распространенный инструмент 
для легализации трудовых мигрантов. При 
этом такой инструмент борьбы с нелегаль-
ными мигрантами в России применяется в 
ограниченном масштабе, поэтому предлага-
ется использовать опыт зарубежных стран, 
адаптировать его к российским аспектам ми-
грационной политики применение миграци-
онной амнистии для нелегально проживаю-
щих мигрантов на территории России [1].

В рамках миграционной амнистии следу-
ет использовать опыт США. В США для всех 
нелегальных мигрантов в рамках миграци-
онной амнистии предлагается без большого 
пакета документов заявление на получение 
гражданства или убежища на американской 
территории. Предполагается, что после про-
верки документов и уплаты налогов им будет 
разрешено жить и работать в США в тече-
ние пяти лет. После этого мигранты смогут 
подать заявление на грин-карту, а через три 
года получить шанс на гражданство.

еще один важный аспект в рамках ми-
грационной амнистии в США осуществляют 
инвестиции в размере $4 млрд в экономику 
стран Центральной Америки в качестве от-
вета на нелегальную миграцию. По сути, ад-
министрация США вместо закрытия границ и 
ужесточения контроля, предлагает сделать 
ставку на поддержку стран, из которых люди 
бегут в США, чтобы сократить приток мигран-
тов  [3]. Также иммиграционные службы в 
США обязаны запрашивать разрешение для 
депортации лиц, которые не представляют 
угрозу национальной безопасности, имеют 
судимость или недавно пытались незаконно 
перейти границу.

Стоит рассмотреть протокол США о за-
щите мигрантов, имеющий название «Оста-
вайтесь в Мексике», указ 42, обязывающий 
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тельством Великобритании были приняты 
новые иммиграционные правила в рамках 
миграционной амнистии. Категория «Пред-
приниматель-зарубежный представитель 
бизнеса», перестала существовать. Прави-
тельство Великобритании планировало вве-
сти «маршрут глобальной деловой мобиль-
ности», являющийся более актуальной для 
миграционной категории. Благодаря этому 
виза Business Mobility ввела 5 новых класси-
фикаций [6]:

1. Старший менеджер компании или любой 
другой высшей категории специалист может 
претендовать на визу Business Mobility, если 
он назначается на работу в Великобританию.

2. Подкатегория «Graduate Trainee», за-
меняющая внутрикорпоративный маршрут 
Graduate Trainee и предназначается для тех, 
кто участвует в специальной программе 
Graduate Programme за пределами Велико-
британии.

3. Третья подкатегория «UK Expansion 
Worker». Виза доступна ведущим специали-
стам и старшим менеджерам, направляемых 
в командировку в Великобританию. Главная 
цель данных людей заключается в решении 
задач по легализации мигрантов, распре-
деляя их на категории и позволяя высоко-
квалифицированным специалистам легкие 
условия для въезда и работы. При этом кан-
дидат, подающий заявку на открытие визы 
должен набрать 60 баллов в общем мигра-
ционном тесте, а также получить сертификат 
от спонсора. Сертификат является лицензи-
ей спонсора, а заявитель обязан являться 
уполномоченным сотрудником фирмы. Виза 
Business Mobility данной подкатегории разре-
шает ее владельцу находиться в Великобри-
тании максимум 5 лет в любой шестилетний 
период [12].

В общем зарубежный опыт предотвраще-
ния нелегальной миграции представлен на 
рис. 1.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Опыт Великобритании 

- создание маршрута легальной деловой мобильности; 

- оформление категорий, чтобы упростить мигрантам-специалистам 
условия для въезда и работы; 

- виза «Business Mobility» разрешает ее владельцу находиться в 

Опыт США 

- протокол “Оставайтесь в 
Мексике”; 

- упрощенная процедура 
получения гражданства без 
большого пакета 
документов на 5 лет; 

- финансовая поддержка 
регионов с наибольшим 
потоком мигрантов. 

Опыт Германии 

- запрет гражданам 
Германии, сотрудникам 
медицинских, 
образовательных 
учреждений доносить 
миграционным службам 
о нелегальных 
мигрантах. 

Можно использовать в России 

- разработка программ сотрудничества для тех регионов, где наблюдается 
нехватка рабочей силы, создание маршрута деловой мобильности; 

- прекращение поощрения вовлеченности граждан РФ в донесении 
миграционным службам о возможных нелегальных мигрантах; 

- разработка прототипа “Оставайтесь дома”; 

Рисунок 1 – Зарубежный опыт предотвращения нелегальной миграции
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Россия может воспользоваться опытом 
Великобритании и разработать сеть про-
грамм в сотрудничестве с лидирующими 
отечественными компаниями для создания 
условий привлечения мигрантов и возмож-
ностей ассимиляции сотрудников высокого 
звена на территории России. Такие програм-
мы могли бы включать в себя предостав-
ление юридических услуг за счет компании 
для подготовки документов для легализации 
в стране, также предоставление отпускных 
для прохождения процесса легализации. Это 
будет напрямую связано с эффективностью 
работы сотрудника на рабочем месте.

Программы сотрудничества должна по-
мочь тем регионам РФ, в которых наблюда-
ется нехватка рабочей силы, например, Цен-
тральный Федеральный округ. Финансовый 
университет при правительстве РФ выделил, 
что наиболее привлекательными для работы 
и жизни для мигрантов являются Москва, 
Краснодар, Санкт-Петербург, Воронеж и Но-
восибирск, из-этого создается напряженная 
ситуация неравномерного распределения 
легальной приезжей силы и нелегальной [6]. 

В настоящее время достаточно большое 
число мигрантов, задействованных в тор-
говле, осуществляют, по сути, предприни-
мательскую деятельность без регистрации. 
Подобная деятельность касается теневого 
сектора экономики. Российская Федерация 
пыталась создать канал ввоза гастарбайте-
ров в качестве рабочей силы для больших 
компаний, были созданы соглашения с Узбе-
кистаном и с Таджикистаном. Опыт оказался 
неудачным, потому что из-за недостаточной 
информационной оснащенности и законода-
тельных неточностей более 30% мигрантов 
до стройплощадок и иных рабочих мест не 
добирались. Это было связано с непривле-
кательными условиями труда и отсутствием 
стабильных перспектив на рабочем месте 
[6]. 

Также можно использовать опыт Герма-
нии в отношении к нелегальным мигрантам. 
По законодательству граждане Германии не 
могут доносить на нелегальных мигрантов, 
проживающих на территории Германии. Этот 
запрет распространяется не только на граж-
дан, но и на сотрудников школ, больниц и 
других государственных учреждений. Задер-
жать нелегального мигранта имеют право 
только правовые органы или миграционные 

службы. Благодаря отсутствию принудитель-
ного страхования, нелегальные мигранты 
могут получать свободно медицинскую по-
мощь в центрах оказания помощи беженцам, 
не предоставляя документы. 

На территории России ситуация обстоит 
совершенно иначе. МВД старается поощ-
рять вовлеченность граждан в доносах на 
нелегальных мигрантов. Они объясняют это 
тем, что подобные действия упрощают по-
иск и экономят время правовых сотрудников. 
На основе используемого ранее материала 
можно сделать вывод, что совершение до-
носов со стороны граждан усиливает и так 
непростые отношения между мигрантами и 
гражданами России, поэтому следует сокра-
тить поощрение подобных действий и акцен-
тироваться на качестве выполняемой рабо-
ты правоохранительных служб и пресечение 
взяточничества. 

В целом подводя итог, можно сделать вы-
вод, что предпосылки для проведения мас-
штабной миграционной амнистии в России 
существуют, однако масштабной амнистии 
для нелегальных мигрантов на территории 
страны не проводилось, как это делается в 
США и Великобритании. Поэтому использо-
вание зарубежного опыта позволит легали-
зовать до 30 % находящихся на территории 
России незаконных мигрантов. 

Ног существуют проблемы миграционной 
политики, влияющие на распространение не-
легальной миграции. Первой из них является 
недостаточное развитие информационно-
коммуникационных систем. Чтобы противо-
действовать нелегальной миграции, целесо-
образно принять следующие изменения:

1. Нужно ввести новые подсистемы в ав-
торизированную информационную систему 
«Центральный банк данных по учету ино-
странных граждан и лиц без гражданства» в 
целях расширения возможностей. Подсисте-
мы содержат биометрические данные ино-
странных граждан, въезд которым запрещен 
на территорию РФ. Также нужно наладить 
поток обмена информацией со странами-
партнерами о тех лицах, что находятся в ро-
зыске по данным Интерпола.

2. Пункты пропуска на государственной 
границе должны быть оснащены приборами, 
считывающими биометрические данные и 
фиксирующие их в информационном масси-
ве ЦБДУИГ. В сюда входит процесс сканиро-
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вания отпечаток пальцев и система распоз-
нания лиц.  

Перечисленные нововведения помогут 
распознавать граждан, пересекающих гра-
ницы, и заблаговременно предотвращать 
переход мигрантов (судимых ранее, хулига-
нов и террористов, представляющих опас-
ность для граждан РФ). В связи с выявлени-
ем правонарушителей, им могут запретить 
въезжать в страну.

Также для решения проблемы недоста-
точного развития информационно-коммуни-
кационных систем рекомендуется принять 
меры по совершенствованию иммиграци-
онного и паспортно-визового контроля, по-
зволяющие отслеживать привлечение и ис-
пользование иностранных работников на 
территории Российской Федерации, оптими-
зировать систему предоставления квот на 
выдачу иностранным гражданам права на 
въезд в Российскую Федерацию в целях осу-
ществления трудовой деятельности.

Совместно с заинтересованными ведом-
ствами должна быть создана программа кон-
троля. Она обязана регулировать трудовую 
деятельность и вывоз иностранной валюты 
гражданами за пределами РФ. Для этого 
нужно разработать информационно-поиско-
вую систему с центральным управлением по 
предоставлению уполномоченным органам 
сведений:

– об иностранцах и лицах без граждан-
ства, задержанных за нарушение миграцион-
ного законодательства;

– осужденных за совершение преступле-
ний иностранцах, отбывших уголовное нака-
зание в исправительных учреждениях ФСИН 
России и подлежащих выдворению с терри-
тории России;

– регистрации пересечения Государ-
ственной границы Российской Федерации 
выдворенными с ее территории иностранца-
ми.

Предложить оформление доступных про-
грамм изучению иностранными гражданами, 
находящихся в Российской Федерации, рус-
ского языка, основ законодательства Рос-
сийской Федерации, российских традиций и 
правил поведения в обществе. 

Трудовой экзамен, оценка которого вы-
ставляется по стабильной шкале, имеет 9 
разделов с вопросами по истории России, 
это около 70 вопросов исторического ха-

рактера, в то время как разделы, связанные 
с законодательным и правовым сектором, 
включают в себя намного меньше вопросов 
[11].  Следует укоротить разделы вопросов, 
касающихся исторической темы. Следует 
сделать больший упор на историю России за 
последние 150 лет и расширить перечень во-
просов по правовому разделу.

В целях противодействия нелегальной 
миграции и предупреждения преступности 
иностранцев необходимо:

– продолжить мониторинг миграционно-
го законодательства и практики его приме-
нения. Результаты мониторинга включать в 
ежегодные доклады Совета Федерации Фе-
дерального Собрания Российской Федера-
ции «О состоянии законодательства в Рос-
сийской Федерации».

– обобщить предложения федеральных 
органов исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Федера-
ции, научно-исследовательских учреждений, 
общественных объединений, поступившие в 
ходе парламентских слушаний. Результаты 
обобщения представить в профильные ко-
митеты Совета Федерации.

Нужно оформить программу оценки по-
требности в иностранных гражданах в ре-
гионах. Программы должны привлекать 
иностранных работников и оптимизировать 
внутренний и внешний поток миграции по ре-
гионам. Должно быть создано больше про-
грамм сотрудничества государства с теми 
компаниями, в секторе деятельности кото-
рых задействовано большое количество не-
легальных мигрантов: строительство, тор-
говля. 

В рамках единого экономического про-
странства стран, таких как Республика Бела-
русь, Российской федерации и Республики 
Беларусь нужно оптимизировать миграци-
онную политику, обеспечить более активную 
двухстороннюю связь между странами-участ-
ницами. Разработать учебные потоки для 
студентов, чтобы полученное образование 
имело силу между странами-участницами в 
равной степени.

Должны быть подготовлены нормативные 
правовые акты, направленные на получение 
иностранными гражданами разрешительных 
документов для осуществления трудовой 
деятельности на территории Российской Фе-
дерации (такие как разрешение на работу, 
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патент) при условии прохождения медицин-
ского контроля, который, в свою очередь, 
фиксирует отсутствие наркотических зави-
симостей, опасно переносимых заболева-
ний, которые предоставляют опасность для 
окружающих [7]. Следует расширить список 
стран, где наблюдается ухудшение ситуа-
ции с заболеваемостью и эпидемиями, для 
последующего выявления осложнений у ми-
грантов из этих территорий. На данный мо-
мент подобное распространяется только на 
трудовых мигрантов из Китая в некоторых 
регионах из-за влияния короновируса.

Нелегальная миграция долгие годы яв-
ляется важной проблемой на территории 
Российской Федерации. Для борьбы с этой 
проблемой были внесены и усилены жесткие 
меры миграционного регулирования, но, как 
показывает мировой миграционный опыт, где 
ужесточается миграционный режим, там су-
жаются легальные трудовые каналы. Это ве-
дет к обострению претендентов нелегальной 
миграции.

Широкое государственное наступление на 
теневую экономику – вывод из тени строи-
тельства, сферы услуг, коммунального хо-
зяйства – способствовало бы выходу из тени 
мигрантов, сконцентрированных в этих от-
раслях.

В период до 2025 г. Должно быть сфор-
мировано новое концептуальное понимание 
борьбы с незаконной миграцией, включаю-
щее в себя административные и экономиче-
ские меры [4]. 

В следствии обострения политической 
и экономической ситуации, после февраля 
2022 года более 15,5 миллионов россиян 
покинули территорию РФ, большая их часть 
уехала с частной и туристической целью, но 
уже сейчас Россия ощущает нехватку рабо-
чей силы в торговом и строительном секторе 
[8]. Поэтому России необходимо привлечь 
квалифицированную трудовую рабочую силу 
со стороны.

Можно рассчитать примерный убыток из-
за неуплаты НДФЛ нелегальными рабочими 
в строительной сфере. Всего по примерной 
оценке в 2021 году в России зарегистрирова-
но 1 млн 76 тыс. нелегалов [5]. Около 68% 
из них задействованы в строительном секто-
ре, а это приблизительно 680 тыс. чел. если 
предположить, что в среднем по 85 регионам 
России средняя заработная плата состав-

ляет 30800 руб., то можно будет рассчитать 
сколько не добирает бюджет РФ хотя бы в 
связи с неуплатой НДФЛ (13 %) [10].

30800*0,13 = 4004 рублей.
4004*12 = 48048 рублей.
48048* 680000 = 32 672 640 000 рублей.
В таком случае, в год только от нелегаль-

ных рабочих в строительстве бюджет страны 
не добирает 32 млрд. 672 млн. 640 тыс. руб.

Второй отраслью по количеству нелегаль-
ных мигрантов занимает торговля. В ней 
трудятся около 13% нелегалов, а это при-
мерно 130 тыс. чел. если предположить, что 
в среднем по 85 регионам России средняя 
заработная плата составляет 20500 руб., то 
можно будет рассчитать сколько не добирает 
бюджет страны хотя бы в связи с неуплатой 
НДФЛ (13 %).

20500*0,13 = 2665 рублей.
2665*12 = 31980 рублей.
31980* 130000 = 4 147 400 000 рублей.
В таком случае, в год только от нелегаль-

ных рабочих в торговле бюджет страны не 
добирает 4 млрд 147 млн. 400 тыс. руб.

В итоге только с двух отраслей по предва-
рительным расчетам бюджет страны не до-
получает 36 млрд. 820 млн 040 тыс. 000 руб.

ежегодные убытки ужасают и поэтому по-
крытие подобных убытков помогло бы бюд-
жету Российской Федерации в стабилизации 
бюджета страны.

На данный момент в России существует 
масштабный теневой рынок труда, который 
нынешняя миграционная политика не в со-
стоянии побороть. Но с другой стороны, она 
может стать звеном в более сложной общей 
государственной стратегии по легализации 
экономики.

Миграционная политика дополняет го-
сударственную стратегию: понятные ми-
грантам и работодателям процедуры найма 
иностранной рабочей силы, снижение адми-
нистративных барьеров в получении доку-
ментов на право трудоустройства в России. 

Должны быть выявлены случаи принуди-
тельного труда, рабства и торговли людьми 
с целью трудовой эксплуатации. Жертвами 
этих видов преступлений становятся ми-
гранты (внутренние и международные) при-
ехавшие в поисках работы и не имеющие 
возможности воспользоваться официаль-
ными услугами служб занятости. В качестве 
предотвращения вовлечения в рабство, сле-
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дует уделить внимание распространению 
информации о возможных рисках подобной 
деятельности, проводить социальную рекла-
му и распространять информацию о центрах 
помощи нелегальным мигрантам.

Необходимо вновь поднять вопрос на об-
суждение о выработке Миграционного ко-
декса Российской Федерации, в нем должны 
быть закреплены основы миграционной по-
литики, содержание и раскрытие понятийного 
аппарата в сфере миграции и также перечис-
лен перечень существующих миграционных 
режимов. Миграционный кодекс должен по-
мочь в формировании и развитии постоян-
ных миграционных процессов в конкретных 
отраслях деятельности. Уже на момент 2022 
года большое количество компаний заинте-
ресовано в привлечении на рабочие места 
квалифицированных специалистов мигран-
тов, поэтому формирование миграционного 
кодекса должно помочь создать новые ветви 
развития в экономике России.

Следует предложить для начальных эта-
пов формирования Миграционного кодекса 
Российской Федерации оформить несколько 
партнерских программ (рис. 2) миграционных 
процессов в конкретных отраслях задейство-
вать крупные строительные предприятия, 
находящиеся на территории Центрального 
федерального округа.

Из-за резвившегося неравномерного рас-
пределения миграционных потоков (включа-
ющие в себя как нелегальных мигрантов, так 
и легальных) ЦФО чувствует явную нехват-
ку в рабочей силе, в то время как в Москве, 
Санкт-Петербурге и Краснодаре стоят в при-
оритете для мигрантов для работы. 

Нужно наладить систему, отзывающуюся 
на запросы компаний в сотрудниках, предо-
ставляя квалифицированным мигрантам по-
лучить рабочее место с последующими льго-
тами.

Из-за резвившегося неравномерного рас-
пределения миграционных потоков (включа-
ющие в себя как нелегальных мигрантов, так 
и легальных) ЦФО чувствует явную нехват-
ку в рабочей силе, в то время как в Москве, 
Санкт-Петербурге и Краснодаре стоят в при-
оритете для мигрантов для работы. Нужно 
наладить систему, отзывающуюся на запро-
сы компаний в сотрудниках, предоставляя 
квалифицированным мигрантам получить 

рабочее место с последующими льготами.
Крупные компании обязаны отправлять 

запрос в Региональные центры миграции, 
чтобы их заявка была рассмотрена и в по-
следующем одобрена. В качестве причин для 
отказа заявке можно выделить возможные 
скачки нарушений правопорядка, в которых 
были задействованы мигранты, а также при-
чиной отказа может являться низкий рейтинг 
предприятия, связанный как с нарушениями 
по отношению к сотрудникам, так и зафикси-
рованной коррупцией.

Мигранты обязаны пройти миграционное 
тестирование, но также по желанию пред-
приятия они могут пройти дополнительные 
тестирования на знания профильной терми-
нологии или дополнительные курсы по спе-
циальности  [9].

Мигранты обязаны находиться на терри-
тории своей страны, пока им не будут при-
сланы результаты тестирования. Лишь после 
этого они смогут пройти через пропускные 
пункты. Мигранты обязаны пройти через ме-
дицинскую комиссию.

На момент пересечения границы мигран-
том посредники предприятия обязаны сопро-
вождать его и фиксировать получение доку-
ментов. Они должны это делать в течение 
двух недель с момента приезда мигранта, 
но срок может быть изменен, когда мигрант 
официально выйдет на работу.

Подобная система должна помочь форми-
рованию начальных этапов Миграционного 
кодекса Российской Федерации, особенно 
если включить в эту программу те регионы, 
где недостает рабочей силы в определенных 
отраслях деятельности.

Привлекая институт трудовых инспекций, 
нужно пресекать дискриминацию оплаты 
за равный труд в отношении иностранцев и 
граждан Российской Федерации, закреплен-
ного во Всеобщей декларации прав челове-
ка, Международном пакте об экономических, 
социальных и культурных правах. Для при-
дания государственным трудовым инспекци-
ям функций защиты трудовых прав не только 
российских граждан, но и иностранных ра-
ботников на российском рынке труда, необ-
ходимо в период до 2025 г. соответствующим 
образом скорректировать законодательство 
на федеральном и региональном уровнях  
[13].
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Предприятие 

Запрос  

Региональные центры миграции 

Мигранты ожидают результаты,  

находясь на территории  своей страны. 

Прохождение миграционного 
тестирования: 

- большая часть разделов связана со 
знанием правовой структуры РФ; 

- вопросы по истории России за 
последние 150 лет. 

Возможные причины: 

- В регионе наблюдается стабильная 
ситуация с потоком трудовой 
миграции; 

- Предприятие имеет плохую 
репутацию. 

Запрос 
принят 

Запрос 
отклонен 

Представители предприятия обязаны в 
течение первых двух недель с момента 
приезда сотрудника помочь ему с 
получением лицензии, проследить, чтобы 
сотрудник был задействован в своей 
должности. 

Обязательное прохождение 
медицинской комиссии 

- ведется учет болезней из той 
страны, откуда едет мигрант. 

Прохождение через пропускные пункты. 

Пункты оборудованы АИС, обновляющейся 
базой данных из России и страны-
сотрудницы 

Рисунок 2 – Миграционный процесс при участии государства и предприятий 
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Важнейшим фактором управления со-
временной организацией является стиль 
руководства – сложная экономическая, 
управленческая и психологическая катего-
рия управления социально-экономически-
ми системами. Поэтому вопросы уточнения 
сущности и содержания стилей руководства 
становятся актуальными для создания эф-
фективной системы управления. В предлага-
емой статье на основе анализа литературы 
по теории и практике менеджмента [2; 5;7] и 
исследованию стилей руковдоства [1; 3; 4; 6; 
8] определены сущность, содержание и виды 
стилей руководства современной организа-
цией. 

Существуют четыре основные трактовки 
понятия «стиль руководства»: управленче-
ская, общественно-политическая, социоло-
гическая и социально-психологическая. С 
точки зрения концепции организационного 
управления стиль руководства характеризу-
ется распределением функций управления 
между членами коллектива организации. Как 
известно, с распределением функций управ-
ления связана система целей средств и спо-
собов руководства совместной деятельно-
стью.

В общественно-политической литературе 
различают казенно-бюрократический, дирек-
тивно-приказной или административно-рас-

пределительный, эмоционально-волевой 
или волюнтаристический, технократический, 
демократический стили руководства. Глав-
ное отличие демократического стиля от всех 
остальных заключается в оптимальном соче-
тании единоначалия и коллегиальности, ди-
рективного руководства с самоуправлением, 
гласности, критики и самокритики с жесткой 
исполнительской и трудовой дисциплиной, 
полноты власти с неформальным авторите-
том, уважением и доверием членов коллек-
тива.

Социологическая трактовка понятия 
«стиль руководства» сводится к указанию 
на манеру исполнения руководителем сво-
их социальных ролей. Социальный статус 
руководителя тесно связан с его ролевыми 
обязанностями в организации. Но стилевые 
различия в исполнении одной и той же обя-
занности отличают одного руководителям 
другого. Например, стимулируя выполнение 
заданий, можно прибегнуть к угрозам, обе-
щаниям, просьбам или издавать приказ за 
приказом, призывая к ударному труду, можно 
вдохновлять подчиненных собственным при-
мером и т. д. Манера исполнения ролевых 
обязанностей определяется, таким образом, 
преобладающими приемами и методами 
управления совместной деятельностью.
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Социально-психологическая интерпрета-
ция понятия «стиль руководства» исходит 
в своей основе из особенностей поведения 
руководителя в процессах межличностного 
общения. В психологии управления предло-
жено различать «тип руководства» и «стиль 
руководства», так как эти понятия хотя и 
близки, но не совсем совпадают, по сути. На-
пример, исследуя процесс неформального 
лидерства и административного руковод-
ства, мы можем с полным правом критико-
вать бюрократический стиль какого-нибудь 
начальника, но говорить о неформальном 
лидере бюрократического типа абсолютно 
бессмысленно.

Многие авторы работ по теории руковод-
ства и управленческой психологии, опреде-
ляя стиль руководства как совокупность ме-
тодов, способов или приемов, применяемых 
руководителем для управления совместной 
деятельностью людей, этим и ограничивают-
ся и никак не уточняют свое определение.

Почти никто не пытается дать законченную 
формулировку понятий и уточнить, что же 
следует понимать под методами, приемами 
и способами. Вместо четких формулировок 
обычно прибегают к неформализованному 
пространному перечислению свойств лично-
сти, присущих руководителям определенных 
типов. Приведем ниже примеры подобных 
формулировок.

Автократический стиль можно приписы-
вать тому руководителю организации, кото-
рый предпочитает директивные указания в 
не допускающей возражения форме. Непо-
слушание или даже просто попытки подчи-
ненных думать и действовать самостоятель-
но пресекаются угрозами и наказаниями. 
Обычно он разговаривает жестким, беспре-
кословным тоном. Шутки его грубы, порой 
обидны. Такие руководители часто присваи-
вают заслуги коллектива себе и обычно го-
ворят: «Мой банк... я решил... я выполнил...» 
еще одна характерная черта – постоян-
ные конфликты, выливающиеся в открытую 
вражду со всеми, кто не соглашается с ним. 
В борьбе « с врагами», которая поглощает 
значительную часть усилий и времени, он по-
рой не брезгует «запрещенными приемами», 
считая, что «цель оправдывает средства». В 
своих суждениях руководитель-автократ ча-
сто бывает несправедлив и крайне субъек-
тивен. Но, даже обнаружив ошибку, он край-

не редко изменяет свое несостоятельное 
мнение. ему в высшей степени свойственно 
аутическое восприятие фактов, неумение и 
нежелание входить в положение своих под-
чиненных или посмотреть на возникшую про-
блему их глазами, иначе говоря, он не спосо-
бен к рефлексии, эмпатии и сочувствию.

Резко выраженный анархический, лнбе-
рально-отстраняющийся стиль руковод-
ства обнаруживается в весьма заметном 
нежелании руководителя организации вме-
шиваться в дела подчиненных. Он всеми 
силами старается уйти от полноценного 
участия в процессе принятия решений. В 
конфликтных ситуациях ведет соглаша-
тельскую политику, призывая в трудных 
случаях на помощь вышестоящее началь-
ство. Боязнь прослыть неграмотным или 
неумным начальником заставляет его от-
казываться от любого нового дела. Осо-
бенно отчетливо стиль этого руководителя 
выявляется в непосредственных контактах 
с лицами, отклоняющимися от нормы по-
ведения – нахалами и строптивцами. Он 
вынужден прощать открытую демонстра-
цию неуважения, закрывает глаза даже не-
прямое неповиновение с их стороны, что 
не мешает ему быть мстительным и долго 
помнить действительные и мнимые оби-
ды. В случаях агрессии со стороны нахала 
он часто теряется или старается обратить 
назревшую конфликтную ситуацию в шут-
ку. На нарушения субординации старает-
ся не реагировать и вообще предпочитает 
иметь дело не с людьми, а с техникой и до-
кументами. Где только можно пытается ра-
ботать со знакомыми людьми, заручиться 
поддержкой друзей. Он избегает открыто-
го проявления враждебности к своим про-
тивникам и всегда склонен к примирению с 
ними даже ценой нарушения администра-
тивных и моральных норм. Для руководи-
теля-анархиста типичны высказывания 
вроде: «надо подумать, посоветоваться, 
необходимо получить разрешение сверху, 
это не в моей власти».

В психологической основе такого стиля 
лежит низкий уровень притязаний, интра-
вертный слабовольный характер, неумение 
входить в контакт с людьми, низкая самоо-
ценка. Вопреки распространенному мнению 
такие личности вовсе не лишены способно-
сти к рефлексии, эмпатии, пониманию пси-
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хологии других людей, но воспользоваться 
этими умениями в повседневном общении 
с подчиненными, начальниками и всеми 
малознакомыми людьми они не могут из-за 
своей слабохарактерности. При этом они 
бывают высококвалифицированными специ-
алистами, интеллигентными и эрудирован-
ными людьми, но совершенно лишены орга-
низаторских способностей.

Демократический стиль в развернутом 
операциональном определении у разных 
авторов описан далеко не одинаково. Неко-
торые специалисты сосредоточивают вни-
мание на свойственном руково- дителю-де-
мократу стремлении к коллегиальности в 
принятии решений другие считают наиболее 
важным признаком умение убеждать и вос-
питывать подчиненных, говорят также о важ-
ности сочетания требовательности, спра-
ведливости и уважении к подчиненным.

Например, руководитель-демократ орга-
низации обнаруживается по стремлению во 
всех своих высказываниях отождествлять 
себя с коллективом: «Мы добивались... мы 
выполнили... мы завоевали...» – вот обыч-
ные для него обороты речи. Он с риском для 
себя защищает своих подчиненных от внеш-
них угроз. Все свои решения и распоряже-
ния старается облечь в форму предложения. 
Умеет вовремя похвалить, вовремя одернуть 
или сделать замечание. Обычно его похвала 
или порицание в чей-либо адрес не противо-
речат коллективной оценке поступка этого 
человека.

Попытки определить стиль руководства 
посредством преобладания в структуре де-
ятельности одних функций руководства над 
другими в психологическом плане оказались 
обреченными на неудачу. если в деятельно-
сти двух руководителей одна функция явно 
превалирует над остальными, то это вовсе 
не значит, что их стиль руководства одина-
ков. Например, они предпочитают лишь не-
сти ответственность за конечные результаты 
коллективной деятельности, все остальные 
функции – организацию, координирование, 
контроль, мотивирование, воспитание и пр. – 
они делегировали своим заместитетелям и 
помощникам, тем не менее, по стилю руко-
водства они могут серьезно различаться.

Склонный к бюрократизму консерватор бу-
дет препятствовать всем начинаниям своих 
сотрудников, цепляясь за параграфы уста-

ревших инструкций, а новатор с риском для 
себя, но с ответственным отношением к го-
сударственным интересам смело разрешит 
подчиненным нарушить отжившие админи-
стративные предписания.

Конечно, между функциями, методами и 
стилем руководства есть глубокая внутрен-
няя зависимость, но одно не вытекает прямо 
и непосредственно из другого, стиль не пре-
допределяет однозначно метод. Стиль ру-
ководства складывается из более сложных 
элементов, чем функции, методы или прие-
мы руководства. Различия в стилях надо ис-
кать не в методах, функциях или приемах, а 
в различии структур тех действий, из которых 
складываются функции, способы и приемы 
руководства.

Но тогда возникает вопрос: чем объяс-
нить наблюдаемые различия в структуре 
действий? По-видимому, прежде всего раз-
личиями в структуре личности объектов де-
ятельности. Прежде чем перейти к обсужде-
нию этой проблемы, нужно отметить, что с 
практической точки зрения наиболее важно 
установить зависимость между стилем руко-
водства и социально- экономической эффек-
тивностью коллективной деятельности.

Казалось бы, вполне естественно ожи-
дать, что демократический стиль руковод-
ства в организации обладает наивысшей 
эффективностью. Именно так утверждают 
авторы многих учебников и солидных моно-
графий, однако тщательная эмпирическая 
проверка не подтвердила постулированной 
зависимости.

Оказалось, что закономерности этой вза-
имосвязи значительно более сложные. В 
частности, руководитель-автократ довольно 
часто добивается очень высоких экономи-
ческих показателей, не гнушаясь применять 
директивные методы грубого принуждения.

Приоритеты прошлой парадигмы экономи-
ческого сознания, когда о качестве руковод-
ства судили лишь по выполнению плановых 
заданий, позволяли автократам занимать са-
мые высокие руководящие посты, а их при-
мер служил образцом для подражания всем 
нижестоящим работникам управления.

Однако в условиях рыночной экономики 
авторитарный централизм, превращающий 
всех подчиненных в безынициативных ис-
полнителей навязываемых «сверху» реше-
ний и в то же время зараженный протекци-
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онизмом, стяжательством, попирающий все 
нормы этики, уходит, хотя и не без боя, в про-
шлое.

Предпочтение следует отдать руководите-
лю-демократу, ведь секрет его успехов в том, 
что он умеет хорошо сочетать приемы такти-
ческого стимулирования с долговременной 
стратегией комплексного воспитания. Что 
же касается руководителя, склонного к ли-
берально-отстраняющемуся, анархическому 
стилю руководства, то ему обычно свойст-
венны формально-бюрократические методы 
воздействия на коллектив, непонимание ме-
ханизмов действия человека, неумение уста-
навливать контакты с людьми и выбирать 
адекватные приемы воздействия на людей 
в соответствии с их психологическими уста-
новками, типологическими особенностями 
характера и пр. если в коллективе находится 
сильный деловой лидер, то эффективность 
коллективной деятельности также может 
быть достаточно высокой; в противном слу-
чае, с падением авторитета руководителя, 
повышается конфликтность, дезорганизация 
и как следствие творческий и трудовой по-
тенциалы коллектива используются чрезвы-
чайно плохо.

Приходится признать, что изложенные 
здесь теоретические представления о типах 
и стилях руководства в практической работе 
с руководителями организаций не подтвер-
дились. Исследования показали, что стиль 
руководства зависит не только от особенно-
стей личности руководителя, но и от всей со-
вокупности социально-психологических фак-
торов, обусловливающих межличностные 
отношения в каждом конкретном коллективе.

Прослеживая поведение испытуемых не 
только в производственных, но главным об-
разом во всех остальных сферах их жизне-
деятельности, была установлена чрезвычай-
ная изменчивость манеры поведения одного 
и того же человека. Например, один ярко вы-
раженный президент банка – автократ в соб-
ственной семье вел себя как зависимый от 
жены, подавленный ипохондрик, в кругу сво-
их школьных друзей превращался в симпа-
тичного, доброжелательного, готового к услу-
гам и бескорыстным одолжениям человека, 
а в отношениях со своим начальником пре-
вращался в зависимого угодника. Подобные 
метаморфозы в поведении людей совсем не 
редкость. Обычно объяснение состоит в том, 

что человек почти всегда стремится следо-
вать групповым нормам поведения той ми-
кросоциальной среды, в которой он находит-
ся в данный момент.

Элемент иррациональности в индивиду-
альном поведении делает неэффективны-
ми социологические методы оценки стиля 
руководства. Ни прямое наблюдение, ни из-
учение документов, ни экспертная оценка 
стиля по наблюдениям за действиями дан-
ного лица в рабочей обстановке не дают, 
да и не могут дать однозначного результа-
та. Как только человек почувствует, что за 
ним наблюдают, он почти автоматически 
начинает демонстрировать социально одо-
бряемые формы ролевого поведения, за-
крепленного за его социальным статусом в 
коллективе.

Оказалось, чрезвычайно трудно опре-
делить присущий данному руководителю 
стиль, наблюдая непосредственно за его по-
ведением. Кроме того, для различения сти-
лей руководства все же нет строгих научных 
критериев. Поэтому некоторые специалисты-
психологи рассматривают понятие «стиль 
руководства» как чисто описательное, не 
имеющее четкого научного содержания.

И все же личностные свойства человека, 
так или иначе, сказываются на формах, ма-
нерах и способах его поведения. Афоризм 
выдающегося французского естествоиспы-
тателя Ж. Бюффона: «Стиль – это человек» – 
напоминает о важной особенности челове-
ческого поведения – постоянстве манеры 
исполнения социальных ролей в процессах 
межличностного общения. если под стилем 
руководства понимать именно манеру ис-
полнения социальных ролей в служебной 
обстановке, вполне допустимо сопоставить 
присущий данному человеку тип общения со 
стилем руководства, к которому он потенци-
ально склонен.

Следовательно, наблюдая за человеком 
в обыденной обстановке, в повседневных 
внеслужебных контактах, мы сможем пред-
сказать с определенной степенью уверен-
ности, каким будет его поведение на службе. 
При этом необязательно, чтобы он уже был 
руководителем, важно оценить, может ли он 
быть им.

Таким образом, появляется возможность 
совершенно по-новому оценивать организа-
торские способности. Для этого нужно вме-
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сто стиля руководства поставить в центр вни-
мания тип общения, стабильно проявляемый 
данным человеком в различных социальных 
микросредах. В этом случае уже нет необхо-
димости определять и оценивать отдельные 
качества личности, а затем сравнивать их со 
структурной моделью требований, предъяв-
ляемых к руководителю, чтобы определить 
степень их соответствия. Для многократно-
го практического применения предлагаемой 
методики достаточно получить общую харак-
теристику типа общения, присущего данному 
лицу.

Понятно, что для оценки разновидностей 
и типов межличностного общения придется 
прибегнуть к некоторой формализации. Пре-
небрегая переходными формами, все много-
образные типы общения можно разбить на 
следующие три категории: слабовольный 
дезадаптированный, агрессивный дезадап-
тированный, социально-адекватный, адап-
тированный тип общения.

Определить, к какому из этих трех типов 
общения относится поведение интересую-
щего нас лица, можно теми же способами, 
что применяются и при оценке стиля руко-
водства, т. е. прямым наблюдением или ме-
тодом экспертных оценок. Но есть и другая 
возможность – психодиагностические испы-
тания.

При разработке методики оценки типа об-
щения необходимо, прежде всего, найти спо-
соб преодоления конформного демонстриру-
емого поведения. Известно, что в процессе 
социализации все нормальные люди науча-
ются демонстрировать ролевое норматив-
ное поведение, усваивая социальные нормы 
микросреды. «ядро личности» проявляется 
более или менее свободно в двух случаях: 
1) когда снимается социальный контроль со 
стороны «значимых других» и 2) в экстре-
мальных ситуациях, где возникает угроза 
основным жизненным целям индивида, его 
благополучию или ценностным ориентаци-
ям.

Результаты нашего обследования руково-
дителей организаций убедительно доказали, 
что между стилем руководства, его эффек-
тивностью и типом межличностного общения 
действительно существует устойчивая кор-
реляционная зависимость, хотя и не такая 
простая, как принято думать.

Оказалось, что для людей со слабоволь-

ным типом общения, зарегистрированным 
во многих жизненных ситуациях, характерен 
либерально-отсраняющийся стиль руковод-
ства.

Человек, проявляющий явно выраженные 
черты агрессивного типа общения, заняв 
пост руководителя, обязательно обнаружит в 
своем поведении признаки автократического 
стиля руководства. Высокая экономическая 
эффективность этого стиля, пусть даже вре-
менная, позволяет таким людям быстро про-
двигаться по службе.

Типы общения и черты личности диагно-
стируются достаточно точно с помощью ак-
тивных психологических экспериментов в 
учебных группах, тестов, социометрических 
экспериментов с ситуативными выборами по 
производственным и внепроизводственным 
критериям, специально подобранных психо-
логических конфликтных ситуаций.

Изучение типов общения можно упро-
стить, если свести их к нескольким видам 
типизированных трансакций между людьми. 
Под трансакциями понимают элементарные 
коммуникационные акты, посредством кото-
рых люди общаются друг с другом: восклица-
ния, жесты, интонации, мимика, слова.

Согласно концепции канадского психоло-
га Э. Берна, трансакции происходят между 
компонентами структуры личности. В моде-
ли трансактного анализа три компонента: 
«Дитя», «Родитель» и «Взрослый». Взаимо-
действия между индивидами происходят 
таким образом, что а каждом конкретном 
случае в общение включается лишь один из 
этих компонентов, хотя точнее было бы го-
ворить о преобладании одного компонента 
над другими. Адекватное общение возмож-
но лишь в том случае, когда трансакции со-
единяют одинаковые компоненты личности, 
т. е. «Дитя – Дитя», «Родитель – Родитель» 
или «Взрослый – Взрослый». если же имеет 
место пересечение трансакций, например 
«Дитя – Взрослый» или «Родитель – Взрос-
лый», то общение становится неадекватным. 
Трансакция вида «Родитель – Дитя» харак-
терна для агрессивного типа общения, а 
«Дитя – Родитель» или «Дитя – Взрослый» – 
для слабовольного типа^общения.

Простые схемы трансактного анализа 
легки для понимания даже неспециалисту: 
Овладение техникой трансактного анали-
за позволяет быстро усваивать социально 
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адекватные формы общения в самых разных 
микросоциальных средах.

Теория Э. Берна долго не находила при-
знания, пока не выяснилось, что за условны-
ми названиями трехкомпонентной модели 
личности скрываются уже известные и до-
статочно строгие научные представления 
о свойственных различным типам общения 
особенностях мышления и восприятия.

Компоненту «Дитя» соответствует пре-
обладание в индивидуальном поведении 
чувственно-аффектных форм воспитания 
и алогизм мышления, низкая критичность, 
склонность к фантазированию, эмоциональ-
ная приподнятость, неустойчивость настрое-
ния, обидчивость, доверчивость, непосред-
ственность, зависимость, послушание.

Компоненту «Родитель» соответству-
ет догматический, квазирациональный тип 
мышления, узость взглядов, ограниченность 
восприятия действительности, тенденциоз-
ность в оценках, стремление выставлять 
напоказ действительные и воображаемые 
преимущества-, поучать и подавлять несо-
гласных, непереносимость чужого мнения, 
низкая адаптационная мобильность, сопро-
тивление новшествам, недоверие и презре-
ние ко всему, что не входит в круг привычных 
понятий,, доминантность и стремление уйти 
от личной ответственности, обвиняя в соб-
ственных ошибках окружающих (экстрапуни-
тивность). 

Компоненту «Взрослый» свойственно ра-
ционально-логическое мышление, уравно-
вешенность, критичность, зрелость сужде-
нии, сдержанность в выражении эмоций; но к 
этим достоинствам присоединяются и такие 
негативные черты, как известная ограничен 
ность в отношении к людям и их слабостям, 
иронично-снисходительный тон, скептицизм, 
а, иногда даже аморализм и презрение к 
людям, свято следующим велениям обще-
ственного долга. 

В обычных людях всегда уживаются все 
три компонента, но в разных жизненных об-
стоятельствах свободу действии получает 
oдин из них. Говорить о том, какой из компо-
нентов личности самый лучший, совершенно 
неверно. Каждый из них необходим человеку 
для полноценной реализации жизненных за-
дач каждый имеет свои преимущества и не-
достатки. В гармонично развитой личности 
эти три компонента должны быть сбалан-

сированы и действовать в зависимости от 
требований социальной ситуации. Напротив, 
постоянное преобладание одного из них над 
другим или даже временная неадекватная 
активизация одного из них неизбежно при-
водит к нарушениям во взаимодействиях с 
окружающих. 

В частности, если в общении человек по-
стоянно демонстрирует догматические чер-
ты личности, если он склонен к поучениям 
и отличается угрожающей раздражитель-
ностью, безапелляционностью суждений, 
жесткой требовательностью – все это свиде-
тельствует об опасности проявления авто-
кратических приемов, когда этому человеку 
будет доверен пост руководителя. 

В другом случае, когда в общении преоб-
ладают эмоциональные проявления – сла-
бодушие, обидчивость, непосредственность 
и неконтролируемость реакций в сочетании с 
несамостоятельностью в принятии решений, 
оглядкой на авторитеты, неустойчивостью 
мнений, заискиванием перед сильными лич-
ностями, примиренчеством и покорностыо, 
уходом от разрешения назревших конфлик-
тов, – все это говорит о явной склонности к 
либерально-отстраняющему стилю руковод-
ства и слабовольном типе общения.

Наконец такие черты рационально-рассу-
дочного поведения, как самостоятельность 
мышления, самоконтроль, трезвость и прак-
тицизм в оценках, социальная адаптивность, 
понимание относительности многих догм ор-
ганизационного поведения, реализм и урав-
новешенность, готовность к риску и желание 
взять ответственность на себя, являются не-
обходимыми условиями демократического 
стиля руководства.

Но для эффективного руководства кол-
лективом столь же важны и свойственные 
компоненту «Дитя» творческое фантазиро-
вание, жизнерадостность, эмоциональность 
(хорошо контролируемая). Не менее полезно 
характерное для «Родителя» уважение к пра-
вилам и нормам поведения, педантичность в 
соблюдении требований административных 
инструкций, ревностное отношение к своим 
обязанностям и строгая требовательность к 
подчиненным.

Процессы общения – прямые или косвен-
ные, посредством документов и средств ин-
формационной технологии – сопровождают 
действия деловых людей, от установления 
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контактов до переговоров и заключения кон-
трактов.

Тот, кто игнорирует эту важнейшую пси-
хологическую сторону межличностных от-
ношений и надеется на силу формальных 
предписаний, должностных инструкций и 
административно-правовых норм, не сможет 
понять и устранить причины своих неудач 
в контактах с людьми. Иногда специалист, 
вступая на руководящий пост, не совсем 
ясно представляет свои новые функции по 
организации и регулированию совместной 
деятельности и продолжает работать в сти-
ле специалиста-исполнителя, т. е. берет на 
себя работу подчиненных.

В этом смысле всех руководителей ор-
ганизации можно условно отнести к двум 
типам: «руководитель-тренер» и «руководи-
тель-игрок».

По мнению финских специалистов по на-
учному управлению, руководитель-игрок 
может добиться высокой, но краткосрочной 
эффективности, а руководитель-тренер – 
постоянно возрастающей эффективности в 
процессе социального развития коллектива.

Основная причина неудач руководителей 
состоит, как правило, в неумении понимать 
людей и адекватно с ними общаться. Можно 
только сожалеть, что секреты общения мы 
вынуждены постигать методом проб, и оши-
бок, а научиться этому искусству нельзя ни в 
школе, ни в высших учебных заведениях.

Советы по технике и приемам делового 
общения могут, конечно, принести пользу, но 
следует признать, что точно так же, как нель-
зя лечиться, черпая сведения из популярных 
журналов, так и нельзя овладеть искусством 
общения по справочникам и пособиям, не 
упражняясь и не тренируясь упорно и повсед-
невно. Индивидуальным социально-психо-

логическим тренингом можно заниматься са-
мостоятельно, например, намеренно вступая 
в контакты с посторонними людьми в обще-
ственных местах и пытаясь их мотивировать 
к совершению каких-либо заранее вами на-
меченных действий. Приведем некоторые 
рекомендации управленческим работникам 
для развития эффективного стиля делового 
общения.

– Развитию коммуникабельности может 
помочь правило не осуждать других, не де-
монстрировать своего воображаемого пре-
восходства, подавлять неприязнь, предубеж-
дения и раздражение по поводу недостатков 
человека и его поведения.

– В общении, тем более служебном, с 
людьми пагубна категоричность. Нужно 
уметь воспринимать аргументы собеседни-
ка, терпеливо выслушивать возражения.

– В случае возникновения служебного 
конфликта старайтесь не расширять пред-
мет конфликта, избегайте категорических 
высказываний, критикуйте неправильное по-
ведение, а не личность и черты характера 
оппонента.

– В деловых переговорах не уходите от от-
ветственности, будьте внимательны, старай-
тесь понять не только смысл слов, но и чув-
ства собеседника. Слушая собеседника, не 
перебивайте его без надобности, не делайте 
поспешных выводов, не задавайте слишком 
много вопросов.

В заключение отметим, что проблема со-
вершенствования стилей руководства со-
временной организацией требует примене-
ния психологических методов диагностики 
стилей руководства и мероприятий, направ-
ленных на их коррекцию в частности путем 
как последипломного и так и внутрифирмен-
ного обучения. 
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A b s t r a c t . The article presents a design solution for the development of an 
automation system for rating state publications of the Altai Republic. This system 
will allow you to store a database, analyze the dynamics of the results of the work 
of authorities and organizations in social networks, which will contribute to objective 
management decision-making and improve the quality of work. 
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F o r  c i t a t i o n :  Vakulenko A. V., Gubkina E. V., Modorova S.V. Automation 
system for the evaluation of state publications of the Altai Republic. Applied economic 
research, 2024, no. 3, pp. 77–85. doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.008. 

Понятие «госпаблики» начало активно 
употребляться после внесения изменений в 
Федеральный закон от 9 февраля 2009 года 
№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к инфор-
мации о деятельности государственных ор-
ганов и органов местного самоуправления» 
[1], вступивших в силу с 1 декабря 2022 года 
[2]. Госпабликами называют официальные 
сообщества органов власти и организаций 
в социальных сетях, в которых размещается 
социально значимая информация для насе-
ления. 

Для активного развития госпабликов вне-
дрена система оценки, включающая количе-
ственные и качественные показатели. еже-
месячный мониторинг и анализ госпабликов 
требует систематизации и аккумулирования 
результатов их оценки. Хранение рейтингов 
в формате таблицы Excel и слайдов в MS 
PowerPoint не является  удобным и практич-
ным как для экспертов, проводящих оценку 
госпабликов, так и для специалистов, ответ-
ственных за их ведение. Отсюда выявлена 
необходимость разработки средств автома-
тизации для повышения функциональности 
и эффективности рейтингов. 

В результате анализа и сравнения различ-
ных инструментов для создания информаци-
онной системы былсделан выбор в пользу 
следующих технологий:

– система управления базами данных 
(СУБД): MySQL;

– языки программирования: Python и 
JavaScript;

– язык разметки и декорирования: HTML и 
CSS;

– фреймворк: Django.
– входными данными в разрабатываемой 

системебудут являться:

– информация о пользователе системы: 
ФИО, логин и пароль для входа, статус поль-
зователя (руководитель или специалист).

– информация о госорганах и их руково-
дителях.

– информация о госпабликах и личных 
страницах руководителей.

– информация о методике оценки: крите-
рии, шкала оценки.

Выходные данные:
– Аналитические отчеты: Сводные отчеты, 

предоставляющие обзор результатов оценки 
по различным показателям, определенным 
учреждениям и периодам времени. Эти от-
четы могут использоваться для выявления 
тенденций, определения векторов развития 
и принятия управленческих решений.

– Визуализации данных: Графики и диа-
граммы, представляющие результаты оцен-
ки в наглядном и легкодоступном формате. 
Визуализация позволит пользователям лег-
ко воспринимать информацию и выявить за-
кономерности.

– Рейтинги и оценки: Списки госорганов, 
отсортированные по их результатам оценки. 
Рейтинги и оценки позволяют пользователям 
сравнивать эффективность работы госорга-
нов, выявлять лидеров и отстающих.

– Рекомендации и предложения: Персона-
лизированные рекомендации и предложения 
по улучшению показателей оценки для каж-
дого учреждения. Эти рекомендации основа-
ны на анализе результатов оценки.

База данных состоит из 30 таблиц и семи 
представлений, где каждая таблица соответ-
ствует определенному объекту (например, 
пользователю, учреждению, периоду оценки 
и т.д.), а представления используются для 
агрегации и обработки данных из нескольких 
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таблиц. Для взаимодействия с базой дан-
ных в Django используется ORM [3] (Object-
RelationalMapping), которая позволяет рабо-

тать с базой данных как с объектами python 
(рис. 1), а не как с таблицами и запросами.

Рисунок 1 – Таблица социальные сети в виде класса Рython

Архитектура информационной системы 
является ключевым элементом любого про-
граммного продукта, который определяет 
его структуру, функциональность и взаимо-

действие между различными компонентами. 
Она определяет, как данные будут хранить-
ся, обрабатываться и передаваться между 
различными частями системы.

Рисунок 2 – Архитектура веб-сайта
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Релевантность архитектуры информаци-
онной системы на Django заключается в том, 
что она позволяет создавать масштабируе-
мые и надежные веб-приложения. Правильно 
спроектированная архитектура, обеспечива-
ет быструю работу информационной систе-
мы даже при большом количестве пользова-
телей и объемных запросах к базе данных. 
Кроме того, хорошая архитектура помогает 
избежать ошибок в коде и упрощает процесс 
разработки новых функций. На рис. 2 изо-
бражена архитектура веб-сайта, созданного 
с помощью Django.

При открытии сайта в веб-браузере, за-
прос отправляется на веб-сервер (web 
server).  Далее запрос попадает в WSGI (Web 
Server Gateway Interface) [4] – стандартный 
интерфейс между веб-сервером и приложе-
нием. После запрос проходит через прослой-
ку Middleware [5] (промежуточное ПО) – на-
бор модулей, которые выполняются между 
каждым запросом и ответом, а также изме-
няет их. Это может быть авторизация, кеши-
рование, валидация CSRF-токена и другие 
операции. Затем запрос переходит в URLconf 
(URL configuration) [6] – конфигурация URL-
адресов, которая определяет, какое прило-
жение и его представление будет использо-
ваться для каждого URL.

Applications [7] (приложения) – независи-
мые части кода, которые могут быть объеди-
нены для создания более крупных приложе-
ний или проектов.

Views [8] (представления) – это функция 
или класс, который обрабатывает HTTP-
запросы и возвращает HTTP-ответы. Views 
выполняют бизнес-логику, обращаются к ба-
зам данных, формируют ответы и др. 

Для работы с данными используются мо-
дели [9] (models) – классы, которые описы-
вают структуру данных приложения. Модель 
представляет собой объект, который описы-
вает данные, хранящиеся в базе данных.

Шаблоны(templates) [10] – HTML-файлы, 
которые могут содержать переменные и 
циклы для динамического содержимого, ис-
пользуются для генерации страниц. Они 
представляют собой HTML-шаблоны, в кото-
рые подставляются данные из views, forms и 
статических файлов.

Формы (forms) [11] используются для соз-
дания пользовательских форм и обработки 
данных, полученных от пользователей. 

Статические файлы (staticfiles) [12] – это 
файлы, которые не изменяются при каждом 
запросе. К ним относятся CSS, JavaScript, 
изображения и другие медиафайлы.

Разрабатываемый веб-сайт для системы 
оценки госпабликов Республики состоит из 
восьми приложений, шесть из которых идут в 
комплекте с Django (admin, auth, contenttypes, 
sessions, messages, staticfiles), а еще два – 
установлены из внешних источников (axes и 
rating) [13]. 

Приложение Admin позволяет админи-
страторам управлять моделями данных че-
рез веб-интерфейс. Оно включает в себя ин-
терфейс для добавления, редактирования и 
удаления объектов, а также для просмотра и 
поиска данных.

Auth предназначено для аутентификации 
пользователей. Оно предоставляет механиз-
мы для регистрации и авторизации пользо-
вателей, управления учетными записями и 
проверки прав доступа.

Content Types позволяет абстрагироваться от 
конкретных моделей данных, что полезно при 
создании общих обработчиков, которые долж-
ны работать с различными типами объектов.

Sessions предоставляет систему хранения 
данных сессий пользователя. Данные сессии 
сохраняются на стороне сервера и позволя-
ют сохранять состояние между запросами.

Messages позволяет отправлять сообще-
ния между представлениями и шаблонами.

Axes [14] является внешним приложением 
(плагином), использующимся для отслежива-
ния подозрительных попыток входа на веб-
сайт и реализации простой блокировки атак.

Приложение Rating является собственной 
разработкой, которая предоставляет основ-
ной функционал сайта для системы оцен-
ки госпабликов. Приложение состоит из 10 
views:

 – login_view. является функцией и исполь-
зуется для авторизации пользователя.

– logout_controller. Функция, используемая 
для выхода пользователя из системы.

– lockout. Функция, используемая для вы-
вода информации заблокированным пользо-
вателям.

– IndexDispatchView. является классом и 
используется для формирования основной 
страницы.

– GradeView. Класс, использующийся для 
формирования страницы оценивания.
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– publish_period_controller. Функция, ис-
пользуемая для публикации периода оценки.

– profile_view. Функция для формирования 
страницы оценивания личных профилей ру-
ководителей органов власти.

– gospublic_view. Функция для формирова-
ния страницы оценивания госпабликоворга-
нов власти.

– update_criteria_score_controller. Функция 
для обновления критериев оценки.

– confirm_grade_controller. Функция, кото-
рая подтверждает заполнение шаблона кри-
териев госпаблика или профиля.

Во всех представлениях используется 
декоратор login_required, который в случае, 
если пользователь не авторизован, пере-
направляет его на страницу авторизации. 

Также в представлениях используется раз-
граничение контента по роли пользовате-
ля, то есть для каждой роли подгружается 
определенный контент. Всего в настоящий 
момент в базе данных существует три роли: 
администратор, оценщик и пользователь.

В приложении rating существует 24 модели 
данных, которые используются в представ-
лениях. Семь моделей данных описывают 
следующие представления [15] (не путать с 
представлениями Django):

– chapters_period_view. Используется для 
отображения итогового рейтинга руководи-
телей органов власти. Sql-запрос на созда-
ние представления продемонстрирован на 
рис. 3.

Рисунок 3 – Sql-запрос представления chapters_period_view

– institutins_period_view. Используется для 
отображения итогового рейтинга госпабли-
ков (рис. 4).

– profile_criterias_view. Представление ис-

Рисунок 4 – Sql-запрос представления institutins_period_view

пользуется для отображения критериев и их 
баллов для руководителей органов власти 
(рис. 5).
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Рисунок 5 – Sql-запрос представления profile_criterias_view

– gospublic_criterias_view. Представление 
используется для отображения критериев и 
их баллов для госпабликов (рис. 6).

Рисунок 6 – Sql-запрос представления profile_criterias_view

Рисунок 7 – Sql-запрос представления gospublic_view

– gospublic_view. Представление отобра-
жает наименование и ссылки на госпаблики 
(рис. 7).
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– pages_view. Представление отображает 
наименование и ссылки на страницы руково-
дителей органов власти (рис. 8).

– period_uncompleted. Представление ис-
пользуется для отображения несформиро-
ванных периодов оценок (рис. 9).

Рисунок 8 – Sql-запрос представления pages_view

Рисунок 9 – Sql-запрос представления period_uncompleted

Понимание архитектуры веб-сайта, соз-
данного на Django, является ключевым 
аспектом разработки, позволяющим эффек-
тивно организовывать код, создавать мас-
штабируемые и легко поддерживаемые про-
екты.

В современном мире веб-сайты являются 
неотъемлемой частью любой организации. 
Они должны обеспечивать работников ка-
чественной и своевременной информацией, 

создавать условия для ее оперативного на-
хождения, анализа, оценки и представления 
пользователям в необходимом виде в требу-
емое время.

Разработанное предложение по внедре-
нию веб-приложения, отражающего оценку 
госпабликов Республики Алтай, существен-
но оптимизирует работу и позволит на его 
основе принимать управленческие решения. 
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уЧЕТ РАСЧЕТОВ С БЮДжЕТОМ ПО НАЛОГАМ И СБОРАМ 
В 1С: БухГАЛТЕРИЯ

Лайпанова зульфия Мудалиповна 
Северо-Кавказская государственная академия, Черкесск, Россия, 
Laipanova2012@mail.ru

Байрамкулова Марианна Асхатовна 
Северо-Кавказская государственная академия, Черкесск, Россия, 
mariannabajramkulova@gmail.com

А н н о т а ц и я . 1С: Бухгалтерия – это программное обеспечение, предна-
значенное для автоматизации бухгалтерского учета в организации. С помо-
щью этой программы пользователи могут вести учет финансовых операций, 
составлять отчетность, соблюдать налоговые обязательства и управлять 
финансами. 1С Бухгалтерия обладает широким функционалом, позволяю-
щим эффективно организовать бухгалтерские процессы, сократить время на 
ведение учета и минимизировать риски ошибок. Программа является надеж-
ным инструментом для бухгалтеров и финансовых специалистов, обеспечи-
вая им необходимые инструменты для эффективного управления финансо-
вой деятельностью компании.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : 1С: Бухгалтерия; налоги; сборы; финансы; расче-
ты с бюджетом.

Д л я  ц и т и р о в а н и я : Лайпанова З. М., Байрамкулова М. А. Учет рас-
четов с бюджетом по налогам и сборам в 1С: Бухгалтерия // Прикладные 
экономические исследования. 2024. № 3. С. 86–90. doi: 10.47576/2949-
1908.2024.3.3.009.

Original article

aCCouNtING For CalCulatIoNS wIth thE BudGEt 
For taxES aNd FEES IN 1C: aCCouNtING 

laipanova Zulfiya M. 
North Caucasus State Academy, Cherkessk, Russia, Laipanova2012@mail.ru 

Bayramkulova Marianna a. 
North Caucasus State Academy, Cherkessk, Russia, mariannabajramkulova@
gmail.com

A b s t r a c t . 1C Accounting is a software designed to automate accounting in an 
organization. With this program, users can keep records of financial transactions, 
compile reports, comply with tax obligations and manage finances. 1C Accounting 
has a wide range of functionality that allows you to effectively organize accounting 
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processes, reduce time for accounting and minimize the risks of errors. The program 
is a reliable tool for accountants and financial professionals, providing them with the 
necessary tools to effectively manage the financial activities of the company. 

K e y w o r d s : 1C Accounting; taxes; fees; finance; calculations with the budget.

F o r  c i t a t i o n : Laipanova Z. M., Bayramkulova M. A. Accounting for 
calculations with the budget for taxes and fees in 1C: Accounting. Applied economic 
research, 2024, no. 3, pp. 86–90. doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.009. 

1С: Бухгалтерия – это одна из популяр-
ных программных систем, предназначенная 
для автоматизации бухгалтерского учета в 
организации. Эта программа позволяет ве-
сти учет и отчетность по различным видам 
деятельности, включая финансовый учет, 
управленческий учет, НДС, заработную пла-
ту, учет основных средств и многое другое. 
1С: Бухгалтерия обладает широким функ-
ционалом, позволяющим оптимизировать 
бухгалтерские процессы, улучшить качество 
финансовой отчетности и обеспечить соблю-
дение требований законодательства.

1С: Бухгалтерия – это программное обе-
спечение, разработанное компанией 1С для 
автоматизации бухгалтерского учета в орга-
низации. Эта программа предназначена для 
ведения финансового учета, составления 
отчетности, налогового учета, управления 
финансами и других бухгалтерских опера-
ций. 1С: Бухгалтерия позволяет упростить 
и ускорить процессы ведения бухгалтерии, 
повысить точность данных и снизить риски 
ошибок.

С 2024 года в «1С: Бухгалтерии 8» при-
меняется новая методика учета расчетов на 
едином налоговом счете (еНС). При этом по-
рядок учета и расчета самих налогов (взно-
сов), ранее действующий в «1С:Бухгалтерии 
8», не изменился. На конкретных примерах 
эксперты 1С демонстрируют, как начисляют-
ся налоги в условиях еНС.

В 2023 году налогоплательщики получили 
доступ к данным личного кабинета ФНС в ча-
сти еНС (ЛК ФНС). Теперь в «1С: Бухгалтерии 
8» не нужно дублировать функции ФНС по 
распределению и зачету единого налогово-
го платежа (еНП) в счет уплаты конкретных 
налогов. Это позволило упростить методику 
учета расчетов на еНС и структуру данных, 
а также приблизить учет к данным ЛК ФНС.

Порядок учета и расчета налогов (взно-

сов), ранее действующий в программах 1С, 
не изменился. Налоги продолжают учиты-
ваться на соответствующих субсчетах счета 
68 «Расчеты по налогам и сборам», а страхо-
вые взносы – на соответствующих субсчетах 
счета 69 «Расчеты по социальному страхо-
ванию и обеспечению» [1–5].

Уплата большинства налогов и взносов с 
2023 года осуществляется путем перечисле-
ния единого налогового платежа.

Для бухгалтеров, работающих с расчетом 
и начислением налогов и взносов с заработ-
ной платы и подготавливающих регламенти-
рованную отчетность по ним, всегда жизненно 
важен вопрос проверки базы для начисления 
этих взносов и оперативный самостоятель-
ный аудит начислений, выполненных в учет-
ной программе автоматическими алгоритма-
ми. Поскольку сейчас в большинстве случаев 
для расчета заработной платы и связанных с 
ней налогов и страховых взносов использу-
ют программы семейства 1С, рассмотрим на 
примере 1С: Бухгалтерия предприятия 3.0, 
как с помощью штатного отчета «Анализ на-
численных налогов и взносов», который су-
ществует и в конфигурации 1С:Бухгалтерия 
предприятия 3.0, и в программе 1С:Зарплата 
и управление персоналом (более специали-
зированная программа), можно облегчить 
жизнь бухгалтерам и расчетчикам.

Этот отчет позволяет получить сведения, 
которые помогут сравнить налогооблагае-
мые базы на прибыль и отражают начисле-
ния налогов и взносов с зарплаты во внебюд-
жетные фонды как в целом по предприятию, 
так и по каждому из сотрудников, но одно-
временно не содержит лишней информации. 
В программах 1С предусмотрен механизм, 
который позволяет настраивать отчеты «под 
себя», легко и быстро получать необходи-
мые данные.

Отчет с анализом взносов в фонды по-
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зволяет настроить отражение отдельно по 
каждому виду налогов и взносов с заработ-
ной платы с разбивкой по сотрудникам и с 
любыми группировками, которые требуют-
ся пользователю. Также можно настроить 
включение диаграмм, добавление или ис-
ключение из отчета колонок, строк. Можно 
также добавить возможность отражать ста-
тус застрахованного лица, применить соб-
ственноручно подобранный вариант оформ-
ления. В общем этот отчет, так же как все 
отчеты в программе 1С: Бухгалтерия пред-
приятия 3, можно сравнить с конструктором 
«Лего», когда из унифицированных деталей 
(блоков) можно собрать совершенно разные 
конструкции.

Обычно по умолчанию всегда установле-
на наиболее часто используемая, универ-
сальная настройка, которая подходит для 
большинства пользователей. Она отража-
ет максимальный объем информации по 
данному разделу и позволяет начинающим 
пользователям быстро получить данные, не 
теряя время на пока незнакомые операции. 
Настройки других отчетов проводятся анало-
гичным способом и не только в зарплатном 
блоке.

В нашем примере при настройке по умол-
чанию, можно увидеть свернутую аналитику 
всех начисленных взносов в фонды за вы-
бранный период в целом по организации (без 
детализации по сотрудникам):

Однако таких настроек в 1С 8 «Бухгалте-
рия предприятия» часто бывает недостаточ-
но, и требуется видеть данные с детализаци-
ей не в целом по организации, а с разбивкой 
по людям. Для того, чтобы в табличной части 
отражались фамилии сотрудников, нужно из-
менить настройки отчета. Для этого после 
открытия диалогового окна, выбираем «На-
стройки», а затем переходим на закладку 
«Структура».

Для расчета налогов, уплачиваемых при 
применении УСН и патента, а также НДФЛ 
для ИП на общей системе налогообложения, 
доходы и расходы пучитываются кассовым 
методом. В этих случаях требуется досто-
верная информация об уплате страховых 
взносов и других налогов на основании дан-
ных ЛК ФНС. Специальный механизм учета 
расходов на уплату налогов, используемый 
при применении спецрежимов, будет под-
держан на втором этапе к началу отчетной 

кампании за I квартал 2024 года с выходом 
очередных версий.

Задолженность по страховым взносам, 
начисленным на выплаты сотрудникам, пе-
реносится на счет 68.90 при проведении до-
кумента Начисление зарплаты (Отражение 
зарплаты в бухучете, если зарплата рас-
считывается в «1С: Зарплате и управлению 
персоналом 8»). Проводки по начислению 
страховых взносов на счет учета еНС фор-
мируются не на дату документа начисления 
зарплаты, а на дату наступления срока упла-
ты страховых взносов (28-е число следую-
щего месяца).

Отчет с анализом взносов в фонды позво-
ляет настроить отражение отдельно по каж-
дому виду налогов и взносов с заработной 
платы с разбивкой по сотрудникам и с любы-
ми группировками, которые требуются поль-
зователю. Также можно настроить включе-
ние диаграмм, добавление или исключение 
из отчета колонок, строк. Можно также до-
бавить возможность отражать статус застра-
хованного лица, применить собственноручно 
подобранный вариант оформления. В общем 
этот отчет, так же как все отчеты в программе 
1С: Бухгалтерия предприятия 3, можно срав-
нить с конструктором «Лего», когда из унифи-
цированных деталей (блоков) можно собрать 
совершенно разные конструкции.

Обычно по умолчанию всегда установле-
на наиболее часто используемая, универ-
сальная настройка, которая подходит для 
большинства пользователей. Она отража-
ет максимальный объем информации по 
данному разделу и позволяет начинающим 
пользователям быстро получить данные, не 
теряя время на пока незнакомые операции. 
Настройки других отчетов проводятся анало-
гичным способом и не только в зарплатном 
блоке.

В нашем примере при настройке по умол-
чанию, можно увидеть свернутую аналитику 
всех начисленных взносов в фонды за вы-
бранный период в целом по организации (без 
детализации по сотрудникам):

Однако таких настроек в 1С 8 «Бухгалте-
рия предприятия» часто бывает недостаточ-
но, и требуется видеть данные с детализаци-
ей не в целом по организации, а с разбивкой 
по людям. Для того чтобы в табличной части 
отражались фамилии сотрудников, нужно из-
менить настройки отчета. Для этого после 
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открытия диалогового окна, выбираем «На-
стройки», а затем переходим на закладку 
«Структура».

если аналитика по людям нужна только в 
одном виде взносов с заработной платы (на-
пример, ПФР), то после пункта «Начисление» 
через кнопку «Добавить» вводим нужное 
поле. если аналогичные настройки нужны 
и по другим видам взносов с доходов (ФСС, 
ОМС и пр.), то повторяем такую же операцию 
и по этим видам взносов.

Как сформировать сальдо еНС в програм-
ме 1С: Бухгалтерия с 2023 года, инструкция 
предусматривает всего пять шагов: Снача-
ла выводим доступный остаток еНС в про-
грамме, который должен соответствовать 
с данными Федеральной налоговой служ-
бы. Чтобы выполнить действие, перейдите 
по ссылке «Остатки расчетов по налогам и 
взносам». Затем последовательно сформи-
руйте два отчета: по налогам (формируется 
анализ счета 68) и по страховым взносам – 
анализ бухгалтерского счета 69. На втором 
этапе необходимо перенести сформирован-
ную задолженность на новый бухгалтерский 
счет еНС – 68.90. Для этого переходим по од-
ноименной ссылке и нажимаем кнопку «Вы-
полнить операцию». В результате программа 
1С:Бухгалтерия отразит остатки на едином 
налоговом счете (кредит счета 68.90). Когда 
ссылка станет зеленой, можно посмотреть 
суммы недоимки перед бюджетом. Далее 
необходимо отразить информацию о нало-
говых санкциях. естественно, если у компа-
нии имеются штрафы, пени и прочие санк-
ции от ИФНС. Чтобы перенести остатки по 
налоговым санкциям, переходим по ссылке 
«Перенос расчетов по налоговым санкциям» 
и нажимаем «Выполнить операцию». В ре-
зультате санкции отразятся по кредиту счета 
68.90 в корреспонденции с дебетом соответ-
ствующих субсчетов к счетам 68 и 69. если 
у налогоплательщика имелись переплаты по 
налогам и взносам по состоянию на 31 дека-
бря 2022 года, их также необходимо перене-
сти на еНС. Для этого переходим по ссылке 
«Перенос переплат по налогам и взносам» 
и нажимаем выполнить операцию». В ито-

ге, дебетовый остаток по соответствующим 
субсчетам к счетам 68 и 69 будет перенесен 
на дебет счета 68.9 на 1 января 2023 года. 
Переплаты можно посмотреть, нажав на зе-
леную ссылку.

Заключительный этап по формированию 
сальдо еНС в программе 1С: Бухгалтерия на 
2023 год – это зачет авансов. Для этого пере-
ходим по одноименной ссылке и выполняем 
операцию. В результате данного действия 
программа 1С:Бухгалтерия произведет ав-
томатический зачет положительного саль-
до еНС в счет задолженности по налогам и 
взносам, а также санкциям. Бухгалтерских 
проводок при этом не будет. Будут только за-
писи в соответствующих регистрах.

Когда входящее сальдо по единому нало-
говому счету сформировано по состоянию 
на 1 января 2023 года, можно продолжить 
работу с еНС в программе 1С: Бухгалтерия.

1С: Бухгалтерия является одним из наибо-
лее популярных программ для ведения бух-
галтерского учета в России. Она обладает 
широким набором функций, которые позво-
ляют автоматизировать многие процессы в 
учете и отчетности.

Заключение по программе 1С: Бухгалте-
рия может быть следующим:

– Программа обеспечивает удобство и 
эффективность работы бухгалтера за счет 
автоматизации нескольких процессов, таких 
как учет хозяйственных операций, составле-
ния отчетности и планирование бюджета.

– 1С: Бухгалтерия обеспечивает надеж-
ную защиту данных и полную конфиденци-
альность информации, так как программа ис-
пользует современные методы шифрования 
и защиты информации.

– Программа постоянно обновляется и со-
вершенствуется, что позволяет бухгалтерам 
быть в курсе последних изменений в законо-
дательстве и учетных стандартах.

Таким образом, использование програм-
мы 1С: Бухгалтерия позволяет существенно 
упростить и ускорить процессы ведения бух-
галтерского учета, что делает ее незамени-
мым инструментом для многих компаний и 
организаций
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Осуществление слияний и поглощений 
носит стратегический характер и позволяет 
химическим ТНК расширить свою долю рын-
ка и повысить прибыльность. Приобретения 
химических транснациональных корпораций 
обеспечивают доступ к новым географиче-
ским регионам, сегментам клиентов или ли-
нейкам продуктов, укрепляя конкурентные 
позиции [14]. Слияния и поглощения, осу-
ществляемые химическими ТНК, нацелены 
на получение синергии за счет объедине-
ния взаимодополняющих ресурсов, возмож-
ностей и технологий экономии за счет мас-
штаба, а также доступ к результатам НИОКР, 
снижение затрат за счет повышения эффек-
тивности производства, снижение рисков за 
счет создания более устойчивого бизнес-
портфеля [5]. 

Однако реализация стратегии слияний и 
поглощений требует тщательного планиро-
вания, комплексной проверки и интеграции, 
учета разницы в организационных культурах 
[11]. 

Рынок химических слияний и поглощений 
последние годы был активным, объем сде-
лок был высоким и ожидается дальнейшая 
консолидация, подстегнутая реструктуриза-
цией и оптимизацией стратегического про-
филя каждой компании [16]. Активы, обеспе-
чивающие около 20 % доходов химических 
компаний поменяли собственников из-за 
сделок слияний и поглощений за последнее 
десятилетие (https://www.accenture.com/us-
en/insightsnew/chemicals/changing-face-ma). 
Консолидация и расширение портфеля яв-
ляются ключевыми факторами для покупа-
телей. Большинство сделок по слияниям и 
поглощениям происходит между компаниями 
в одном географическом регионе [8]. Роль 
прямых инвестиций становится все более 
заметной, а необходимость сокращения вы-
бросов парниковых газов становится все бо-
лее важным фактором при принятии реше-
ний о слияниях и поглощениях [13].

Волна активности в сфере слияний и по-
глощений среди химических компаний в по-
следние несколько лет была вызвана мед-
ленным органическим ростом, снижением 
спроса в Китае, избыточным предложением 
базовых химикатов на развитых рынках и 
давлением со стороны активистов-инвесто-
ров для максимизации акционерной стоимо-
сти [7].

Новые условия внешней среды, связан-
ные с технологическими, демографическими 
и социально-экономическими изменения-
ми, привели к существенным изменениям в 
производственно-хозяйственной деятель-
ности транснациональных корпораций (ТНК) 
[2]. Химическая промышленность является 
одной из крупнейших обрабатывающих от-
раслей во всех развитых и развивающихся 
странах и производит очень широкий ассор-
тимент продуктов, востребованных во всех 
отраслях экономики [3]. Химические ТНК 
осуществляют свои операции в глобальном 
масштабе, уделяя особое внимание быстро 
растущим рынкам Азиатско-Тихоокеанско-
му региону. Тенденции зеленой экономики и 
борьбы с глобальным потеплением оказыва-
ют все большее влияние на деятельность хи-
мических ТНК, многие из которых поставили 
цель стать углеродно-нейтральными [12]. 
Компании-покупатели выбирают фирмы-ми-
шени, которые имеют стабильный доступ к 
недорогому сырью; обильные запасы воды; 
имеют доступ к хорошей автомобильной, же-
лезнодорожной и портовой инфраструктуре; 
надежное энергоснабжение; наличие квали-
фицированной рабочей силы.

С точки зрения периодизации по вре-
мени химические ТНК находятся на пятом 
этапе своего развития, во многом опреде-
ляемом глобализацией и цифровой рево-
люцией [6].

В процессе глобализации сформирова-
лась небольшая группа крупнейших хими-
ческих ТНК, в состав которой входят такие 
фирмы, как Dow, Shell, Sabic и BASF,Sinopec, 
INEOS, Formoza Plastics, LG Chem, Linde, 
Mitsubishi Chemicals, LyondellBasell, Airliquide, 
Petrochina и т.д. [4]

Химические компании, используя в каче-
стве сырья прежде всего нефть и природный 
газ, выпускают три категории товаров: основ-
ные базовые химикаты, специальные хими-
каты, потребительскую химию. Слияния и по-
глощения химических компаний дополняют 
и ускоряют органический рост фирм за счет 
увеличения конкурентных преимуществ и до-
бавления новых брендов [5]. 

Слияния и поглощения (M&A) обычно ис-
пользуются химическими транснациональ-
ными корпорациями в качестве стратегиче-
ских инструментов для изменения своего 
позиционирования на мировом рынке. 
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В середине 2010-х годов волна активности 
в сфере слияний и поглощений привела к ро-
сту стоимости сделок, когда средний размер 
крупных сделок превысил 10 миллиардов 
долларов США. Примером такой сделки явля-
ется покупка в марте 2018 года Carlyle Group 
и сингапурского фонда государственного 
благосостояния GIC подразделения специ-
альных химикатов AkzoNobel за 10,1 милли-
арда евро (около 12,6 миллиарда долларов).
Примером другой «мегасделки» является по-
купка крупнейшей в мире нефтедобывающей 
компнией Saudi Aramco 70-процентную долю 
в Saudi Basic Industries Corp (SABIC) у фонда 
благосостояния королевства за 69,1 милли-
арда долларов США.

Для химических компаний в сфере слия-
ний и поглощений есть особенности финан-
совый рычага и доходности, за последние 
годы произошел динамичный сдвиг в плане 
роста стоимости [1]. Химические компании в 
целом имели среднюю оценку активов, т.е. 
соотношение стоимости предприятий к при-
были до вычета процентов, налогов, износа и 
амортизации (EV/EBITDA) кратную приблизи-
тельно 14,1x в 2017 году по сравнению с 10,5x 
в 2016 году и 10,4x в 2015 году [9]. В период 
с 2018 года по май коэффициент стоимости 
активов для целей слияний и поглощений 
увеличился до рекордного максимума в 15,1x 
(https://www.statista.com/statistics/1030147/
enterprise-value-to-ebitda-in-the-chemicals-
and-resources-sector-worldwide).

Данные свидетельствуют о том, что компа-
нии, которые повышают свои позиции в целе-
вых сегментах рынка за счет приобретений 
и продажи активов, получают высокие оцен-
ки по сделкам, стратегически концентрируя 
свои операции на оптимизированных соглас-
но стратегий бизнес-операциях. Диверсифи-
цированные компании распадаются, а оцен-
ки сделок и рыночные премии по их акциям 
приносят выгоду [10].

Обоснованием, предлагаемым акционе-
рами-активистами, которые лоббируют оп-
тимизацию активов химических фирм, явля-
ется следующее: акционеры, менеджеры и 
предприятия могут лучше сосредоточиться 
на уникальных чертах, которые делают спе-
циализированные химические компании с 
более высокой рыночной оценкой и более 
высокими расходами на НИОКР радикаль-
но отличными от химических компаний, про-

изводящих базовые химикаты и имеющие 
большую цикличность [15]. 

В начале 2000-х годов диверсифициро-
ванные химические компании торговались 
выше, чем специализированные химические 
компании, с показателем EBITDA, равным 
примерно 2,3х по сравнению с 1,5х для спе-
циализированных химикатов. Однако начи-
ная с 2010-х годов представления акционе-
ров и инвесторов изменились, и последние 
10 лет отмечается волна слияний и поглоще-
ний, нацеленная на уточнение стратегиче-
ского позиционирования фирм с предпочте-
нием т.н. «чистых портфелей» выпускаемой 
химической продукции. 

Консолидация среди химических ТНК пре-
допределяет большой потенциал сделок по 
слияниям и поглощениям среди компаний, 
имеющих производства нефтехимических 
продуктов, красок и покрытий, пластмасс 
и синтетических смол, полимеров и других 
специальных химикатов. 

Одним из сегментов рынка, на котором от-
мечена высокая активность в сфере слияний 
и поглощений являются агрохимикаты. BASF, 
Bayer, Dow, DuPont, Monsanto и Syngenta 
вместе контролируют 75 % мирового рынка 
агрохимикатов, 63 % коммерческого рынка 
семян и более 75 % всех исследований и 
разработок частного сектора в этом секто-
ре. Dow Chemical и DuPont объединились. 
Объявленное в 2015 году и завершенное в 
2017 году мега-слияние равных DowDuPont 
стоимостью 130 миллиардов долларов было 
осуществлено с целью создания узкоспе-
циализированных предприятий в области 
сельского хозяйства, материаловедения 
и производства специализированной про-
дукции. Ожидалось, что слияние принесет 
около 3 миллиардов долларов синергии за-
трат и еще 1 миллиард долларов ожидаемо-
го потенциала роста за счет синергии роста 
объединенных предприятий. После закры-
тия слияния, DowDuPont Inc была реструк-
турирована в три бизнеса. Менее чем через 
два года после образования DowDuPont Inc 
на его месте появились новые международ-
ные компании – Dow (DOW) специализиру-
ющаяся на сельскохозяйственных химика-
тах, с объемами продаж 19 млрд долларов, 
DuPont de Nemours (DD)-глобальный лидер 
в области пластмасс и других материалов с 
годовым доходом в 51 млрд. долл. и третья 
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– Corteva, специализированная продукция, 
для электроники и питания, годовой объем 
продаж около 13 миллиардов долларов.

China National Chemical Corporation 
(ChemChina) приобрела Syngenta, по дан-
ным Argus Research, объединённая компа-
ния будут занимать около 20-23 процентов 
рынка сельскохозяйственных удобрений. Не-
мецкая ТНК Bayer приобрела американскую 
ТНК Monsanto. Осуществленное слияние 
Bayer-Monsanto обеспечило ТНК контроль 
над почти 30 % мирового коммерческого 
рынка семян и почти 25 % мировых коммер-
ческих агрохимических рынков (https://www.
investopedia.com/investing/biggest-mergers-in-
history).

Влияние мегасделок в химпроме на сель-
ское хозяйство получило наибольшее вни-

мание. Лишь несколько химические компа-
нии, включая Dow и Bayer, уже контролируют 
большую часть поставок семян, используе-
мых для выращивания таких культур, как ку-
куруза, хлопок и соя.

Для химических фирм сделки слияний и 
поглощений превращаются в важные инстру-
менты, ускоряющие изменения и перестраи-
вающие компании для будущего. Протекаю-
щая среди химических транснациональных 
корпораций консолидация, нацеленная на 
стратегическое репозиционирование на рын-
ке, еще больше подталкивает ТНК к уточ-
нению своей специализации исходя из кон-
курентных преимуществ и избавлению от 
непрофильных стратегических центров хо-
зяйствования
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А н н о т а ц и я . В современном мире, находящемся в постоянном состоя-
нии технологического и социокультурного развития, ключевым фактором для 
организаций становится способность персонала успешно адаптироваться 
к быстро меняющимся условиям рынка труда. Развитие навыков будущего 
играет решающую роль в этом процессе, предоставляя сотрудникам необ-
ходимые инструменты для эффективной адаптации и достижения успеха в 
современной рабочей среде. Переход к «новой экономике, основанной̆ на 
знаниях», характеризуется ускоренным развитием и инновационным обнов-
лением хозяйственной деятельности. Общественное развитие происходит 
настолько быстро, что трансформации могут носить не эволюционный, а ре-
волюционный характер. Для общества и государства ключевыми становят-
ся ценности, способные обеспечить скачок на новый̆ этап развития, –обра-
зование, научные исследования и инновации, адаптивность к изменениям. 
Переход на инновационно ориентированную модель развития подразумева-
ет создание развитой̆ инновационной̆ инфраструктуры, активное создание 
и внедрение инновационных продуктов и разработок, повышение качества 
образования, улучшение качества и уровня жизни населения, с помощью 
удовлетворения интересов его участников в едином информационном про-
странстве. Образовательные учреждения должны с первых этапов обучать 
молодежь новым знаниям и обеспечивать информацией, которые будут не-
обходимы для успешной профессиональной карьеры в будущем. Это вклю-
чает в себя не только просто передачу фактов и теоретических знаний, но и 
развитие критического мышления, проблемного подхода к решению задач и 
способности адаптироваться к новым технологиям и трендам.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : высшая школа; развитие человеческого капиталa; 
управление персоналом; экономика знаний; инновационные методы управ-
ления.

Д л я  ц и т и р о в а н и я :  Максимов М. И., Атавов Д. М. О роли образо-
вания и технологий в развитии человеческого капитала в экономике зна-
ний. Прикладные экономические исследования. 2024. № 3. С. 96–103.  
doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.011.

mailto:atavov.denis@yandex.ru


Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

97НаучНо-практический журНал

Original article

oN thE rolE oF EduCatIoN aNd tEChNoloGY IN thE 
dEVEloPMENt oF huMaN CaPItal IN thE KNowlEdGE 
ECoNoMY

Maksimov Maksim I.
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia,  
Maksimov.MI@rea.ru

atavov denis M.
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia,  
atavov.denis@yandex.ru

A b s t r a c t .  In the modern world, which is in a constant state of technological and 
sociocultural development, the key factor for organizations is the ability of personnel 
to successfully adapt to rapidly changing conditions of the labor market. Future 
skills development plays a critical role in this process, providing employees with the 
tools they need to effectively adapt and succeed in today’s work environment. The 
transition to a “new knowledge-based economy” is characterized by accelerated 
development and innovative renewal of economic activity. Social development 
occurs so quickly that transformations may not be evolutionary, but revolutionary. 
For society and the state, the key values are those that can provide a leap to a new 
stage of development - education, scientific research and innovation, adaptability to 
change. It is obvious that the transition to an innovation-oriented development model 
implies the creation of a developed innovation infrastructure, the active creation and 
implementation of innovative products and developments, improving the quality of 
education, improving the quality and standard of living of the population, by satisfying 
the interests of its participants in a single information space. Educational institutions 
must, from the very beginning, teach young people new knowledge and provide 
information that will be necessary for a successful professional career in the future. 
This includes not only simply imparting facts and theoretical knowledge, but also 
developing critical thinking, a problem-solving approach to problem solving, and the 
ability to adapt to new technologies and trends.
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силы в областях, напрямую не связанных с 
профильным образованием. Во многом при-
веденное описание говорит о знаниях как о 
индивидуальном капитале человека и его 
личном ресурсе, который он с той или иной 
степенью успеха реализовывал на протяже-
нии профессиональной карьеры. Интересно, 
что опыт работы, при найме на должность 
являлся гораздо более весомым фактором 
для принятия положительного решения по 

В сегодняшних стремительно изменяю-
щихся социальных и экономических услови-
ях роль знаний претерпевает порой неожи-
данные метаморфозы. еще в начале 21 века 
знания рассматривались как фундамент по-
строения карьеры, ширина кругозора потен-
циального кандидата на вакансию позволя-
ла ему рассчитывать на существенно более 
выгодные условия контракта, а общая эру-
диция давала возможность пробовать свои 



98

Applied economic research, 2024, no. 3

scientific-practical journal

кандидатуре, чем уровень знаний, который 
было несравненно труднее проверить, чем 
имеющийся стаж. Сейчас ситуация измени-
лась разительно. Во-первых, знания индиви-
да кооптируются в более комплексную фор-
му – компетенции компании, сами знания из 
индивидуального ресурса стремительно ста-
новятся капиталом организации, объектом 
пристального внимания руководства и пред-
метом целого набора технологических воз-
действий, направленных на развитие дан-
ного капитала. Во-вторых, образовательная 
траектория, которая по классической схеме 
формируется в системе СПО-ВУЗ, теперь в 
значительной мере оказывается доступной 
для модерации со стороны бизнеса, что по-
зволяет последнему активно играть на об-
разовательном поле, решая свои задачи. 
В-третьих, концепция «непрерывного образо-
вания» как никогда становится актуальной и 
востребованной не только когортой «вечных 
студентов», но и вполне карьерно-ориенти-
рованных индивидов. Наконец, в-четвертых, 
«экономика знаний» становится все более 
актуальной по мере роста требований к уров-
ню компетенций и кругозора персонала. При 
этом важным трендом становится вовлече-
ние в процесс представителей тех уровней 
производственной иерархии, которые еще 
два десятилетия назад рассматривались ис-
ключительно как обслуживающий персонал, 
исполнители рутинных операций и работ.

Новая роль высшей щколы. Впервые тер-
мин «экономика знаний» встречается в рабо-
тах американского экономиста Фрица Мах-
лупа. Эти исследования датируются 1960-ми 
годами, поэтому его подход был несколько 
отличен от того, как воспринимается данная 
парадигма сегодня. Экономика знаний, по 
Махлупу – это сектор экономики с опреде-
ленным набором деятельности человека. В 
данный сектор экономики Махлуп включил: 
образование, научные исследования и раз-
работки, средства массовой информации, 
информационную технику, и, наконец, ин-
формационные услуги. Впрочем, даже по 
такому перечню деятельности (многие из 
перечисленных секторов сегодня являют-
ся законодателями моды в бизнесе), можно 
сделать вывод, что образование является 
неотъемлемой частью производства, гене-
рации и распространения знаний в постинду-
стриальном мире. Более того, Махлуп выде-

лял несколько типов знаний, которые люди 
используют в повседневной жизни. Одним 
из таких типов являются «интеллектуальные 
знания» [5]. Именно такие «интеллектуаль-
ные знания» характеризуют общий уровень 
образованности индивида и общества в це-
лом, а также играют большую роль в удов-
летворении потребностей человека. Автор 
утверждал, что если человечество будет 
способно изучить все совершенные ошибки 
в прошлом, то каждый человек будет спосо-
бен производить новые уникальные научно-
технические и культурные продукты в насто-
ящем. И действительно стоит согласиться 
с данной точкой зрения, так как без метода 
«проб и ошибок» нельзя создать нечто уни-
кальное, новое и неповторимое. Поэтому для 
передачи уже устоявшихся норм и ценностей 
в обществе существуют институты образова-
ния, которые готовят перспективных иннова-
торов, обладающих потенциалом и способ-
ностями постоянно изменять мир вокруг нас, 
и которые используют творческий подход, 
создавая то, чего раньше не было.

Важность образования встает на первый 
план в формировании навыков и компетен-
ций, которые будут применяться в професси-
ональной реализации молодежи в будущем. 
С одной стороны, теоретические знания и 
академические навыки служат основой для 
дальнейшего профессионального роста и 
развития. С другой стороны, практические 
навыки, такие как командное мышление, кре-
ативность, способность адаптироваться к из-
менениям и проявлять лидерство, становят-
ся все более важными в эпоху глобализации 
и цифровизации. 

В идеальной картине мира образователь-
ные учреждения должны с первых этапов 
обучать молодежь новым знаниям и инфор-
мацией, которые будут необходимы для 
успешной профессиональной реализации 
в будущем. Это включает в себя не только 
просто передачу фактов и теоретических 
знаний, но и развитие критического мышле-
ния, проблемного подхода к решению задач 
и способности адаптироваться к новым тех-
нологиям и трендам.

Сегодня, когда скорость изменений и не-
определенность будущего становятся кри-
тическими факторами, образовательные 
организации должны учить подрастающее 
поколение не просто адаптироваться к буду-
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щим вызовам, но и активно готовиться к ним. 
Это требует создания учебных программ, ко-
торые будут способствовать развитию техни-
ческих навыков, в привязке к компетенциям 
самоуправления, эмпатия, этического пони-
мания и умелого управления изменениями.

Наконец, образовательные учреждения 
должны принять, что подготовка к будущим 
профессиональным вызовам — это возмож-
ность для инноваций и передовых подходов 
в обучении. Именно в этом контексте обра-
зовательные организации могут стать лиде-
рами в использовании новейших технологий 
и методов обучения, которые позволят мо-
лодежи лучше подготовиться к профессио-
нальной реализации в условиях XXI века.

Таким образом, образовательные орга-
низации являются базовым (стартовым) ме-
стом генерации и накопления человеческо-
го капитала. Они предоставляют молодым 
людям возможность получить необходи-
мый уровень образование, сертифициро-
вать этот уровень, развивают необходимые 
навыки и передают знания для успешной 
карьеры, а также выступают своего рода 
трамплином для запуска профессиональ-
ной траектории. если принять изложенное 
выше, как некоторое техническое задание, 
то современная высшая школа, в рамках 
парадигмы экономики знаний должна уметь 
следующее (табл. 1).

Таблица 1 – Основные задачи высшей школы в экономике знаний

задача Действия для успешного решения
Определение, формирование и мони-
торинг актуальной базы компетенций 
и трендов ее изменения. Поддержка и 
развитие технологического обеспече-
ния экономики

Реализация концепции «трех спиралей» в развертках «университет-
государство» и «университет-бизнес». Исследование перспективных 
направлений и «узких мест» в системе народного образования. Раз-
работка и внедрение инновационных решений в технологической 
сфере

Выполнение государственного заказа 
по удовлетворению спроса на рабочую 
силу в критически важных отраслях

Реализация концепции «трех спиралей» в развертках «университет-
государство» и «бизнес-государство». Развитие знаний, необходи-
мых для устойчивого роста национальной экономики

Создание условий по удовлетворению 
спроса населения на образование и по-
вышение квалификации  

Подготовка и реализация образовательных траекторий в максималь-
ном спектре для обеспечения потребностей населения в получении 
необходимой квалификации и дальнейшем трудоустройстве

В таблице 1 упоминается достаточно ин-
тересная для российских реалий концепция 
«трех спиралей», которая была разработана 
и предложена для обсуждения Г. Ицковицем 
и Л. Лейдесдорфом [1; 2]. В рамках данной мо-
дели рассматривается взаимодействие трех 
акторов инновационного развития экономи-
ки: университетов, бизнеса и государства. 
Развертка «государство-университет» отве-
чает за генерацию знаний и разработку ме-
тодологии трансфера и проецирования дан-
ных знаний на целевую аудиторию, которая 
может быть представлена как совокупность 
общества и бизнеса. Следующая проекция 
– «университет-бизнес» решает задачи раз-
работки и внедрения технологий в реальные 
сектора экономики. Наконец плоскость «госу-
дарство-бизнес» занимается коммерциали-
зацией инноваций и формированием заказа 
для дальнейших исследований в сфере на-
уки и образования [3]. Для задач повышения 
качества человеческого капитала, которые, 

очевидно, являются одними из наиболее вос-
требованных в экономике знаний, необходи-
мо взаимодействие всех элементов спирали. 
Только в этом случае возможно получить не-
обходимую синергию для качественного ро-
ста как показателей развития человеческого 
капитала, так и накопления необходимого и 
достаточного уровня знаний. Конечно, опре-
деленный потенциал будет накапливаться 
и на развертках «университет-государство» 
и «государство-бизнес», однако максималь-
ный эффект возникает именно на пересече-
нии всех трех проекций (рис. 1).

Искусственный интеллект и новые гори-
зонты для УЧР.

К тенденциям в цифровом управлении 
персоналом можно отнести развитие и вне-
дрение искусственного интеллекта. Техноло-
гии искусственного интеллекта (ИИ) проника-
ют во все сферы жизни общества, включая 
управление человеческими ресурсами орга-
низациях. Кроме того, говоря о функциональ-
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ном назначении человеческого капитала, 
нельзя не обратить внимание на блок цифро-
вых навыков необходимых для полноценного 
использования возможностей, которые дают 
современные технологии и для продуктив-
ной работы на тех позициях, где искусствен-
ный интеллект и роботы дополняют челове-
ка [4]. Компании, отслеживающие уровень 
развитости цифровых навыков сотрудников, 
как части системы человеческого капитала, 
получают большие преимущества над кон-
курентами. Поскольку цифровые навыки со-
трудников как часть человеческого капитала 
позволяют автоматизировать производство, 
развивать базу для создания искусственного 
интеллекта, эффективно трансформировать 
организационные структуры [6].

ИИ предлагает обширные возможности 
для автоматизации рутинных задач, оптими-
зации процессов подбора персонала, анали-
за данных и принятия управленческих реше-
ний. Однако вместе с плюсами приходят и 
минусы, такие как потенциальные проблемы 
с конфиденциальностью данных и этические 
вопросы. 

Интеграция ИИ в УЧР открывает новые 

горизонты для повышения эффективности 
работы отделов по управлению персоналом. 
Автоматизация повседневных операций, та-
ких как фильтрация резюме, организация 
опросов сотрудников или учет рабочего вре-
мени, значительно сокращает время на вы-
полнение стандартных задач. Системы ИИ 
способны обрабатывать большое количе-
ство информации, выявлять закономерности 
и предлагать оптимальные решения на осно-
ве данных.

Тем не менее, полностью заменить чело-
века в управлении персоналом ИИ пока не 
способен. Лидерство, развитие корпоратив-
ной культуры, стратегическое планирование 
и личностное взаимодействие остаются за 
пределами его возможностей. Сложно пред-
ставить алгоритмы, которые могли бы полно-
стью заместить человеческое критическое 
мышление и эмпатию или могли бы точно 
оценить неформализуемые качества сотруд-
ника [5].

Для более детального анализа влияние 
искусственного интеллекта на управление 
человеческими ресурсами рассмотрим его 
преимущества и недостатки (табл. 2).

  Рисунок 1 – Генерация знаний и модель тройной спирали
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Таблица 2 – Анализ преимуществ и недостатков инструментов ИИ в УЧР

Преимущества
Формулировка Описание

Эффективность Автоматизация рутинных процессов существенно экономит рабочее 
время специалистов. Снижается утомляемость и количество ошибок 
по вине «человеческого фактора»

Имперсональный подход Принятие решений, которое лишено «эмоциональной окраски» по-
зволяет избежать разночтений и претензий по причинам предвзято-
сти или личных предпочтений

Новый уровень анализа данных Возможность работы на больших массивах данных без непосред-
ственного вовлечения человека на этапе сбора, обработки и агрега-
ции результатов

Повышение качества предварительно-
го отбора

За счет более широкого охвата аудитории соискателей и уменьше-
ния временных затрат на обработку данных повышается результа-
тивность начального этапа рекрутинга

Прогностические возможности Прогнозирование требований по найму персонала и предсказание 
уровня текучести кадров на основе анализа больших данных и на-
страиваемых алгоритмов прогноза

Обеспечение тренинга и развития пер-
сонала

Формализация требований по компетенциям персонала. Разработка 
персонализированных программ обучения на основе ИИ, способных 
развивать компетенции сотрудников

Недостатки
Безопасность данных Любая ИИ система уязвима для хакерских атак и иных враждебных 

воздействий. Случаи утечки информации соискателей могут крити-
чески подорвать репутацию рекрутера

Этические проблемы Решения, основанные на работе систем ИИ могут оказать негатив-
ное влияние на имидж компании, если о них станет известно широ-
кой аудитории. Автоматическая оценка кадров до сих пор не являет-
ся общеприменительной практикой

Сопротивление изменениям Роботизированный HR может стать нежелательным элементом для 
подавляющего числа работников департамента УЧР. Решения, ос-
нованные на ИИ требуют поэтапного и обоснованного ввода в экс-
плуатацию

Сложности интеграции систем Проблемы соединения новых технологий с уже имеющимися бизнес-
процессами являются традиционными при внедрении инновацион-
ных решений в деятельности предприятия. Бесшовная интеграция 
систем ИИ в УЧР пока что не реализована на практике

Анализ достоинств и недостатков при-
менения ИИ в задачах совершенствования 
человеческого капитала и организации де-
ятельности УЧР показывает, что ИИ имеет 
ряд значимых перспектив, позволяющих ге-
неративным системам стать незаменимым 
инструментом развития компании в условиях 
перехода к экономике знаний. Например, си-
стемы машинного обучения способны фор-
мализовать «навыки будущего», на основе 
имеющейся документации по описанию ра-
бочих функций, спецификации оборудова-
ния и выпускаемой номенклатуры. Затем на 
основании этого анализа может быть состав-
лен путь развития для каждого работника, 
сформирован заказ предприятия по рабочей 
силе, определены фундаментальные осо-
бенности человеческого капитала и знаний, 
востребованные компанией в долгосрочной 
перспективе. Кроме того, примерами приме-

нения ИИ в практическую деятельность мо-
гут служить:

– Системы для автоматизации первичного 
отбора резюме (ATS).

– Chatbots для ответа на стандартные за-
просы сотрудников по HR-процедурам.

– Платформы онлайн-образования типа 
Coursera или Udacity используют ИИ для 
создания индивидуализированных учебных 
программ.

– Разработка виртуальных помощников 
для проведения опросников или интерактив-
ного онбординга новых работников.

Следует подчеркнуть, что хотя возможно-
сти применения искусственного интеллекта в 
УЧР широки и многообразны, ключевую роль 
по-прежнему играет человек – лидерство, ко-
мандная работа и корпоративная культура, 
которые не могут быть полностью замещены 
технологиями без потерь для организации.
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Ключевыми факторами формирования и 
развития человеческого капитала в эконо-
мике знаний станут компетенции и способ-
ность индивида реализовывать природные 
таланты при помощи обоснованно сформи-
рованной и верно реализованной траектории 
развития как профессиональных навыков, 
так и человеческих качеств, направленных 
на взаимодействие с коллегами по работе. 
В этой связи сложно переоценить роль обра-
зовательных организаций, бизнес-структур 
и государства в процессе создания условий 
для роста указанных качеств.  Необходимо 
максимально точно транслировать в универ-
ситетскую среду актуальные и прогнозные 
потребности государства и бизнеса в кадрах, 
в необходимых компетенциях.  Подготов-
ка молодежи к профессиональной карьере 
может осуществлять буквально со школь-
ной скамьи, в случае наличия четких пред-
ставлений о компетентностной базе и тра-
ектории подготовки работников. Очевидно, 
что развитие человеческого капитала, столь 
востребованного в постиндустриальной эко-

номике и парадигме экономики знаний, бу-
дет осуществляться более обоснованно и 
эффективно, при использовании новых воз-
можностей, которые открывают решения, ос-
нованные на технологиях ИИ и МО.  

Образовательные учреждения должны 
с начальных этапов вооружать молодежь 
необходимыми фундаментальными и при-
кладными знаниями, снабжать релевантной 
и достоверной информацией, которые будут 
необходимы для успешной профессиональ-
ной реализации в будущем. Это включает в 
себя не только просто передачу фактов и те-
оретических знаний, но и развитие критиче-
ского мышления, проблемного подхода к ре-
шению задач и способности адаптироваться 
к новым технологиям и трендам. Таким обра-
зом, роль высшей школы, ее взаимодействия 
с государственными структурами и бизнесом, 
имплементация в эти процессы передовых 
достижений технологического прогресса ста-
новятся критически важными для успешного 
развития национальной экономики России в 
новой реальности экономики знаний.
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ятия, и позволяют определить, насколько 
хорошо сотрудники владеют необходимыми 
знаниями и умениями для выполнения сво-
их должностных (рабочих) обязанностей [5]. 
Проведение тестирования по направлению 
специализации, участие в профессиональ-
ных соревнованиях, а также обратная связь 
со стороны непосредственного руководите-
ля и коллег позволят выявить слабые места 
в системе управления персоналом.

2. Уровень выполнения поставленных за-
дач отражает способность сотрудника пра-
вильно оценивать объем работы, эффектив-
но распределять рабочее время, выполнять 
работу качественно, в установленные сроки. 
Регулярная оценка уровня выполнения по-
ставленных задач позволяет предприятию 
следить за производительностью сотрудни-
ков, выявлять не только сильные стороны 
сотрудников, но и проблемные места, требу-
ющие дополнительного внимания и развития 
[2].

3. Мотивация и уровень удовлетворен-
ности работой  имеют прямое влияние на 
результирующую производительность, эф-
фективность работы сотрудников и как след-
ствие качество товаров или услуг, опреде-
ляют насколько сотрудник готов вкладывать 
свои усилия, энергию и время в выполнение 
своих задач. Высокая мотивация способству-
ет повышению результативности, приводит к 
достижению поставленных целей, повыше-
нию продуктивности и уровня удовлетворен-
ности работой, снижает текучесть кадров. 
Для оценки этого показателя используются 
опросы, анкетирование, личные беседы, по-
казатели уровня текучести кадров [13].

4. Текучесть кадров отражает уровень из-
менения состава персонала за определен-
ный период времени в конкретном предпри-
ятии. если сотрудники постоянно покидают 
компанию, то это может быть связано с тем, 
что сотрудники в связи с низким уровнем 
удовлетворенности работой ищут возмож-

Трудовые ресурсы являются главным ре-
сурсом для любого предприятия. На сегод-
няшний день на предприятиях к трудовым 
ресурсам предъявляются высокие требова-
ния, где базового набора знаний и навыков 
зачастую бывает недостаточно. Экономиче-
ская деятельность предприятия, его конку-
рентоспособность, соотношение качества 
товаров (услуг) и временных затрат на их вы-
полнение, эффективность принятия решений 
в условиях риска, показатели травматизма и 
текучести кадров напрямую зависят от каче-
ства трудовых ресурсов [1]. Под качеством 
трудовых ресурсов в данной статье понима-
ется совокупность постоянных и переменных 
показателей трудовых ресурсов, характери-
зующих способность работников предпри-
ятия эффективно выполнять свои трудовые 
функции для достижения целей предпри-
ятия. Оценка показателей качества трудовых 
ресурсов является важнейшим элементом в 
системе управления персоналом, и позво-
ляет выявить какие сотрудники являются 
наиболее квалифицированными, мотивиро-
ванными и продуктивными, а также тех, кто 
нуждается в дополнительной поддержке или 
развитии [10]. Для достижения стратегиче-
ских целей предприятию важно располагать 
информацией о качестве своего персонала, 
а также выявлять слабые места в работе со-
трудников и принимать обоснованные реше-
ния о найме, увольнении, повышении, пере-
воде сотрудников, а также о потребности в 
обучении и развитии персонала.  

Показатели, с помощью которых можно 
оценить качество трудовых ресурсов имеют 
широкий спектр, и в зависимости от целей 
предприятия могут отличаться, поэтому в 
данной статье мы рассмотрим только основ-
ные показатели для предприятий химико-ме-
таллургического комплекса [14]:

1. Профессиональные навыки и компе-
тенции являются ключевым показателем 
качества трудовых ресурсов для предпри-
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ность смены места работы. Низкая удовлет-
воренность в работе может быть связана с 
несоответствием ожиданий реальному поло-
жению дел в компании, как недостаток в об-
учении или полное его отсутствие, неясность 
поставленных задач, условия труда. Монито-
ринг и анализ показателя текучести кадров 
с помощью опроса и анкетирования с целью 
выявления проблемных моментов позволит 
предприятию принять меры для улучшения 
ситуации.

5. Обучаемость отражает способность ра-
ботников к обучению, развитию и адаптации. 
Сотрудники, которые открыты для обучения 
и развития быстро усваивают новую инфор-
мацию и применяют ее на практике, прояв-
ляют инициативу, предлагают ценные идеи и 
представляют большую ценность для пред-
приятия. Оценка этого показателя позволяет 
предприятию выявить потенциал для даль-
нейшего роста, а также разработать эффек-
тивные программы и стратегии для развития 
персонала.

6.  Ресурсное состояние включает в себя 
совокупность физических, психологических, 
профессиональных и социальных ресурсов, 
которыми обладают работники, и которые 

отражаются на деятельности предприятия. 
Психологическое и социальное благополу-
чие работников влияет на уровень стресса 
и удовлетворенности работой, способности 
решать проблемы. Развитие и поддержание 
ресурсного состояния работников требует 
внимания как со стороны конкретного работ-
ника (личное развитие, забота о здоровье, 
баланс между работой и личной жизнью), 
так и со стороны работодателя (организация 
социальных программ, коллективные меро-
приятия, создание благоприятной среды в 
коллективе). Для оценки этого показателя 
предприятие может использовать опросы, 
анкетирование, обратную связь от коллег.

7. Адаптивность является способностью 
работника эффективно приспосабливать-
ся к изменениям вызванными выходом из 
релевантного периода, проявляется по от-
ношению к изменениям технологического 
процесса, структуры управления, экономи-
ческих условий, психологического климата в 
коллективе и др. [3]. 

Показатели, характеризующие качество 
трудовых ресурсов на предприятии можно 
подразделить на постоянные и переменные 
(рис. 1). 

 

Качество 
трудовых 
ресурсов

Показатели трудовых ресурсов

Переменные

Уровень 
образования, 

навыки, 
знания, 

компетенции

Адаптивность

Постоянные

Ресурсное 
состояние

Рисунок 1 – Качество трудовых ресурсов

Постоянные показатели – это свойства 
трудовых ресурсов, которые являются их 
константой в релевантном периоде. К ним 
можно отнести уровень образования, навы-
ки, знания, умения, которые образуют компе-
тенции конкретного работника. 

Переменные показатели – это свойства, 
которые могут изменяться или не изменять-
ся, могут становиться лучше или хуже, что, 

соответственно, повысит или снизит каче-
ство трудовых ресурсов. 

Для оценки показателей качества трудо-
вых ресурсов в предприятии могут исполь-
зоваться различные средства и методы [12], 
такие как:

–  анкетирование и опросы;
– системы обратной связи от коллег и ру-

ководства;
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– анализ текучести кадров;
– тестирование и проверка знаний;
– мониторинг и наблюдение рабочих про-

цессов.
На предприятиях химико-металлургиче-

ского комплекса ведут свою трудовую дея-
тельность работники различных категорий, 
каждая из которых вносит свой вклад в тру-
довой процесс [7]. Основными категориями 
промышленно-производственного персона-
ла являются рабочие, специалисты и руково-
дители.  Для того, чтобы дать характеристику 
показателям, отражающим качество трудо-
вых ресурсов предприятий химико-метал-

лургического комплекса по каждой из кате-
горий работников, необходимо рассмотреть 
специфику выполняемой работы, а также 
основные требования к знаниям и навыкам.

Рабочие на химико-металлургическом 
предприятии играют важную роль в обеспе-
чении производственного процесса и выпол-
няют разнообразные задачи, связанные с 
обработкой металла и обслуживанием обо-
рудования. Для оценки постоянных показа-
телей качества данной категории трудовых 
ресурсов нами  обобщены знания и навыки 
каждой должности в этой категории в привяз-
ке к выполняемым обязанностям   (табл. 1).

Таблица 1 – Характеристика постоянного показателя качества рабочих химико-металлургического  
предприятия

Профессия Обязанности знания Навыки
Волочильщик обработка металличе-

ских заготовок путем 
прохождения их через 
специальные приспосо-
бления

технологию волочения 
металла, изменения его 
свойств в процессе обра-
ботки, технические характе-
ристики волочильного обо-
рудования

настройки оборудования, работы 
со вспомогательным оборудова-
нием, инструментом и приспосо-
блением, решения технических 
проблем в процессе работы, кон-
троля качества обработки поверх-
ности

Травильщик ме-
талла

обработка поверхности 
металлических изделий 
с помощью специальных 
растворов  для удаления 
окалины, окислов и дру-
гих элементов

химических процессов и 
реакций,  свойств металла, 
безопасности работы с хи-
мическими веществами 

работы с химическими раствора-
ми и аппаратурой, решения техни-
ческих проблем в процессе рабо-
ты, контроля качества обработки 
поверхности

Грузчик погрузка, разгрузка, 
подъем и перемеще-
ние грузов с помощью 
подъемных сооружений 
на складах и производ-
ственных площадках

правил безопасности подъ-
ема, перемещения грузов, 
схемы безопасного склади-
рования груза

работа с вспомогательным обору-
дованием

Слесарь по ре-
монту оборудова-
ния

ремонт, обслуживание 
и настройка производ-
ственного оборудования

методы ремонта и обслужи-
вания оборудования, прин-
ципы его работы, чтение 
чертежей и технической до-
кументации

работы с контрольно-измеритель-
ными приборами, диагностики и 
устранения неисправностей

Из таблицы 1 видно, что показателем ка-
чества трудовых ресурсов по профессии во-
лочильщик является наличие профильного 
образования в области металлообработки, 
опыта работы на волочильном оборудо-
вании, навыков для его настройки, знание 
технологических процессов и показателей 
качества изготавливаемой продукции. Для 
профессии грузчик специального образо-
вания не требуется, однако показателями 
качества для данной профессии является 
наличие знаний правильного и безопасного 
размещения и перемещения грузов, навы-
ков использования подъемных сооружений 

и знаний схемы зацепления груза. На сегод-
няшний день является актуальной, пробле-
ма недостаточного уровня знаний и умений 
работников  рабочих профессий, что для 
предприятия выражается в низком качестве 
выпускаемой продукции и увеличении вре-
менных затрат на их выполнение. Быстрое 
развитие технологий требует от рабочих про-
фессий постоянного обучения и адаптации к 
новым условиям. Кроме того, по причине не-
достаточного уровня знаний и умений сни-
жается уровень удовлетворенности работой, 
что негативно влияет на деятельность пред-
приятия в целом. Проведение обучения, по-
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вышение квалификации, налаженная систе-
ма наставничества, а также обратная связь с 
руководством являются важным элементом 
повышения компетенции работников, и как 
следствие показателей качества трудовых 
ресурсов [17].

Специалисты на предприятии отвечают 
за планирование, контроль, оптимизацию 
и проектирование производственных про-

цессов, обеспечивая необходимое качество 
продукции, соблюдение стандартов, оптими-
зацию производственных систем и эффек-
тивное функционирование предприятия в 
целом. Для оценки постоянных показателей 
качества данной категории трудовых ресур-
сов нами  обобщены знания и навыки каждой 
должности в этой категории в привязке к вы-
полняемым обязанностям   (табл. 2).

Таблица 2 – Характеристика постоянного показателя качества специалистов  
химико-металлургического предприятия

Должность Обязанности знания Навыки
Технолог контроль  за соблюдением 

технологии, участие в разра-
ботке технологической доку-
ментации, работа с реклама-
циями

технологических процессов, 
принципов работы оборудо-
вания,  его характеристик, 
критериев оценки несоответ-
ствующей продукции

умение разрабатывать и оп-
тимизировать технологиче-
ские процессы, работать с 
технической документацией, 
коммуникативные навыки

Лаборант проведение анализов и испы-
таний материалов, контроль 
за составом сплавов, работа 
с лабораторным оборудова-
нием

методов анализа материа-
лов, стандартов качества, 
химических процессов, прин-
ципов работы контрольно-из-
мерительных приборов

умение работать с лабо-
раторным оборудованием 
(спектрометры, микроскопы 
и т.д.), умение интерпретации 
результатов, коммуникатив-
ные навыки

Инженер-проек-
тировщик

проектирование новых тех-
нологических процессов, раз-
работка схем оборудования, 
оптимизация производствен-
ных систем

знание нормативной доку-
ментации, производственных 
процессов

навыки проектирования тех-
нологических процессов, 
управления проектами, ана-
литические мышление, ком-
муникативные навыки

Технолог должен обладать глубоким по-
ниманием процессов обработки металла, 
уметь разрабатывать и оптимизировать тех-
нологическое процессы, координировать ра-
боту производственного процесса. Лаборант 
должен обладать специальными знаниями 
о методах анализа материалов, стандартах 
качества, иметь навыки работы с лаборатор-
ным оборудованием, обладать точностью 
в проведении анализов и умением интер-
претировать свои результаты в работе. Для 
инженера-проектировщика показателем ка-
чества является наличие  аналитического 
мышления, навыков работы в специальных 
программах для проектирования. Каждая из 
этих профессий требует наличия высшего 
образования, опыта работы и специализи-
рованных знаний и навыков. В современном 
мире прогресс не стоит на месте, и имеющи-
еся знания и умения у специалистов быстро 
устаревают и теряют свою актуальность [17].  
Для успешного функционирования предпри-
ятия, а также высокого уровня компетенции 
его сотрудников необходимо постоянно про-
водить семинары, тренинги, организовывать 

курсы повышения квалификации [4].
Руководители на предприятии разраба-

тывают стратегию развития компании, опре-
деляют цели и направления его развития, 
отслеживают выполнение поставленных це-
лей, контролируют финансовые показатели 
и производственные процессы, отвечают за 
организацию работы сотрудников, распреде-
ление обязанностей, принимают решения по 
различным аспектам деятельности и играют 
ключевую роль в достижении целей пред-
приятия (табл. 3).

Исходя из табл. 3, видно, что базовых 
знаний и умений для руководящего состава 
предприятия недостаточно [17]. Руководи-
телю для успешной работы необходимо об-
ладать аналитическим складом ума, быть 
всесторонне развитым, обладать управлен-
ческими навыками, иметь знания в области 
экономики и понимать производственные 
процессы [8]. Уметь мотивировать свою ко-
манду на достижение целей предприятия, 
создавать благоприятную рабочую атмосфе-
ру, оперативно реагировать на изменения. 
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Таблица 3 – Характеристика постоянного показателя качества руководителей   
химико-металлургического предприятия

Должность Обязанности знания умения
Директор 1) управление финансовыми по-

казателями
2) определение долгосрочных це-
лей и разработка стратегии раз-
вития предприятия
3) найм, увольнение, мотивация 
сотрудников, развитие команды, 
управление конфликтными ситу-
ациями
4) разработка стратегий, продви-
жение продукции на рынке, управ-
ление продажами
5) поиск новых возможностей для 
развития бизнеса, запуск новых 
видов продукции или услуг
6) оценка, и управление риска-
ми, связанными с деятельностью 
компании

1) понимание процесса 
разработки стратегии 
целей и приоритетов 
компании
2) знание бухгалтерии, 
финансового анализа, 
принятие финансовых 
решений
3) знание методов мо-
тивации сотрудников, 
4)понимание произ-
водственных процес-
сов
5) знание основ марке-
тинга

1) мотивировать коллектив на вы-
полнение поставленных задач
2) хорошо поставленная устная и 
письменная речь
3) умение распределять ресурсы, 
устанавливать приоритеты, кон-
тролировать выполнение задач
4) навыки поиска новых возможно-
стей для развития компании
5) выявление трендов рынка
6) способность сохранять спокой-
ствие и принимать решения в ус-
ловиях неопределенности и дав-
ления

Начальник 
цеха

1) разработка плана производ-
ства, определение объемов выпу-
скаемой продукции 
2) организация эффективного 
функционирования цеха, распре-
деление задач меду сотрудника-
ми
3) координация работы коллекти-
ва, мотивация сотрудников, реше-
ние конфликтных ситуаций
4) Анализ производственных по-
казателей цеха, и предложение 
мер по их улучшению

1) законодательные и 
нормативно-правовые 
акты
2)основы производ-
ственного менеджмен-
та, планирования про-
изводства, управления 
3) понимание принци-
пов управления пер-
соналом, мотивации 
сотрудников, разреше-
ния конфликтов
4) понимание финансо-
вых показателей про-
изводства

1) эффективно руководить кол-
лективом, мотивировать сотруд-
ников на достижение поставлен-
ных задач
2) эффективно общаться с под-
чиненными, коллегами, руковод-
ством предприятия
3) планировать работу цеха, рас-
пределять задачи, контролиро-
вать выполнение планов
4) анализировать производствен-
ные показатели
5)оперативно принимать решения 
в сложных ситуациях

Мастер 
участка

1) обеспечение рационального 
использования оборудования, 
2) эффективное распределение 
заданий между подчиненными ра-
ботниками
3) контроль за ведением произ-
водственного процесса
4) контроль качества изготавлива-
емой продукции
5) контроль состояния охраны 
труда на участке, проведение ра-
ботникам инструктажей 

1) законодательные и 
нормативно-правовые 
акты
2) принципы планиро-
вания производства и 
управления персона-
лом 3)методы контро-
ля качества продукции 
4)производственные 
процессы

1) координировать работу коллек-
тива, решать конфликтные ситуа-
ции
2) мотивировать сотрудников
3) оптимизировать производ-
ственные задачи, распределять 
ресурсы
4) быстро анализировать ситуа-
цию, принимать решения в усло-
виях ограниченного времени
5) анализировать производствен-
ные показатели, выявлять причи-
ны отклонений и разрабатывать 
меры по их устранению

Руководитель должен уметь ясно и эф-
фективно общаться с сотрудниками, делит-
ся информацией, выражать свои ожидания и 
слушать мнения других. Руководителям ча-
сто приходится выполнять множество задач 
одновременно. Важно научиться правильно 
распределять время между задачами, уста-
навливать приоритеты и избегать отвлече-
ний для эффективного управления време-
нем [9].Совокупность основных постоянных и 
переменных показателей качества трудовых 
ресурсов некоторых основных категории ра-

ботников предприятия химико-металлурги-
ческой отрасли представлены в табл. 4.

Как видно, из табл. 4 для всех категорий 
работников константой постоянных показа-
телей качества трудовых ресурсов по кон-
кретной должности (профессии) является 
уровень образования, компетенций, навыков 
и умений. Переменные показатели такие, как 
ресурсное состояние и адаптивность к из-
менениям являются важными для любой из 
категорий работников. 
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Таблица 4 – Показатели качества основных категорий работников химико-металлургического  
предприятия

Профессия Постоянные показатели Переменные показатели
Волочильщик 1) профессиональное образование 

2) знание технологии волочения металлов, 
изменения их свойств в процессе обработки, 
технических характеристик оборудования
3) навыки настройки оборудования, работы 
со вспомогательным оборудованием, ин-
струментом и приспособлением, решения 
технических проблем 

1) физическая и психологическая выносли-
вость
2) адаптация к изменению технологии про-
изводства

Технолог 1) высшее образование
2) знание технологических процессов, прин-
ципов работы оборудования, его характери-
стик, критериев оценки несоответствующей 
продукции
3) навыки разработки и оптимизации техно-
логических процессов, работы с технологи-
ческой документацией, коммуникативные 
навыки

1) психологическая устойчивость
2) адаптация к изменению психологического 
климата в коллективе 
3) адаптация к изменениям в технологиче-
ском процессе, критериях оценки несоот-
ветствующей продукции

Начальник цеха 1) высшее образование
2) знание законодательных и нормативно-
правовые актов, основ производственного 
менеджмента, планирования производства, 
управления, финансовых показателей
3) навыки эффективного руководства кол-
лективом, распределения и координации 
выполняемых работ

1) высокая психологическая устойчивость
2) адаптация к изменению психологического 
климата в коллективе
3) готовность к изменениям в производ-
ственных процессах, технологиях и требо-
ваниях рынка
4) адаптация к изменению структуры управ-
ления
5) адаптация к изменению экономических 
условий

Ресурсное состояние отражает психиче-
ские и физические свойства, уровень энер-
гии, стрессоустойчивость, настроение и 
общий уровень готовности к выполнению 
задач. В современном мире, где стрессовые 
ситуации и вызовы на работе неизбежны, 
важно обладать навыками управления эмо-
циями и способностью справляться с трудно-
стями [6]. Кроме того, для эффективной де-
ятельности предприятия руководящее звено 
должно способствовать поддержанию психо-
логического климата в коллективе. Ресурс-
ное состояние конкретного работника может 
меняться в зависимости от обстоятельств и 
условий работы. Поэтому, для предприятия 
важно создавать условия, способствующие 
улучшению и поддержанию ресурсного со-
стояния сотрудников. Для оценки ресурсного 
состояния работников могут использоваться 
анонимное опросное исследование, что по-
зволит понять общее состояние сотрудни-
ков. Наблюдение  за работниками позволяет 
выявить признаки усталости, стресса или не-
удовлетворенности

Адаптивность является более сложным 
показателем. Чаще всего изменения несут в 
себе неопределенность и неизвестность, что 
вызывает тревогу и беспокойство. Работни-

ки предпочитают стабильность и ощущение 
уверенности, поэтому в большинстве случа-
ев всячески сопротивляются изменениям (в 
том числе по причине отсутствия или недо-
статка информации). Поэтому необходимы 
меры позволяющие сотрудникам, проще при-
спосабливаться к изменениям в переходный 
период [11]. Работникам для преодоления 
этого барьера необходимо объяснять цели 
и причины таких изменений, а также обеспе-
чить развитие необходимых навыков путем 
обучения или повышения квалификации. 
Для оценки этого показателя можно исполь-
зовать симуляцию изменчивых ситуаций, 
чтобы увидеть насколько успешно работник 
адаптируется к изменениям, а также пред-
ложив заполнение специального опросника 
дать возможность работнику оценить  само-
го себя [15; 16; 18].

Таким образом, показатели качества тру-
довых ресурсов играют важную роль в дости-
жении целей предприятия. В зависимости от 
категории работников и специфики выполня-
емой работы показатели качества трудовых 
ресурсов будут, отличаются.  Показатели, ха-
рактеризующие качество трудовых ресурсов 
имеют широкий спектр. Постоянные показа-
тели включают в себя уровень образования, 
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компетенции, знания и умения. Переменные 
показатели включают в себя физическое и 
психологическое состояние, уровень удов-
летворенности работой, способности адап-
тации к изменениям. Чем выше квалифика-

ция, уровень знаний и навыков, ресурсное 
состояние и адаптивность сотрудников, тем 
эффективнее и результативнее будут их дей-
ствия. 
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ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ уЧЕТА НДС В ПРОГРАММЕ 1С: 
КАК ПРАВИЛьНО НАСТРАИВАТь И ИСПОЛьзОВАТь

Лайпанова з. М.
Северо-Кавказская государственная академия, Черкесск, Россия

Аджиева А. А.
Северо-Кавказская государственная академия, Черкесск, Россия

А н н о т а ц и я . Учет расчетов по НДС представляет собой процесс отра-
жения налоговых операций, связанных с налогом на добавленную стоимость. 
В рамках данного учета необходимо правильно рассчитывать, удерживать 
и перечислять НДС, а также заполнять налоговые декларации и отчеты. 
Корректный учет расчетов по НДС позволяет избежать налоговых ошибок, 
уменьшить риски штрафов со стороны налоговых органов и поддерживать 
финансовую прозрачность предприятия. Важно иметь хорошее понимание 
налогового законодательства и следить за его изменениями, чтобы обеспе-
чить правильный учет НДС и соблюдение законодательства.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : налог на добавленную стоимость (НДС);  расче-
ты по НДС; налоговая декларация; налоговые ставки; налоговая база; нало-
говые агенты; налоговые обязанности; налоговые вычеты; внешнеторговые 
операции; НДС поставщика; НДС покупателя; налоговый учет.

Д л я  ц и т и р о в а н и я :  Лайпанова З. М., Аджиева А. А.Основные прин-
ципы учета НДС в программе 1С: как правильно настраивать и использо-
вать // Прикладные экономические исследования. 2024. № 3. С. 114–119.  
doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.013.

Original article

thE BaSIC PrINCIPlES oF Vat aCCouNtING aCCordING 
to thE Chart oF aCCouNtS IN thE 1С ProGraM: how 
to SEt uP aNd uSE It CorrECtlY

laipanova Z. M.
North Caucasus State Academy, Cherkessk, Russia

adzhieva a. a.
North Caucasus State Academy, Cherkessk, Russia

A b s t r a c t . VAT accounting is the process of reflecting tax transactions related 
to value added tax. As part of this accounting, it is necessary to correctly calculate, 
withhold and transfer VAT, as well as correctly fill out tax returns and reports. 
Correct accounting of VAT calculations allows you to avoid tax errors, reduce the 
risks of fines from the tax authorities and maintain the financial transparency of 
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the enterprise. It is important to have a good understanding of tax legislation and 
monitor its changes to ensure proper VAT accounting and compliance with the law.

K e y w o r d s : value added tax (VAT); VAT calculations; tax return; tax rates; tax 
base; tax agents; tax duties; tax deductions; foreign trade transactions; supplier’s 
VAT; buyer’s VAT; tax accounting.

F o r  c i t a t i o n :   Laipanova Z. M., Adzhieva A. A. The basic principles of 
vat accounting according to the chart of accounts in the 1С program: how to set 
up and use it correctly. Applied economic research, 2024, no. 3, pp. 114–119.  
doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.013. 

уплачивается при покупке товаров и услуг) и 
внешний НДС (который начисляется при про-
даже товаров и услуг).

4. Учет предоплат и авансовых платежей: 
программа учитывает суммы НДС по предо-
платам и авансам, обеспечивая правильный 
учет расходов и доходов.

5. Корректировки сумм НДС: в случае не-
обходимости, 1С позволяет проводить кор-
ректировки сумм НДС, например, при возвра-
те товаров или изменении условий сделок.

6. Отчетность: с помощью программы 1С 
можно генерировать отчеты по НДС, необ-
ходимые для сдачи отчетности в налоговые 
органы.

Таким образом, использование програм-
мы 1С для автоматизации расчетов по НДС 
позволяет ускорить процесс учета налога, 
минимизировать ошибки и обеспечить со-
блюдение налогового законодательства.

Способы учета НДС при взаиморасчетах с 
контрагентами в системе 1С: основные шаги 
и рекомендации [4].

Учет НДС в системе 1С при взаиморасче-
тах с контрагентами является одним из ос-
новных аспектов бухгалтерского учета ком-
пании. Для правильного и точного учета НДС 
необходимо выполнить следующие основ-
ные шаги:

1. Настройка налоговых параметров в 
системе 1С. Для начала необходимо пра-
вильно настроить налоговые параметры в 
системе, указав все необходимые данные о 
НДС – ставки, флажки налогообложения и 
прочее.

2. Регистрация операций с НДС. При про-
ведении операций с контрагентами необхо-
димо правильно указывать суммы НДС и его 
ставки в документах. Для этого в системе 1С 
есть специальные функции и возможности 
для регистрации НДС.

НДС (налог на добавленную стоимость) – 
это налог, который взимается с добавленной 
к стоимости товаров или услуг стоимости. В 
рамках системы НДС предприятие самосто-
ятельно несет обязанности посредства на-
логовых платежей, но также имеет право на 
возмещение налогов, которые уплачиваются 
в процессе производства и поставки товаров 
(внутренний НДС). В результате, НДС оцени-
вает положительно, так как этот налог не уве-
личивает себестоимость предприятия.

Основные принципы учета НДС  в про-
грамме 1С: как правильно настраивать и ис-
пользовать:

1. Корректное указание ставки НДС на 
каждом счете.

2. Правильное использование счетов для 
учета сумм НДС по приобретенным товарам 
и услугам.

3. Отражение авансовых платежей и пре-
доплата на счета с учетом НДС.

4. Правильное проведение корректировок 
сумм НДС.

5. Учет НДС по курсовым ризницам при 
проведении валютных операций [6].

6. Постоянное обновление программы 1С 
для корректного учета НДС согласно дей-
ствующему законодательству.

Автоматизация расчетов по НДС в про-
грамме 1С предоставляет широкие возмож-
ности для учета и контроля этого налога. Ос-
новные возможности и способы учета НДС в 
программе 1С включают:

1. Настройка ставок НДС: программа по-
зволяет установить необходимые ставки 
НДС для различных операций и документов.

2. Расчет НДС: программа автоматически 
рассчитывает суммы НДС по каждому счету, 
учитывая установленные ставки.

3. Внутренний и внешний НДС: 1С позво-
ляет отслеживать внутренний НДС (который 
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3. Проверка расчетов с контрагентами по 
НДС. Периодически необходимо проводить 
проверку расчетов с контрагентами по НДС, 
чтобы исключить возможные ошибки и рас-
хождения.

4. Формирование и предоставление от-
четности. Наконец, необходимо правильно 
сформировать отчетность по НДС в установ-
ленные сроки и предоставить ее в налоговые 
органы.

Таким образом, правильный учет НДС при 
взаиморасчетах с контрагентами в системе 
1С требует внимательности, профессиона-
лизма и выполнения всех необходимых ша-
гов и рекомендаций.

Анализ и контроль расчетов по НДС в про-
грамме 1С является важным аспектом фи-
нансового учета компании. Для эффективно-
го управления этим процессом необходимо 
использовать основные отчеты и инструмен-
ты, предоставляемые программой.

Основные отчеты, которые могут быть по-
лезными для анализа и контроля расчетов 
по НДС в программе 1С, включают в себя:

– Журнал регистрации налоговой наклад-
ной: данный отчет позволяет отслеживать 
все операции по НДС, включая выставление 
и получение налоговых накладных.

– Реестр НДС: предоставляет информа-
цию о состоянии расчетов по НДС, включая 
суммы начисленного и уплаченного налога.

– Движение по счету учета НДС: отобра-
жает все операции по НДС, включая начис-
ление, уплату и возврат налога.

Для управления расчетами по НДС в про-
грамме 1С также можно использовать следу-
ющие инструменты:

– План счетов: позволяет настроить счета 
для учета начисленного и уплаченного НДС.

– Автоматизированные расчеты: 1С по-
зволяет автоматизировать расчеты по НДС 
и подготовить необходимые документы для 
налоговой отчетности.

– Проверка целостности данных: возмож-
ность проверить правильность расчетов по 
НДС и обнаружить возможные ошибки.

В целом, анализ и контроль расчетов по 
НДС в программе 1С позволяют эффективно 
управлять налоговым процессом компании 
и минимизировать возможные риски нало-
говых проверок. Однако рекомендуется про-
водить регулярное обучение сотрудников 
и обновлять знания о налоговом законода-

тельстве для правильного применения всех 
инструментов программы.

Как правильно отражать операции с НДС в 
учете в программе 1С: шаги и принципы ра-
боты с документами:

1. Создание документов с НДС: для отра-
жения операций с НДС в программе 1С не-
обходимо создавать соответствующие доку-
менты, такие как счет-фактуры, накладные, 
акты выполненных работ и т.д.

2. Установка ставки НДС: перед созданием 
документа необходимо указать правильную 
ставку НДС (20 %, 10 %, 0 % и т.д.), которая 
будет использоваться в операции [6].

3. Включение НДС в стоимость услуг или 
товара: при проведении операций с НДС не-
обходимо учесть, включается ли НДС в цену 
услуги или товара или же он добавляется от-
дельно к стоимости.

4. Расчет НДС: после указания ставки и 
включения в стоимость, программа 1С авто-
матически рассчитывает сумму НДС, кото-
рая должна быть оплачена или получена в 
рамках операции.

5. Проведение корректировок: в случае 
возникновения ошибок в расчетах НДС, не-
обходимо провести корректировку соответ-
ствующих документов, чтобы правильно от-
разить операции в учете.

6. Формирование отчетности: программа 
1С позволяет формировать отчетность по 
операциям с НДС, такие как сдача отчетно-
сти в налоговую инспекцию, формирование 
отчета о движении НДС и т.д.

При работе с операциями с НДС в про-
грамме 1С необходимо следовать указан-
ным шагам и принципам для корректного 
отражения операций и избежание ошибок 
в учете. Также рекомендуется регулярно 
обновлять знания и навыки работы с про-
граммой для эффективного учета операций 
с НДС [1].

Особенности учета НДС при внутреннем 
перемещении товаров в программе 1С: реко-
мендации и практические советы

При внутреннем перемещении товаров в 
программе 1С необходимо учитывать осо-
бенности учета НДС, чтобы избежать оши-
бок и последующих проблем с налоговыми 
органами. 

Вот несколько рекомендаций и практиче-
ских советов по учету НДС при внутреннем 
перемещении товаров в программе 1С:
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1. Проверьте правильность настроек уче-
та НДС в программе 1С. Убедитесь, что все 
налоговые ставки и правила учета заданы 
корректно.

2. При перемещении товаров между скла-
дами в одной организации учитывайте стан-
дартные правила учета НДС. Например, если 
оба склада облагаются НДС, то налоговая 
накладная должна содержать информацию 
о налоговой ставке и сумме налога [2].

3. При перемещении товаров между свя-
занными предприятиями обязательно учи-
тывайте требования Налогового кодекса. 
Например, при внутригрупповом продаже 
товаров с НДС необходимо оформлять на-
логовую накладную и учитывать нормы НДС.

4. Ведите документацию о перемещении 
товаров в соответствии с требованиями за-
конодательства. Это поможет избежать оши-
бок и недопонимании при проверке налого-
выми органами.

5. Обеспечьте контроль и учет всех опе-
раций с НДС при внутреннем перемещении 
товаров. Используйте отчеты и аналитику в 
программе 1С для своевременного опреде-
ления возможных ошибок и их исправления.

Соблюдение этих рекомендаций поможет 
вам правильно учесть НДС при внутреннем 
перемещении товаров в программе 1С и из-
бежать налоговых проблем. 

Изменения в законодательстве всегда 
влияют на учет расчетов по НДС в программе 
1С, поэтому важно быть в курсе и адаптиро-
ваться к новым требованиям. Чтобы быть в 
курсе изменений, рекомендуется следить за 
новостями и обновлениями в законодатель-
стве, касающимся НДС, а также участвовать 
в профессиональных обучениях и конферен-
циях.

Для адаптации к изменениям в законода-
тельстве в учете расчетов по НДС в програм-
ме 1С, необходимо периодически обновлять 
программное обеспечение и сопровождение 
1С, а также проводить обучение своих со-
трудников по новым правилам и требова-
ниям. Также важно внедрять процессы кон-
троля и анализа данных для обеспечения 
правильного учета НДС и предотвращения 
возможных ошибок. В целом, для успешного 
соблюдения требований законодательства 
и правильного учета расчетов по НДС в про-
грамме 1С необходимо быть внимательным к 
изменениям в законодательстве, обновлять 

программное обеспечение и проводить обу-
чение сотрудников, а также внедрять процес-
сы контроля и анализа данных [3].

Существует несколько методов расчета и 
учета НДС при выполнении различных видов 
работ и услуг в системе 1С. Ниже приведены 
основные из них:

1. НДС по ставке 20 %. Этот метод приме-
няется для большинства видов работ и услуг. 
НДС рассчитывается как 20 % от стоимости 
работ или услуг и автоматически учитывает-
ся системой 1С.

2. Упрощенная система налогообложения 
(УСН). Для некоторых видов деятельности, 
таких как торговля и некоторые услуги, мож-
но применить УСН, при котором НДС не рас-
считывается и не учитывается.

3. НДС по ставке 0 %. Некоторые виды 
работ и услуг освобождены от НДС или об-
лагаются по ставке 0 %. В этом случае не-
обходимо правильно указать код операции и 
правильно настроить налоговые параметры 
в системе 1С.

4. Импорт и экспорт услуг. При работе с 
иностранными контрагентами, необходимо 
учитывать правила и методы расчета НДС 
при импорте и экспорте услуг. В системе 1С 
предусмотрены специальные функции для 
учета таких операций.

Важно помнить, что правильный расчет 
и учет НДС при выполнении работ и услуг в 
системе 1С является обязательным для со-
блюдения налогового законодательства и 
избежания штрафов и ошибок. Рекомендует-
ся вести документацию и отчетность в соот-
ветствии с требованиями налоговой службы 
и регулярно обновлять учетные данные в си-
стеме 1С [5].

Основные ошибки при учете НДС в про-
грамме 1С: как их избежать и корректировать:

1. Не правильно настроены счета учета 
НДС в программе 1С. Перед началом работы 
необходимо убедиться, что все счета учета 
НДС правильно сконфигурированы в про-
грамме.

2. Неправильно указаны налоговые ставки. 
Важно убедиться, что все налоговые ставки 
в программе корректно указаны и соответ-
ствуют действующему законодательству.

3. Ошибки при проведении документов с 
НДС. При проведении документов с НДС не-
обходимо внимательно проверять все дан-
ные и суммы, чтобы избежать ошибок.
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4. Неисправности в настройках програм-
мы. Периодически необходимо проверять 
настройки программы 1С, чтобы избежать 
возможных ошибок при учете НДС.

5. Не проведена корректировка ошибок. 
если были допущены ошибки при учете НДС, 
важно своевременно их выявить и провести 
корректировку в программе.

Чтобы избежать основных ошибок при 
учете НДС в программе 1С, следует уделить 
достаточно времени настройке программы, 
внимательно проверять все документы с 
учетом НДС и проводить регулярную про-
верку настроек программы для исключения 
возможных ошибок.

Роль и значение правильного учета НДС в 
программе 1С для бизнеса: последствия не-
правильного учета и способы оптимизации

Правильный учет НДС в программе 1С для 
бизнеса имеет огромное значение, поскольку 
НДС является одним из основных налоговых 
обязательств для большинства компаний. 
Неправильный учет НДС может привести к 
серьезным последствиям, включая штрафы 

и налоговые проверки со стороны налоговой 
службы.

Одним из способов оптимизации учета НДС 
в программе 1С является правильная настрой-
ка налоговых регистров и счетов, чтобы га-
рантировать точность расчетов и отчетности. 
Также важно внимательно следить за измене-
ниями в законодательстве о НДС и обновлять 
программу 1С вовремя, чтобы соответствовать 
новым требованиям. Другим способом опти-
мизации учета НДС в программе 1С является 
автоматизация процессов учета, например, ис-
пользование электронного документооборота 
и интеграции с онлайн-кассами. Это позволяет 
минимизировать ошибки и ускорить процесс 
учета НДС. В целом, правильный учет НДС в 
программе 1С для бизнеса является необхо-
димым условием для эффективного управле-
ния налоговыми обязательствами и предот-
вращения негативных последствий. Поэтому 
важно уделить достаточное внимание этому 
аспекту бухгалтерской работы и использовать 
все возможности программы 1С для оптимиза-
ции учета НДС.
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А н н о т а ц и я . В статье представлен комплексный анализ рынка ювелир-
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role in the economy of the region, as part of the identity of the people and brand of 
Yakutia, as well as the need to identify key factors influencing its competitiveness 
and development prospects. The study used methods of statistical and economic 
analysis, as well as the results of a survey of consumers and managers of jewelry 
enterprises. The article is of interest to specialists in the field of economics and 
management, representatives of the jewelry industry, as well as to a wide range of 
readers interested in the development of regional economics and jewelry art.
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якутские ювелирные изделия известны 
далеко за пределами региона своим высоким 
качеством, оригинальным дизайном и само-
бытным стилем, в котором гармонично пере-
плетаются элементы национальной культу-
ры и современные тенденции ювелирной 
моды. Наравне с таким узнаваемым брендом 
«якутские бриллианты», ювелирные изделия 
также снискали заслуженную популярность 
у покупателей и ценителей ювелирного ис-
кусства. В Дальневосточном федеральном 
округе Республика Саха (якутия) является 
лидером по производству ювелирных изде-
лий. В общей структуре произведенных юве-
лирных изделий доля Республика Саха (яку-
тия) составляет 80 % [1]. 

По данным Федеральной пробирной па-
латы в Республике Саха (якутия) [2] 426 
субъектов осуществляют деятельность с 
драгоценными камнями и драгоценными ме-
таллами, в том числе 257 субъектов являют-
ся представителями ювелирной отрасли, по 
следующим видам деятельности:

– Производство ювелирных изделий, ме-
далей из драгоценных металлов и драгоцен-
ных камней (ОКВЭД2 – 32.12.5);

– Торговля оптовая ювелирными изделия-
ми (ОКВЭД2 – 46.48.2); 

– Торговля розничная ювелирными из-
делиями в специализированных магазинах 
(ОКВЭД2 – 47.77.2), из них по данным единого 
реестра субъектов малого и среднего пред-
принимательства Федеральной налоговой 
службы [3] 156 субъект– это микро, малый и 
средний бизнес. 

Из предоставленных в Республике Саха 
(якутия) зарегистрировано 156 представи-
телей микро, малых и средних предприятий 
(МСП). Из них 104 предприятия являются ин-
дивидуальными предпринимателями (ИП), а 
52 – юридическими лицами (ЮЛ). Таким обра-
зом, МСП в якутии в основном представлены 
индивидуальными предпринимателями, хотя 
и существует значительное количество юри-
дических лиц в этой категории. 

Согласно официальной статистике [4], на 
настоящий момент в якутии наблюдается 
увеличение объемов производства ювелир-
ных изделий и составляет 924 млн руб., что 
по сравнению с двумя предыдущими годами 
2021 и 2022 года, где показатель был на уров-
не 733 млн руб. и 416 млн руб. соответствен-

Рисунок 1 – Производство ювелирных изделий с 2012 по 2023 года, млн руб.
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но. Период с 2019 по 2021 можно охаракте-
ризовать общим упадком экономики в мире в 
связи с пандемией COVID-19, отразившейся 
на ювелирной отрасли в том числе. Наглядно 
динамику ювелирной отрасли можно увидеть 
на рис. 1.

Также важно отметить, стабильный рост в 
промежутке с 2017 по 2019 г. после резкого 
спада в 2016 году, когда Россия испытывала 
экономические трудности в связи с падением 
цен на нефть и санкциями. В целом, по на-
блюдению последних 10 лет можно сказать, 
что данная отрасль, несмотря на возникаю-
щие трудности, постоянно демонстрирует 
стабильный рост и превосходит свои показа-
тели после периодов кризиса.

По имеющимся актуальным данным, про-
изводство ювелирных изделий в январе 2024 
года составляет 344,9 млн руб. что в процен-
тах к январю предыдущего 2023 года равен 
104,5 %, прирост в 4,5 % только подтвержда-
ет стабильный рост и развитие отрасли.

Товарооборот является важным показа-
телем экономической активности региона и 
может дать представление о его экономиче-
ском состоянии, уровне потребления и торго-
вых взаимоотношений. Общий товарооборот 
представляет собой совокупную стоимость 
всех товаров и услуг, которые были проданы 
и куплены в регионе за определенный пе-
риод времени, чаще всего за год. Товароо-
борот ювелирных изделий в промежутке от 
2012 до 2022 года показывает положитель-
ный тренд роста с 4 066,24 млн руб. вырос 
до 9 806,97 млн руб. (рис. 2). Виден устойчи-
вый рост в течение большей части периода, 
что свидетельствует о стабильном спросе на 
ювелирные изделия в регионе. В отдельные 
годы наблюдаются колебания в уровне това-
рооборота, связанные с ситуациями в мире 
и в стране, отразившиеся на всю экономику 
в целом, не только на рынок ювелирных из-
делий.

Рисунок 2 – товарооборот ювелирных изделий с 2012 по 2022 года, млн руб.

Рост товарооборота ювелирных изделий 
может быть обусловлен увеличением поку-
пательной способности населения, измене-
нием модных тенденций, а также развитием 
маркетинговых стратегий компаний в этой 
сфере.

Для выявления факторов, которые влияют 
на выбор потребителей, какие характеристи-
ки товаров являются для них более важны-
ми, для изучения ценовой чувствительности 
был проведен опрос среди покупателей юве-
лирных украшений показавший следующие 
результаты. 

Из общего количества респондентов – по-
купателей ювелирных изделий 84 % опро-

шенных являются женщинами, а 16 % муж-
чинами. 

Женщины в целом покупают ювелирные 
изделия чаще, чем мужчины. У женщин при-
сутствуют более разнообразные варианты 
частоты покупок, включая «1 раз в месяц» и 
«раз в квартал», в то время как у мужчин эти 
варианты встречаются реже или отсутствуют 
в некоторых возрастных группах. Доля тех, 
кто не покупает ювелирные изделия, выше 
среди мужчин (особенно в возрастных груп-
пах 18-25 и 26-35 лет), чем среди женщин.

Наиболее активными покупателями юве-
лирных изделий являются женщины в воз-
расте 36-55 лет, 34,8 % из них совершают 
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покупки 1 раз в год, 12,4 % – раз в квартал. 
В возрастных группах 18-25 и 26-35 лет доли 
женщин, покупающих ювелирные изделия 1 
раз в год, несколько ниже (9 % и 10,4 % соот-
ветственно), но присутствуют и более частые 
покупки (раз в квартал и 1 раз в месяц). Сре-
ди женщин старше 55 лет большинство поку-
пает ювелирные изделия 1 раз в год (8,46 %), 
но есть и те, кто делает это чаще (раз в квар-
тал – 2,99 %, 1 раз в месяц – 1,00 %).

Самая активная группа покупателей сре-
ди мужчин — это возрастная категория 26-35 
лет: 41 % из них приобретают ювелирные из-
делия 1 раз в год. В возрастной группе 36-
55 лет 10,3 % мужчин покупают ювелирные 
изделия 1 раз в год, 7,7  % – раз в квартал. 
Среди молодых мужчин (18-25 лет) и мужчин 
старше 55 лет доля покупающих ювелирные 
изделия 1 раз в год невысока (5,1 % в обеих 
группах), при этом в группе 18-25 лет высока 
доля тех, кто вообще не покупает ювелирные 
изделия (7,7 %).

В целом можно сделать вывод, что жен-
щины среднего возраста (36-55 лет) и мужчи-
ны в возрасте 26-35 лет являются наиболее 
перспективными целевыми сегментами для 
продвижения ювелирных изделий, так как 
они демонстрируют самую высокую частоту 
покупок. 

Что касается, с какой целью покупают-
ся ювелирные изделия, и в каком ценовом 
диапазоне, опрос показал, что большинство 

женщин (63,6 %) покупают ювелирные изде-
лия как для подарка, так и для себя. При этом 
32,8 % из них тратят до 10 000 руб., 23,2 % 
от 10 000 до 50 000 руб. Среди женщин, по-
купающих ювелирные изделия только для 
подарка (23,7 %), большинство (12,1 %) тра-
тит до 10 000 руб. Женщины, приобретаю-
щие ювелирные изделия исключительно для 
себя (12,6 %), чаще всего тратят от 10 000 до 
50 000 руб. (6,1 %). Мужчины же, покупают 
ювелирные изделия чаще всего для подарка 
(56,8 %) и тратят от 10 000 руб. до 50 000 руб., 
по сравнению с женщинами мужчины приоб-
ретают для подарка в более дорогом цено-
вом диапазоне (рис. 4). 

Мужчины и женщины имеют разные мо-
дели покупательского поведения и бюдже-
ты при приобретении ювелирных изделий. 
Ювелирным компаниям следует учитывать 
эти различия при разработке маркетинговых 
стратегий, ценовой политики и ассортимен-
та. Например, для привлечения мужчин-по-
купателей можно сделать акцент на юве-
лирных изделиях как на подарке в ценовом 
диапазоне от 10 000 до 50 000 руб., в то вре-
мя как для женской аудитории важно пред-
лагать широкий выбор, как для подарка, так и 
для личного пользования в разных ценовых 
сегментах.

Далее представлена диаграмма по по-
требительским предпочтениям в отношении 
брендов ювелирных изделий.

Рисунок 3 – Сегментация потребителей ювелирных изделий по полу, возрасту и частоте покупок
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Рисунок 5 – Структура потребительских предпочтений в отношении брендов ювелирных изделий

Рисунок 4 – Сегментация покупателей ювелирных изделий по полу, цели покупки и бюджету

Как наглядно изображено – местные якут-
ские бренды ювелирных изделий имеют зна-
чительное конкурентное преимущество на 
рынке благодаря высокому уровню доверия 
и лояльности потребителей. Для местных 
производителей это является благоприят-
ной возможностью для укрепления своих 
позиций и развития бренда. Российским и 
зарубежным брендам, вероятно, потребуют-
ся дополнительные усилия по продвижению 

и адаптации к специфике местного рынка, 
чтобы завоевать доверие якутских потре-
бителей. Кроме того, наличие значительной 
доли покупателей, затрудняющихся опреде-
лить свои предпочтения, указывает на по-
тенциал для проведения информационно-
просветительских кампаний и повышения 
осведомленности о брендах ювелирных из-
делий.
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Рисунок 6 – Предпочтения покупателей в отношении материалов ювелирных изделий

Как показывает диаграмма – изделия из 
золота являются более предпочтительными, 
чем из серебра несмотря на то, что золото 
дороже, чем серебро. Однако иногда на вы-
бор влияет факт того, что у некоторого коли-
чества людей наблюдается аллергическая 
реакция на серебро. Но стоит заметить, что 
как таковой аллергии на «чистые» металлы 

нет, аллергия возникает на сплав металлов, 
которые используются для ювелирных изде-
лий [5], так, например 585 пробы золото не 
состоит на 100 % из золота, для прочности, 
удешевления и изменения цвета согласно 
ГОСТу 6835-80 добавляются такие металлы 
как медь, серебро или палладий. 

Рисунок 7 – соотношение критериев выбора покупателями ювелирных изделий

На рисунке 7 наглядно показано, по каким 
критериям чаще всего респонденты выбира-
ют ювелирные изделия. Однако, на рисунке 
не показаны варианты, когда респонденты 
делают множественный выбор, в соотно-
шении учитывалась лишь частота выбора 
респондентами того или иного критерия. С 
учетом множественного выбора, результаты 
опроса показали, что для значительной части 
покупателей (11,81 %) национальные украше-
ния являются важным фактором при выборе 
ювелирных изделий. еще большая доля по-
купателей (суммарно около 30 %) учитывает 
национальный стиль украшений в сочетании 

с другими факторами, такими как цена, мода, 
вес и т.д. что указывает на высокую ценность 
и привлекательность национальных украше-
ний для покупателей. 

Цена является одним из наиболее часто 
упоминаемых факторов при выборе ювелир-
ных изделий. Более 40 % покупателей учи-
тывают цену в сочетании с другими критери-
ями.

Соответствие моде также является зна-
чимым фактором для многих покупателей, 
суммарно около 35 % учитывают моду в со-
четании с другими факторами.

И самыми мало упоминаемыми критери-
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ями стали инвестиционная привлекатель-
ность и производитель/бренд 10 % и 15 %. 

Ювелирным компаниям следует учиты-
вать эти факторы при формировании ассор-
тимента, ценовой политики и продвижении 
своих изделий, чтобы эффективно удовлет-
ворять потребности и предпочтения различ-
ных сегментов покупателей. 

В результате опроса, респонденты также 
отвечали на вопрос – названия каких юве-
лирных предприятий в якутии (производите-
ли, магазины) первыми приходят им в голову. 
По результатам обработки ответов были по-
лучены следующие данные (рис. 8 лидерами 
по упоминаемости среди ювелирных пред-
приятий являются «Золотник» и «УРУУ» и 
оба делят первое место в рейтинге. Эти брен-
ды оказались наиболее узнаваемыми и по-

пулярными среди потребителей. На втором 
месте по упоминаемости находится бренд 
«Киэргэ» что говорит о том, что он являет-
ся немаловажным участником рынка. «ЭПЛ 
Даймонд» занимает третье место, демон-
стрируя свою узнаваемость среди потреби-
телей. Также респонденты упоминали такие 
предприятия, как «Саха Алаас» и «Эгэлгэ», 
«Узор Утум», «Драгоценности якутии», «Уран 
Саха» и «Золото якутии», каждый из которых 
имеет до 5 % упоминаний к общей сумме от-
ветов респондентов. В группу «прочие» были 
включены такие бренды, как «Сокольников», 
«Атын», «Бриллианты якутии» и другие, эти 
предприятия хоть и упоминались, но показа-
ли себя менее узнаваемыми на фоне других, 
упомянутых выше организаций. 

Рисунок 8 – рейтинг узнаваемости ювелирных брендов Якутии на основе опроса покупателей

В Республики Саха (якутия) ювелирная 
отрасль имеет свою специфику в силу того, 
что регион богат драгоценными камнями, 
включая алмазы, якутский рубин, аметисты, 
а также другие минералы. Это отражается в 
особом характере местной ювелирной про-

дукции, которая часто включает в себя уни-
кальные камни, олицетворяющие культуру и 
природные богатства якутии.

Развитие ювелирной отрасли в якутии 
имеет важное значение с экономической и 
культурной точек зрения. Она способствует 
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созданию рабочих мест, развитию туризма 
и привлечению внимания к культурному на-
следию региона. Для дальнейшего разви-
тия предприятиям якутии необходимо учи-
тывать принципы ESG (environmental, social, 
governance – экологическое, социальное и 
корпоративное управление) и цели устойчи-
вого развития (ЦУР), ставшие вектором раз-
вития для всего мира и нашей страны в том 

числе. С целью выявления осведомленности 
и причастности к принципам ESG и участием 
в достижении глобальных целей устойчиво-
го развития республики был проведен опрос 
руководителей ювелирных предприятий. 

Вопрос про осведомленность и актуально 
ли это для ювелирной отрасли показал сле-
дующее (рис. 9):

Рисунок 9 – осведомленность и актуальность ESG и ЦУР для ювелирной отрасли 

Хорошо осведомленными оказались толь-
ко 11 % респондентов, остальные 89 % слы-
шат об этом впервые или не обладают недо-
статочным количеством информации. 88 % 
опрошенных руководителей считают, что 
достижение целей устойчивого развития и 
следование принципам ESG является акту-
альными для развития ювелирной отрасли, 
это доказывает, что местное ювелирное со-
общество имеет желание развиваться и идет 
в ногу со временем. Как показал опрос 67 % 
респондентов стараются вводить принципы 

устойчивого развития в своем предприятии, 
11 % не следуют принципам и не планируют, 
остальные же выбрали вариант «затрудня-
юсь ответить», что может говорить о том, что 
они относятся к категории, которые имеют 
общее представление и не понимают какие 
именно их действия могут быть классифици-
рованы с точки зрения ESG и ЦУР. 

Также, респонденты отмечали какие цели 
устойчивого развития реализуются у них 
предприятии (рис. 10) и какие практики ESG 
внедрены (рис. 11). 

Рисунок 10 – реализуемые в местных предприятиях цели устойчивого развития
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Наиболее часто упоминаемой целью ста-
ло взаимодействие с местным сообществом, 
это указывает на сплоченность местных 

предпринимателей-ювелиров и их социаль-
ной активности. 

Рисунок 11 – внедренные в местных предприятиях принципы ESG

Предпринимателями был выделен ряд 
трудностей при внедрении принципов ESG и 
ЦУР такие как: 

–  Недостаток информации и экспертизы;
–  Высоки затраты на внедрение;
–  Отсутствие спроса на «этичные» юве-

лирные изделия;
–  Недостаток поддержки со стороны 

государства.
Также, стоит отметить, что ни один из руко-

водителей не отметил сопротивление персо-
нала как одну из преград, работники и самое 
предприятие готово меняться и развиваться. 
При этом, 60 % считают, что главными ини-
циаторами внедрения ESG в ювелирной от-
расли должны быть сами ювелиры, 30 % счи-
тают, что государство и 10 % респондентов 
сошлись во мнении, что это должны быть по-
требители. 

Рисунок 12 – трудности ювелирного бизнеса в Республике Саха (Якутия)

На основе ответов руководителей ювелир-
ных предприятий в якутии были вычленены 
и проранжированы наиболее часто встреча-
ющиеся ответы респондентов (рис. 12). Так, 

было выявлено, что нестабильность цен на 
сырье (34,8 %) является наиболее значи-
тельной проблемой для ювелирной отрас-
ли. Колебания цен на драгоценные металлы 
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и камни могут серьезно повлиять на затра-
ты производства и прибыльность бизнеса. 
Также предприятия отмечают, что низкий по-
требительский спрос в регионе (28,2 %) пред-
ставляет собой серьезный вызов, указывая 
на необходимость более эффективного мар-
кетинга и адаптации к изменяющимся пред-
почтениям потребителей. Недостаточная 
государственная поддержка и трудности с 
обновлением оборудования имеют одинако-
вую долю (21,7 %) и могут указывать на не-
обходимость льгот и субсидий для предпри-
ятий. Помимо этого, выделены еще высокая 
конкуренция, сложности с логистикой (в силу 
отдаленности региона по своему расположе-
нию), доступность финансирования, налого-
вое законодательство, избыточная бюрокра-
тия и высокие энергетические тарифы [6]. 

На основе проведенного анализа рынка 
ювелирных изделий Республики Саха (яку-
тия) можно сказать, что ввелирная отрасль 
играет значимую роль в экономике региона, 
демонстрируя устойчивый рост производ-
ства и товарооборота, несмотря на экономи-
ческие трудности последних лет. Основными 
потребителями ювелирных изделий являют-
ся женщины в возрасте от 36-55 лет и муж-
чины 26-35 лет, приобретающие изделия как 
для себя, так и в подарок. При этом маркетин-
говые стратегии должны учитывать и спец-
ифику других возрастных и гендерных групп, 
адаптируя коммуникации и предложения к их 
потребностям и моделям покупательского 
поведения и учитывать, что основными по-
требителями в гендерном разрезе являются 
женщины, имеет смысл сфокусировать мар-
кетинговые усилия именно на эту группу по-
купателей [7]. 

То, что местные бренды пользуются наи-

большим доверием и популярностью среди 
покупателей, для них это является благопри-
ятной возможностью для укрепления своих 
позиций и развития бренда. Рынок ювелир-
ных изделий якутии характеризуется нали-
чием нескольких явных лидеров – «Золот-
ник», «УРУУ», «Кирэгэ», «ЭПЛ Даймонд», а 
также большого количества менее известных 
локальных брендов. Российским и зарубеж-
ным брендам, вероятно, потребуются допол-
нительные усилия по продвижению и адап-
тации к специфике местного рынка, чтобы 
завоевать доверие якутских потребителей. 
Кроме того, наличие значительной доли по-
купателей, затрудняющихся определить 
свои предпочтения, указывает на потенциал 
для проведения информационно-просвети-
тельских кампаний и повышения осведом-
ленности о брендах ювелирных изделий [8].

Ювелирные предприятия осознают важ-
ность следования принципам ESG и дости-
жения целей устойчивого развития, однако 
сталкиваются с рядом трудностей, таких как 
недостаток информации, высокие затраты 
на внедрение и отсутствие достаточной под-
держки со стороны государства. Основными 
проблемами ювелирной отрасли являются 
нестабильность цен на сырье, низкий потре-
бительский спрос, недостаточная государ-
ственная поддержка и трудности с обновле-
нием оборудования.

Для дальнейшего развития и повышения 
конкурентоспособности ювелирной отрасли 
Республики Саха (якутия) необходимо реше-
ние выявленных проблем, более активное 
внедрение принципов ESG и достижение це-
лей устойчивого развития, а также государ-
ственная поддержка в виде льгот, субсидий и 
информационно-консультационной помощи. 
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Существование сбережений населения 
имеет существенное значение как для эко-
номики любой страны, влияя на различные 
аспекты ее развития, так и для жизни отдель-
ного домохозяйства. Сбережения не только 
позволяют гражданам обеспечить гарантию 
платежеспособности в период особой нужды 
или потребности, но и могут стать источни-
ком дополнительного дохода. Для государ-
ства сбережения населения становятся 
источником инвестиционных ресурсов. По-
этому любое государство стремится не толь-
ко поощрять и стимулировать склонность к 
сбережениям у населения, но и создает бла-
гоприятные условия для привлечения сбере-
жений населения в различные инвестицион-
ные проекты.

Вопросам определения роли и задач сбе-
режений в научной литературе отводится 
много внимания. Особо актуально в нашей 
стране это стало в период перехода и разви-
тия рыночной экономики, когда мы отошли от 
повсеместного патернализма в жизни насе-
ления и передали значительную долю ответ-
ственности за благополучие домохозяйств в 
руки самого домохозяйства.

В настоящий момент в научной литерату-
ре существует несколько походов к термину 
«сбережения». По определению И. С. Цы-
деновой, сбережения − это «часть бюджета 
домашних хозяйств, оставшаяся после вы-
платы всех обязательных расходов и при-
обретения необходимых товаров» [6].  М. Р. 
ефимова и Н. Ю. Аббас трактуют сбереже-
ния как «часть дохода, остающаяся после 
осуществления потребительских расходов, 
которая в целях защиты от инфляции или 
получения дохода может быть использова-
на в качестве инвестиционного ресурса» [4]. 
И. А. Алиева наиболее полно характеризует 
сбережения как «часть совокупного дохода 
домохозяйств  (как заработанного, так и по-
лученного), которая не направляется на те-
кущее потребление, а резервируется в виде 
активов, сформированных с целью получе-
ния дополнительного дохода, страхования 
от непредвиденных случаев и повышения 
материального статуса, позволяющих со-
хранять привычный уровень потребления 
при изменении располагаемого дохода и их 
дальнейшего использования для удовлет-
ворения своих потребностей в будущем или 
формирования богатства» [1]. 

Мотивы, побуждающие людей к сбереже-
ниям, разнообразны и зависят от индиви-
дуальных потребностей, ценностей и жиз-
ненных обстоятельств. З. А. Кондратьева 
выделяет следующие мотивы сбережений 
домохозяйств:

– мотивы на определенные цели (покупка 
дорогостоящих товаров и т.д.);

– мотивы на неопределенные цели (на не-
предвиденный случай);

– создание запаса денежных средств для 
сохранения стабильного потребления в бу-
дущем;

– сбережения, связанные с сезонностью 
трат [5].

Иной подход выделяет следующие четыре 
основных мотива, побуждающих население 
создавать сбережения: 1) обеспечение ста-
рости; 2) предосторожность; 3) накопление 
с целью завещания; 4) отложенный спрос. 
Обеспечение достойной и комфортной ста-
рости зачастую рассматривается как основ-
ной мотив сбережений [10]. 

Исходя из этого, сбережения домашних 
хозяйств функционально выполняют важные 
задачи, обеспечивая финансовую безопас-
ность, улучшая качество жизни и создавая 
возможность для реализации финансовых 
целей и инвестирования в будущее. Л. А. 
Чалдаева предлагает следующую класси-
фикацию задач, которые выполняются сбе-
режениями:

– покупка дорогостоящих товаров дли-
тельного пользования;

– создание денежных резервов на непред-
виденные случаи;

– сохранение привычного уровня и струк-
туры потребления после выхода на пенсию;

– накопления ради накопления;
– накопления, осуществляемые с целью 

получения прибыли [7].
С точки зрения участия в денежном обо-

роте, В.П. Битков разделяет все сбережения 
на две группы:

сбережения, находящиеся на руках на-
селения, не организованные какими-либо 
сегментами финансового рынка, т.е. не во-
влеченные через различные финансовые 
институты в последующий денежный оборот. 
Эти деньги как бы выпали на какое-то время 
из денежного оборота;

сбережения, которые хранятся либо в 
финансовых институтах в виде депозитных 
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вкладов, либо существуют в превращенной 
форме – в виде инструментов финансового 
рынка, в том числе в виде ценных бумаг, на-
копленных страховых резервов, в виде паев 
в различных фондах и т. п. [2].

Неорганизованные сбережения лишены 
какой-либо гарантии или защиты, например, 
государственных гарантий в случае финан-
совых потерь или банкротства сберегатель-
ного учреждения. Информация об условиях 
и правилах неорганизованных сбережений 
может быть менее прозрачной и доступной, 
что усложняет оценку рисков и выбор спосо-
ба хранения сбережений, т.н. недостаток про-
зрачности. Некоторые формы неорганизо-
ванных сбережений могут быть недоступны 
для определенных категорий людей, напри-
мер, нерезидентам или лицам с ограничен-
ным доступом к банковским услугам. Также 
присутствует существенный риск потери сбе-
режений. В случае неорганизованных сбе-
режений существует риск потери денежных 
средств из-за недобросовестных действий 
сберегательных учреждений или иных об-
стоятельств. Кроме того, некоторые формы 
неорганизованных сбережений могут иметь 
ограниченную ликвидность, что затрудняет 
быстрый доступ к сбережениям в случае не-
обходимости.

Инвестиционное значение этой группы 
сбережений населения крайне мало, так как 
они не аккумулируются легитимными инсти-
тутами финансового рынка. Определенное 
инвестиционное значение они имеют для 
малого бизнеса, в частности для «челноч-
ного». Кроме того, они являются одним из 
источников утечки денежного капитала за 
рубеж. Часть рублевых сбережений «долла-
ризируется» и вывозится. Все это выступает 
свидетельством недоверия населения к дей-
ствующей денежно-кредитной и банковской 
системам [2].

Что касается организованных сбереже-
ний, в российской денежно-кредитной систе-
ме такие сбережения представлены в следу-
ющих формах:

– банковские вклады физических лиц;
– ценные бумаги. В настоящее время на-

селение является держателем акций корпо-
раций (АО, ЗАО) и банков, а также долговых 
ценных бумаг, банковских сберегательных 
сертификатов, банковских и корпоративных 
облигаций, облигаций муниципальных и суб-

федеральных займов, облигаций федераль-
ного сберегательного займа (ОФС3);

– резервы взносов в страховых компани-
ях по личным и имущественным видам стра-
хования (различные виды накопительного 
страхования);

– накопленные резервы пенсионных взно-
сов в частных пенсионных фондах;

– паи в паевых инвестиционных фондах;
– паи и вклады в кредитных организациях, 

имеющих некоммерческий характер [2; 10].
Безналичный характер организован-

ных сбережений и их инвестирование в 
различные финансовые инструменты об-
уславливают их меньшую ликвидность по 
сравнению с наличными деньгами, которые 
доступны мгновенно. Меньшая ликвидность 
организованных сбережений по сравнению 
с наличностью играет важную роль в сдер-
живании инфляции. Когда люди размещают 
свои средства на банковских счетах или ин-
вестируют в ценные бумаги, они сокращают 
объем денег, обращающихся на рынке, что 
помогает стабилизировать цены на товары 
и услуги. 

Организованные сбережения выступают 
важным источником инвестиционного ка-
питала, обеспечивая финансирование для 
различных проектов и способствуя эконо-
мическому росту. В отличие от накоплений 
«под матрасом», эти средства не исчезают 
из экономики, а продолжают работать и при-
носить пользу. Кроме того, организованные 
сбережения выполняют ряд существенных 
функций:

– защищают денежные средства населе-
ния от инфляции, поскольку практически все 
перечисленные формы сбережений явля-
ются доходными (проценты по банковским 
вкладам, доходы по ценным бумагам, бону-
сы страховых компаний и пенсионных фон-
дов и т.п.);

– формируют будущие потребности на-
селения и создают для их реализации 
финансовую базу (приобретение жилья, 
дорогостоящих предметов длительного 
пользования);

– «дисциплинируют» текущие потреб-
ности, поскольку многие из перечисленных 
форм сбережений имеют целевой характер;

– являются социальным амортизатором, 
создают психологическую уверенность в 
будущем, служат источником инвестиций 
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в материальные активы населения (дома, 
квартиры, земельные участки, собственный 
бизнес) [2].

Нами рассмотрена динамика организован-
ных сбережений населения в Российской Фе-
дерации за последние 5 лет (табл. 1).

Таблица 1 –Динамика организованных сбережений населения России в 2019-2023 гг., млрд руб.  
(источник: https://www.cbr.ru)

Год 2019 2020 2021 2022 2023
Депозиты в кредитных организациях и бан-
ках-нерезидентах 122 618,5 135 063,7 142 557,6 149 664,6 183 873,4

Денежные средства на брокерских счетах 987 2 129,8 3 740,9 2 744,1 2 409,1
Долговые ценные бумаги 7 325 10 256 13 257,4 13 095,5 15 858,9
Акции и прочие формы участия в капитале 121 462,6 138 055,5 163 533,4 161 775,3 178 719,3

В 2020 году особую «популярность» у 
граждан стали приобретать брокерские сче-
та: денежные средства граждан на них уве-
личились почти в 2 раза. Кроме того, замет-
на положительная динамика и на остальные 
виды организованных сбережений. Населе-
ние с каждым годом все предпочтительнее 
относится к организованным формам сбере-
жений.

Некоторые исследователи также выделя-
ют такую категорию, как «квазисбережения». 
К ним относятся товар роскоши, антиквари-
ат, драгоценные камни/металлы, недвижи-
мость и т.д. Квазисбержения направлены на 
сохранение стоимости, а не на приумноже-
ние капитала. В отличие от традиционных 
сбережений, где целью является получение 
дохода (проценты, дивиденды), квазисбере-
жения направлены на защиту средств от ин-
фляции и обесценивания. Квазисбережения, 
как правило, менее ликвидны, чем тради-
ционные формы сбережений, и их сложнее 
быстро превратить в наличные деньги. Кро-
ме того, данная категория сбережений часто 
связана с высоким уровнем риска, так как их 
стоимость может колебаться в зависимости 
от различных факторов. В связи с тем, что 
квазисбережения не являются источником 
ссудного капитала, они не способствуют раз-
витию экономики через инвестиции, снижают 
инвестиционную активность. В периоды эко-
номической нестабильности спрос на ква-
зисбережения может расти, что приводит к 
росту цен на эти активы. 

Сбережения населения формируются под 
воздействием множества факторов в связи 
с тем, что это комплексное экономическое и 
социальное явление, зависящее от различ-
ных аспектов жизни людей. Именно взаимо-

действие различных факторов и объясняет 
сложность и многогранность данного явле-
ния. К этим факторам Г. В. Гисматулин от-
носит экономические, социально-политиче-
ские, профессиональные, демографические, 
статусные, географические и др. [3]. 

Одним из первичных, ключевых факторов, 
определяющих уровень сбережений населе-
ния являются доходы населения. Чем выше 
уровень доходов, тем выше уровень средств, 
оставшихся у населения после покрытия те-
кущих расходов, что создает возможность 
для накопления сбережений [6]. Уровень до-
ходов зачастую определяется образователь-
ным уровнем и квалификацией, поскольку 
образование является одним из ключевых 
факторов определения профессионального 
роста и возможностей для заработка. Об-
разовательный уровень дает возможность 
получения более квалифицированных и вы-
сокооплачиваемых должностей, что и влияет 
на уровень дохода. Люди с высшим образо-
ванием часто имеют больше возможностей 
для профессионального обучения и разви-
тия, что также может сказаться на их уровне 
заработка [11].

еще одним фактором, влияющим на уро-
вень доходов человека, является здоровье. 
Люди со слабым здоровьем часто сталкива-
ются с ограничениями в трудовой деятельно-
сти, что может ограничивать их возможности 
для трудоустройства и профессионального 
развития. Здоровые люди часто имеют боль-
ше энергии, выносливости и мотивации для 
выполнения работы, что может способст-
вовать их профессиональному успеху и по-
вышению доходов. Однако стоит отметить, 
что хотя образование и здоровье могут зна-
чительно повлиять на уровень доходов, су-

https://www.cbr.ru
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ществует множество других факторов, таких 
как рынок труда, личные качества, регион 
проживания и т. д., которые также могут ока-
зать влияние на уровень заработка. В резуль-
тате люди с низкими доходами зачастую вы-
нуждены тратить большую часть имеющихся 
у них средств на удовлетворение базовых 
потребностей, что ограничивает их возмож-
ности сберегать. 

Постоянные, стабильные доходы (напри-
мер, заработная плата) способствуют сбере-
жениям гораздо больше, чем непостоянные, 

нерегулярные доходы (например, доход от 
фриланса). Стабильность доходов позволя-
ет людям грамотно планировать свои расхо-
ды, а значит и откладывать часть средств на 
будущее. Дополнительные источники дохода 
(например, доход от аренды недвижимости) 
также могут способствовать увеличению 
сбережений, так как не требуют активных 
действий и не отнимают время и силы. Дан-
ные табл. 2 показывают, как изменилась 
структура денежных доходов населения в 
России с 2019 по 2023 год.

Таблица 2 – Структура денежных доходов населения России по источникам поступления  
за период 2019-2023 гг. (источник: https://rosstat.gov.ru)

Год 2019 2020 2021 2022 2023
Доходы от предпринимательской и другой про-
изводственной деятельности 5,9 % 5,2 % 5,7 % 5,7 % 6,8 %

Оплата труда наемных работников 57,3 % 57,2 % 57,2 % 57,5 % 59,0 %
Социальные выплаты 18,8 % 21,4 % 20,6 % 20,0 % 19,5 %
Доходы от собственности 5,1 % 5,8 % 5,7 % 7,8 % 4,4 %
Прочие доходы 12,9 % 10,4 % 10,8 % 9,0 % 10,3 %

В целом у денежных доходов населения 
РФ заметен положительный тренд, что яв-
ляется основой для сберегательного потен-
циала. Основным источником доходов в РФ 
по-прежнему остается оплата труда, ее доля 
увеличилась на 1,7 %. Роль в структуре дохо-
дов социальных выплат увеличилась с 18,8 % 
до 19,5 %. Также вырос процент в структуре 
доходов предпринимательской деятельно-
сти. Но пассивные доходы, такие как доходы 
от собственности, занимают наименьший 
удельный вес (4,4 %). И это является отрица-
тельным моментом, так как пассивные дохо-
ды более устойчивы к экономическим коле-
баниям, а их наличие снижает зависимость 
от одного источника дохода. Именно они в 
идеале увеличивают возможность населе-
ния для накопления сбережений. 

Расходы домохозяйств являются также 
одним из первостепенных факторов степе-
ни формирования сбережений. Существует 
прямая взаимосвязь между этими двумя по-
казателями: чем меньше домохозяйство тра-
тит, тем больше оно может сберегать.

Рассмотрим остальные факторы, влияю-
щие на формирование сбережений населе-
ния.

Перераспределение доходов в обществе. 
Равномерное распределение доходов сре-

ди групп населения может способствовать 
увеличению общего уровня сбережений, по-
скольку больше людей будут иметь возмож-
ность откладывать часть своих доходов. Вы-
сокий уровень неравенства в доходах может 
привести к тому, что большая часть сбере-
жений будет сконцентрирована у небольшой 
группы богатых людей, в то время как у боль-
шинства населения будут ограниченные воз-
можности для сбережений.

Сложность экономической среды и уро-
вень макроэкономических рисков. Так, в ус-
ловиях высоких макроэкономических рисков, 
таких, как ожидание экономического кризиса, 
большинство домохозяйств увеличит норму 
сбережений, сокращая наименее важные 
статьи расходов (на развлечения, путеше-
ствия и т.д.) [8].

Инфляция также является серьезной 
угрозой для сбережения населения, так как 
снижает покупательную способность нако-
пленных средств. Инфляция негативно ска-
зывается на всех функциях денег, особенно 
сильно страдает функция сбережения и на-
копления, так как чем выше в экономике темп 
инфляции, чем быстрее растут в стране 
цены, тем быстрее снижается покупательная 
способность сбережений, т.е. на сберегае-
мую сумму через определенное время мож-

https://rosstat.gov.ru)
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но купить меньше товаров и услуг, чем ранее 
[9]. 

В целом, макроэкономические риски соз-
дают неопределенность и влияют на фи-
нансовое поведение населения. Люди могут 
адаптировать свои сберегательные страте-
гии в ответ на изменение экономической си-
туации, предпочитая более консервативные 
инструменты и увеличивая сбережения в пе-
риоды стабильности, чтобы подготовиться к 
возможным рискам. 

Уровень налогообложения может иметь 
значительное влияние на сбережения домо-
хозяйств. Налоги могут оказывать давление 
на доходы домохозяйств и уменьшать до-
ступные средства для накоплений. В случае, 
если налоги слишком высокие, люди могут 
быть вынуждены тратить большую часть 
своего дохода на уплату налогов, что снижа-
ет возможности для сбережений. Однако, в 
зависимости от структуры налоговой систе-
мы, уровень налогообложения также может 
стимулировать сбережения. Например, если 
налоги уменьшаются для тех, кто вкладыва-
ет средства в пенсионные счета или другие 
инвестиции, это может поощрить людей к на-
коплению и инвестированию своих средств, 
а не потреблению.

Уровень финансовой задолженности так 
же, как и уровень налогообложения, может 
иметь значительное влияние на сбережения 
домохозяйств. если уровень задолженности 
домохозяйства слишком высок, то большая 
часть их дохода может уходить на погашение 
долгов, что снижает доступные средства для 
накоплений. Кроме того, высокий уровень 
задолженности может стимулировать домо-
хозяйства к сокращению сбережений, так как 
они могут стремиться использовать свобод-
ные средства на погашение долгов и умень-
шение финансовой нагрузки.

Психотип личности является одним из вто-
ростепенных факторов, оказывающих суще-
ственное влияние на отношение человека к 
деньгам и формирование сбережений. Раз-
личные черты характера и склонности опре-
деляют финансовое поведение и способ-
ность к накоплениям. Помимо рациональных 
расчетов, на решения о сбережениях влияют 
также эмоции, привычки и когнитивные иска-
жения. Например, если человек склонен к по-
треблению, его норма сбережений будет су-
щественно ниже, чем у человека, склонного 
к экономии, ввиду большей доли на текущие 
расходы. 

Взаимодействие экономических, демогра-
фических, социальных, психологических и 
других факторов обуславливает разнообра-
зие сберегательного поведения населения. 
Сбережения населения влияют на различ-
ные аспекты экономического развития Рос-
сии: являются основным источником средств 
для банков, снижают зависимости страны от 
внешнего финансирования, стабилизируют 
финансовую систему путем вкладывания 
сбережений в акции и облигации компаниям 
предоставляется капитал для расширения и 
т.д. Однако сбережения играют критически 
важную роль и для отдельных домохозяйств: 
обеспечивают финансовую безопасность, 
способствуют достижению финансовых це-
лей (крупные покупки, пенсионное обеспе-
чение, образование детей, финансирование 
дорогостоящего лечения), улучшают каче-
ство жизни путем свободы выбора без ущер-
ба для бюджета и т.д.. Население Российской 
Федерации обладает потенциалом сбереже-
ния денежных средств, что прослеживается 
в положительной динамике доходов, расхо-
дов и уровня вовлеченности населения в ор-
ганизованные способы сбережений.
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А н н о т а ц и я . В статье осуществлен анализ управления в сфере альтер-
нативной энергетики с учетом ее территориального размещения. Рассматри-
вается эффективность управления в данной области в России, с акцентом 
на сферу альтернативной энергетики. Основной целью является оценка эф-
фективности управления, учитывая территориальное распределение. Теоре-
тическое значение работы проявляется в разработке авторской интерпрета-
ции критериального подхода и специализированного набора критериев для 
оценки эффективности управления в сфере альтернативной энергетики с 
учетом территориального размещения. Сформулированы рекомендации для 
повышения эффективности управления в данной сфере в России. Результа-
ты исследования могут быть использованы для анализа и оптимизации науч-
ных задач в области альтернативной энергетики, менеджмента и экономики.
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A b s t r a c t .  The article analyzes management in the field of alternative energy, 
taking into account its territorial location. The effectiveness of management in this 
area in Russia is considered, with an emphasis on the field of alternative energy. 
The main goal is to assess the effectiveness of management, taking into account 
the territorial distribution. The theoretical significance of the work is manifested 
in the development of the author’s interpretation of the criterion approach and a 
specialized set of criteria for evaluating the effectiveness of management in the 
field of alternative energy, taking into account territorial location. The practical 
significance of the study lies in the formation of recommendations for improving the 
effectiveness of management in this area in Russia. The results of the research can 
be used to analyze and optimize scientific tasks in the field of alternative energy, 
management and economics. 
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Бобровский [2], О. Н. Савчук, О. М. Троянов 
[15], А. В. Малышев [8], е. Ю. Алдошин [1], 
С. Н. Кузьмин, В. И. Ляшков, Ю. С. Кузьмина 
[7], А. И. Иваненко [6] и др. [13].

Однако, следует отметить, что региональ-
ные особенности этой проблемы не получи-
ли должного внимания, также не были выяв-
лены ключевые направления для развития 
энергетической отрасли в регионе.

В практике развитых и развивающихся 
стран используются различные механизмы 
стимулирования развития альтернативной 
энергетики на региональном и локальном 
уровнях [2, с. 48] (рис. 1).

На данный момент альтернативная энер-
гетика в России развивается неравномерно 
[17]. Некоторые регионы, такие как Калинин-
градская область и Республика Крым, из-за 
своего географического положения и энерге-
тической изолированности стали пионерами 
в использовании ветровой и солнечной энер-
гии. Также в Сибирских и Дальневосточных 
регионах ведутся исследования по исполь-
зованию гидроэнергетического потенциала и 
биомассы [4].

Критериальный подход к оценке эффек-
тивности управления в сфере альтернатив-
ной энергетики с учетом территориального 
размещения предполагает использование 
набора критериев, которые позволяют оце-
нить эффективность управления проектами 
альтернативной энергетики на различных 
территориях [17]. Специализированный на-
бор критериев систематизирован в табл. 1.

Актуальность анализа эффективности 
управления в сфере альтернативной энер-
гетики России с учетом ее территориального 
распределения заключается прежде всего 
в том, что альтернативная энергетика явля-
ется одним из приоритетных направлений 
развития энергетической отрасли в России. 
В связи с этим, эффективное управление в 
данной сфере имеет стратегическое значе-
ние для обеспечения энергетической без-
опасности и устойчивого развития страны. 
территориальное распределение альтерна-
тивных источников энергии в России являет-
ся неравномерным. Некоторые регионы об-
ладают большим потенциалом для развития 
солнечной, ветровой или гидроэнергетики, 
в то время как другие регионы имеют огра-
ниченные возможности [3, c. 189]. Анализ 
эффективности управления позволяет опре-
делить оптимальные стратегии развития 
альтернативной энергетики в каждом регио-
не, учитывая его особенности и потенциал.

Большой вклад в научные исследования 
в развитие региональной альтернативной 
энергетики внесли отечественные и зару-
бежные ученые: А. А. Соколов, О. С. Руднева 
[16], М. е. Родионова [18], е. Н. елисеева, В. Г. 
Сероокий [4], С. Г. Панкратьева, е. В. Резак, 
М. В. Червякова [12], С. М. Бухонова, Ю. В. 
Киреева [3], Т. И. егорченко [5] и др. Наряду 
с этим развитию и применению альтернатив-
ных и возобновляемых источников энергии 
посвящены работы многих отечественных 
авторов, таких как: В. И. Сташко [10], Ю. В. 
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Рисунок 1 – Механизмы стимулирования развития альтернативной энергетики  
на региональном и локальном уровнях



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

141НаучНо-практический журНал

Таблица 1 – Специализированный набор критериев к оценке эффективности управления  
в сфере альтернативной энергетики с учетом территориального размещения

№ 
п/п

Критерии Описание критерия Ожидаемый эффект

1. Региональный по-
тенциал ВИЭ

Оценка наличия и доступности возобновляемых 
источников энергии на территории, таких как 
солнечная, ветровая, гидроэнергетика и др.

Оптимизация процессов произ-
водства энергии, уменьшение 
зависимости от традиционных 
источников 

2. Инфраструктура Оценка наличия необходимой инфраструктуры 
в регионе

Развитие альтернативной энер-
гетики, включая сети передачи 
электроэнергии, зарядные стан-
ции для электромобилей и т.д.

3. Экономическая эф-
фективность

Оценка экономической целесообразности про-
ектов альтернативной энергетики в регионе, 
включая стоимость производства и эксплуата-
ции, потенциальные доходы и срок окупаемости

Увеличение объема поступле-
ний денежных средств в мест-
ный бюджет

4. Экологическая эф-
фективность

Оценка воздействия проектов альтернативной 
энергетики на окружающую среду

Снижение выбросов парниковых 
газов и других загрязнений в ре-
гионе

5. Социальная эффек-
тивность

Оценка влияния проектов альтернативной энер-
гетики на социальное и экономическое развитие 
региона

Создание новых рабочих мест, 
развитие местных сообществ и 
повышение качества жизни

6. Техническая готов-
ность

Оценка наличия необходимых технических ре-
сурсов и компетенций

Реализация проектов альтерна-
тивной энергетики в регионе

7. Управленческий 
опыт

Оценка наличия опыта и квалификации управ-
ленческого персонала, занимающегося реали-
зацией проектов альтернативной энергетики в 
регионе

Рост квалификации управленче-
ского персонала в сфере ВИЭ

Эти критерии позволяют оценить эффек-
тивность управления в сфере альтернатив-
ной энергетики с учетом территориального 
размещения и принять во внимание особен-
ности каждой конкретной территории при 
планировании и реализации проектов. Пред-
ложенная методика оценки эффективности 
использования альтернативной энергетики 
является комплексной, учитывает затраты 
на создание производственной базы энер-
гетики и позволяет оценить эффективность 
использования систем с ВИЭ в энергосисте-
ме региона. Оценка изложенных критериев в 
соответствие с приведенной методикой яв-
ляется основой для разработки оптимизаци-
онной модели вовлечения объектов с ВИЭ в 
энергобаланс региона [8, с. 50].

Россия обладает значительным потенциа-
лом для развития всех видов альтернативной 
энергии: солнечной, ветровой, гидроэнергии, 
биомассы, и геотермальной энергии. В сибир-
ских и уральских регионах, например, велик 
потенциал для развития ветроэнергетики, 
тогда как южные регионы могут эффективно 
использовать солнечную энергию. Гидроэнер-
гетический потенциал также значителен в се-
верных и восточных территориях [16].

В развитии возобновляемой энергетики в 

России основные достижения связаны с соз-
данием инновационных технологий по пре-
образованию солнечного излучения в элек-
трическую энергию. На сегодняшний день 
в индустрии производятся фотоэлектриче-
ские элементы на основе кремния, модули 
и аккумуляторы с высоким коэффициентом 
преобразования, а также эффективные ге-
тероструктурные солнечные элементы и 
солнечные установки с концентраторами, 
микро- и малые гидростанции мощностью 
от 5 кВт до 1 МВт, биогазовые установки для 
домашних и фермерских хозяйств, обеспечи-
вающие местные нужды в тепле и электри-
честве, и ветроэлектростанции мощностью 
от сотен ватт до десятков кВт. Однако суще-
ствует значительная задержка в производ-
стве крупных и средних ветроэнергетических 
установок. Также недостаточно эффективно 
используются местные виды топлива в реги-
ональных энергетических балансах [12].

С учетом вышеизложенного, по нашему 
мнению, для успешного развития региональ-
ной энергетики в России необходима раз-
работка Федеральной целевой программы 
(ФЦП) «Развитие комплексной энергетики 
регионов Российской Федерации на период 
до 2035 года» [9; 11; 14].
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Данная программа должна быть синхро-
низирована с другими энергетическими про-
граммами и увязана с развитием централизо-
ванной энергетики. В рамках ФЦП требуется 
обосновать размещение объектов малой 
энергетики на базе гибридных энергоустано-
вок на территории страны с использованием 
разрабатываемой геоинформационной си-
стемы топливно-энергетического комплекса 
(ГИС ТЭК) [16].

Необходимо разработать «дорожную кар-
ту» по развитию комплексной региональ-
ной энергетики с задействованием местных 
возобновляемых источников энергии, таких 
как биоресурсы, торф и твердые бытовые 
отходы (ТБО). Следует подготовить и пред-
ставить в Правительство РФ предложения 
по определению семи пилотных регионов, 
на территории которых будут реализованы 
региональные программы по развитию вну-
треннего рынка региональной энергетики. 

Для эффективной реализации програм-
мы требуется консолидировать финансовые 
средства различных ведомств и компаний, 
направленных на создание «точек роста» 
региональной энергетики в сфере ВИЭ.  Це-
лесообразно создать целевой федераль-
ный фонд «Региональная альтернативная 
энергетика», призванный за счет свободных 
средств банков и инвесторов финансировать 
пилотные и региональные проекты возоб-
новляемых источников энергии (ВИЭ) и био-
энергетики. Важно устранить ведомственную 
разобщенность по вопросам развития реги-
ональной энергетики и обеспечить жесткий 
контроль выполнения целевых показателей 
различных программ на основе использова-
ния результатов ГИС ТЭК.

Необходимо создать интеллектуальные 
системы управления автономными система-
ми энергоснабжения, а также развить систе-
му подготовки и повышения квалификации 
научных, инженерно-технических и управ-
ленческих кадров в этой сфере. 

В настоящее время в России накоплен 
уникальный опыт по энергообеспечению 
удаленных регионов по всем направлениям 
развития малой и возобновляемой энергети-
ки, включая биоэнергетику, использование 
торфа, местных энергоресурсов и различных 
отходов. Этот опыт необходимо системати-
зировать и распространять в рамках реали-
зации ФЦП.

Региональная энергетика в сфере ВИЭ 
способна обеспечить энергобезопасность и 
энергонезависимость удаленных и изолиро-
ванных территорий России, снизить нагрузку 
на централизованные энергосистемы, повы-
сить надежность энергоснабжения потреби-
телей. Кроме того, развитие распределенной 
генерации на базе ВИЭ позволит сократить 
выбросы парниковых газов в атмосферу и 
улучшить экологическую ситуацию в регио-
нах. 

Таким образом, разработка и реализация 
ФЦП «Развитие комплексной энергетики ре-
гионов Российской Федерации на период 
до 2035 года» является актуальной и стра-
тегически важной задачей для обеспечения 
устойчивого энергетического развития ре-
гионов, повышения энергобезопасности и 
энергоэффективности экономики.

Анализ эффективности управления в 
сфере альтернативной энергетики с учетом 
ее территориального распределения имеет 
большое значение для регионов России из-
за нескольких ключевых причин.

Во-первых, альтернативная энергетика 
играет все более важную роль в современном 
мире, в связи с постоянным ростом потребле-
ния энергии и стремлением к снижению зави-
симости от традиционных источников энергии, 
таких как уголь и нефть. Поэтому для регио-
нов России важно определить наиболее эф-
фективные стратегии управления в области 
альтернативной энергетики для обеспечения 
устойчивого и экологически чистого развития.

Во-вторых, территориальное распреде-
ление альтернативных источников энергии 
в регионах России различно, и это требует 
индивидуального подхода к управлению. 
Например, Сибирь и Дальний Восток могут 
иметь большой потенциал для развития ги-
дроэнергетики, в то время как Центральный 
регион может быть более подходящим для 
солнечной энергии.

Таким образом, проведение анализа эф-
фективности управления в сфере альтерна-
тивной энергетики с учетом ее территориаль-
ного распределения позволит оптимизировать 
использование альтернативных источников 
энергии в каждом регионе, повысить энер-
гоэффективность и снизить негативное воз-
действие на окружающую среду. Это способ-
ствует устойчивому развитию экономики и 
социальной сферы регионов России.
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А н н о т а ц и я . Способность компаний выживать в текущих условиях по-
стоянных изменений является первостепенной для более долговременного 
существования и развития. Возникает необходимость в управлении измене-
ниями. На российском строительном рынке наблюдается постепенный рост, 
государство делает упор на цифровизацию отрасли. При этом есть негатив-
ная тенденция: дефицит рабочей силы, который возник после введенных 
санкций, связанных с СВО. Возникает задача привлекать и удерживать пер-
сонал, поддерживать лояльность и развивать корпоративную культуру через 
грамотные, последовательные изменения. Важно следовать мировому трен-
ду развития строительной индустрии, а именно внедрению концепции единой 
информационной среды совместно с технологией BIM, так как современная 
методология имеет целый ряд преимуществ перед традиционным ведением 
бизнес-процессов. Сутью изменения является улучшение производитель-
ности компании, облегчение организации строительных проектов на всех 
этапах их жизненного цикла. При этом российские строительные компании 
достаточно консервативны и тяжело воспринимают изменения, потому важ-
но говорить о том, какую выгоду смогут привнести изменения, рассмотреть, 
какие барьеры могут быть на пути и как их можно преодолевать.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : управление изменениями; сопротивление измене-
ниям; строительные компании; российские компании; BIM; CDE; организаци-
онные структура и культура.

Д л я  ц и т и р о в а н и я : Максимов М. И., Карапетян Л. О. О некоторых 
методах управления изменениями в российских строительных компани-
ях // Прикладные экономические исследования. 2024. № 3. С. 146–154.  
doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.017.

Original article

oN SoME MEthodS oF ChaNGE MaNaGEMENt IN 
ruSSIaN CoNStruCtIoN CoMPaNIES

Maksimov Maksim I.
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia,  
Maksimov.MI@rea.ru



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

147НаучНо-практический журНал

Karapetyan lilit o.
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia,  
tunenkoval@gmail.com

A b s t r a c t . The ability of companies to survive in the current environment of 
constant change is essential for long term existence and development. There is a 
need for change management. There is a gradual growth in the Russian construction 
market, with the government focusing on digitalization of the industry. At the same 
time, there is a negative trend: labor shortage, which emerged after the imposed 
sanctions related to the special military operation. The task arises to attract and 
retain personnel, maintain loyalty and develop corporate culture through competent, 
consistent changes. It is important to follow the global trend in the construction 
industry, namely the introduction of the concept of a common data environment 
together with BIM technology, as modern methodology has a number of advantages 
over traditional business processes. The core of the change is to improve the 
company’s productivity, facilitating the organization of construction projects at all 
stages of their life cycle. At the same time, Russian construction companies are 
quite conservative and hard to accept changes, so it is important to talk about what 
benefits can bring changes, to consider what barriers may be in the way and how 
they can be overcome.

K e y w o r d s : change management; resistance to change; construction 
companies; Russian companies; BIM; CDE; organizational structure and culture.
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Жизнедеятельность каждой организации 
зависит от ее способности выживать в усло-
виях постоянных изменений среды. Состо-
яние нестабильности вынуждает компании 
пересматривать текущие способы управле-
ния бизнес-процессами, подход к организа-
ции в целом. Небольшие преобразования 
могут приводить к изменению целей и задач, 
основных стратегий компании. Следователь-
но, успех бизнеса зависит от управленческих 
способностей проводить правильные изме-
нения в нужное время.

Однако в целом изменения можно разде-
лить как на управляемые, так и неуправля-
емые. В первом случае организация может 
определить масштаб необходимых измене-
ний, установить график и бюджет. Само из-
менение происходит плавно, проходя следу-
ющие этапы: 1) определение необходимости 
изменения, 2) оценка возможного влияния, 3) 
одобрение заинтересованными сторонами, 
4) внедрение. 

Неуправляемое же изменение может 
стать результатом любого вмешательства 
или сбоя из внутренней и внешней сред, и 

происходит оно без предварительной оцен-
ки его последствий. В строительстве это 
часто перерасход средств, задержки графи-
ка, проблемы с качеством, проблемы с без-
опасностью и споры с заинтересованными 
сторонами, непредсказуемые погодные, кли-
матические изменения. В управлении стро-
ительными проектами, такой тип изменений 
обычно требует немедленной корректировки 
планирования проекта [1; 2]. 

В обобщенном виде можно сформулиро-
вать следующее определение управления 
изменениями. Управление изменениями – это 
систематический процесс, который направ-
лен на разработку и реализацию методик и 
стратегий для организаций, переходящих от 
текущего состояния к желаемому.

Строительная отрасль – одна из самых 
динамичных и востребованных отраслей в 
России. По оценкам Росстата, в 2022 году 
доля строительства от общего ВВП состави-
ла 8,3 %, а в 2023 году индустрия обеспечила 
уже около 15,3 % ВВП России, то есть в сопо-
ставимых ценах рост составил 7 %.

Из всех регионов наибольший прирост 
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объемов строительства сохраняется в Мо-
скве, тогда как Московская область в по-
следние годы имеет отрицательный тренд 
в приросте по сравнению с предыдущими 
годами. Такая статистика обусловлена тем, 
что в строительной сфере огромную роль 
играет государство, оно часто выступает 
как главный инвестор строительных проек-
тов, в частности развитии инфраструктуры. 
Поддерживаются различные национальные 
проекты: так, в Москве объемы продолжают 
расти за счет жилищного строительства и ин-
фраструктурного строительства (в их числе, 
к примеру, метро и железнодорожные линии, 
дороги и автомагистрали). В Московской об-
ласти темпы инфраструктурного строитель-
ства были ниже, чем в предыдущие годы, что 
отразилось на общей картине. Тем не менее, 
и в Москве, и в Московской области наблю-
дается активное развитие. Объем строитель-
ных работ постепенно растет, за последние 

десять лет количество выполненных работ 
удвоилось. Ожидается дальнейшее расши-
рение отрасли. 

Ожидается дальнейшее расширение от-
расли благодаря следующим факторам: 

a) Государство планирует создание новых 
жилых и нежилых зданий на месте старых 
зданий, попавших под реновацию; потребу-
ется создание новых транспортных связей 
для объектов, а также реконструкция суще-
ствующих дорог;

б) Население Москвы и Московской обла-
сти растет, что обеспечивает спрос на строи-
тельство новых жилых домов, инфраструкту-
ры и коммерческих объектов;

в) Несмотря на негативные макроэконо-
мические факторы, Москва продолжает при-
влекать инвестиции, поддерживая деловую 
активность, в частности, строительная от-
расль с каждым годом будет наращивать 
свои объемы.

Рисунок 1 – Объем строительных работ в текущих ценах, Москва, с 2013 по 2024 год (составлено  
на основе данных Росстата)

Цифровизация строительной сферы яв-
ляется одним из важнейших направлений 
ее развития. Государство принимает актив-
ное участие, так, например, в Российской 
Федерации с 1 сентября 2023 года, соглас-
но приказу Минстроя России от 16.05.2023 
№ 344/пр, исполнительная документация в 
строительстве может вестись в электрон-
ном виде без дублирования на бумаге, 
включая общие и специальные журналы 
работ. Налаживается диалог с профессио-
нальным сообществом, и разрабатываются 
новые документы с нормативами, отражаю-
щими изменения. 

Внимания требует такая тенденция как 
дефицит рабочей силы, что в будущем мо-
жет отразиться на конечной стоимости стро-

ительных объектов. Проблема не нова, но 
раньше ее можно было частично решить за 
счет привлечения рабочих из Средней Азии. 
Однако, падение курса рубля означает, что 
российский рынок теперь менее выгоден для 
работы. Часть рабочих с российским граж-
данством была призвана на специальную во-
енную операцию (это примерно 5-7 % сотруд-
ников от каждой строительной компании).

В то же время значительная часть строи-
телей из Узбекистана, Таджикистана и Кыр-
гызстана (около 15 %) покинула Россию на 
неопределенный срок осенью 2022 года. 
Причиной тому является в том числе и эконо-
мическая ситуация: ослабление курса рубля 
сделало Россию непривлекательной для ра-
боты строителем, приехавшим из-за рубежа, 
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так как по текущему курсу зарплаты будут со-
ставлять всего 300-400 долларов.

В связи с этим для компаний становится 
все более важным развивать умение при-
влекать и удерживать персонал.

BIM и CDE в строительстве Технология 
BIM (Building Information Model) поддержива-
ется и продвигается государством, посколь-
ку обладает целым рядом преимуществ по 
сравнению с более традиционными подхо-
дами в строительстве.

BIM можно представить как программное 
обеспечение, позволяющее всем участни-
кам процесса проектирования и строитель-
ства здания работать над созданием реа-
листичной 3D-модели. BIM – инструмент, 
помогающий генерировать 3D-модели объ-
екта (здания, сооружения), что обеспечивает 
эффективное проектирование, планирова-
ние и строительство любого проекта. Непро-
граммное обеспечение с BIM разработано 
специально для использования инженерами, 
архитекторами и строительными компания-
ми, которым необходимо визуализировать 
здание или вести проект до его начала. 

Тем не менее на сегодняшний день вне-
дрение BIM гораздо более распространено 
среди крупных компаний, поскольку они рас-
полагают достаточным бюджетом для при-
обретения более продвинутого программ-
ного обеспечения, однако сейчас на рынке 
существует множество альтернатив, причем 
системы доступны и для небольших компа-
ний. 

В России группа демонтажных компаний 
из Санкт-Петербурга «Размах» в 2015 и 2016 
годах реализовала 34 проекта с использо-
ванием BIM. Проанализировав результаты 
работы с новым стандартом, организация 
выявила, что средняя скорость реализации 
проекта увеличилась на 25 %, а итоговый 
бюджет сократился на 12 %. При этом сниже-
ние стоимости проекта было достигнуто не 
за счет экономии на технических и челове-
ческих затратах, а исключительно благода-
ря грамотному планированию на начальных 
этапах реализации проекта и постоянному 
мониторингу текущих показателей эффек-
тивности. 

Главное преимущество BIM, которое было 
замечено, заключается в том, что он позво-
ляет получить не большой массив данных, а 
именно тот набор информации, который не-

обходим для принятия повседневных и стра-
тегических рабочих решений.

Однако перед внедрением BIM все еще у 
многих российских компаний возникает во-
прос, насколько необходима такая техноло-
гия. 

Здесь важно рассматривать BIM не просто 
как инструмент с 3D визуализацией будущего 
здания, но и как возможность организовать 
совместное информационное пространство 
для всех участников проекта и совместно 
разработать точный план, который будет 
подвержен минимуму изменений уже в про-
цессе строительства.

 Концепция единой среды данных (на 
английском Common Data Environment или 
CDE), все еще молода, но успешно внедрена 
во многих иностранных строительных компа-
ниях совместно с технологией BIM. 

Common Data Environment (CDE) – это 
цифровая платформа или система, которая 
может позволить компании и другим заин-
тересованным сторонам проекта хранить, 
управлять и обмениваться информацией и 
необходимыми документами на протяжении 
всего жизненного цикла строительного про-
екта, CDE безопасна и служит централизо-
ванным «местом», может помочь всем ее 
участникам автоматически получать доступ 
к самой новой информации. 

BIM в таком случае является результатом 
совместной работы и представляет собой 
полотно для отслеживания всех изменений.

Сравнивая CDE и традиционный обмен ин-
формацией, недостатки последнего очевид-
ны. Традиционные методы требуют больших 
затрат и ресурсов. если даже только часть 
документов “на бумаге”, то все равно есть 
расходы на печать и их распространение. 
Такие расходы могут быстро накапливать-
ся и расти, ведь довольно частой ситуацией 
является заключение дополнительных до-
говоров, так как в процессе строительствав 
процессе разработки планов и заключения 
дополнительных контрактов, что является 
частой ситуацией.

В то же время текущие системы уже 
электронного документооборота также не 
позволяют структурировать все документы 
в одном месте и затрудняют переход от од-
ного файла к другому. Так, например, ком-
пания ООО “Дорстрой Гарант” использует 
сразу две системы для управленческого уче-
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та: 1С: Предприятие и IT-Предприятие, что 
лишь усложняет процесс, поскольку папки 
неадекватно передают взаимосвязи между 
файлами. Так, время уходит на поиски нуж-
ного файла, что задерживает и внутренний 
обмен информацией по проекту, и усложняет 
взаимодействие со внешними стейкхолдера-
ми. Традиционный обмен информацией не 
дает гарантии, что все члены команды про-
екта пользуются актуальной информацией, 
даже несмотря на контроль со стороны ру-
ководства. Просмотр нескольких версий до-
кументации может отнимать много времени, 
а использование одних лишь условных обо-
значений для отслеживания изменений мо-
жет привести к путанице и ошибкам. Работа 
без полной исторической записи о внесен-
ных изменениях создает целый ряд новых 
проблем. 

С помощью CDE и BIM можно избежать 
всех вышеперечисленных неприятностей, 
сэкономить время и деньги, потраченные на 
ненужный поток документации, и при этом 
создать именно тот объем информации, ко-
торый необходим для создания, реализации, 

поддержки и использования проекта. В рам-
ках единой среды данных заинтересованные 
стороны могут получать самые свежие вер-
сии информации, эффективно общаться. 

ООО «Дорстрой Гарант» – развивающая-
ся строительная компания, осуществляющая 
свою деятельность в Москве и Московской 
области. Со времени основания (2013 год) ор-
ганизация наращивала обороты, в настоящий 
момент имеет высокую репутацию и лояль-
ных заказчиков. В 2023 году выручка компании 
составила 221 млн рублей, среднесписочное 
количество работников составило 9 человек. 
Перечень видов деятельности можно оха-
рактеризовать как очень разнообразный в 
рамках строительной сферы, основным явля-
ется разборка и снос зданий. Всего за время 
существования компании было осуществле-
но более 60 строительных проектов разной 
сложности и масштабов. “Дорстрой Гарант” 
сотрудничает с такими крупными игроками 
рынка как Организация сотрудничала с та-
кими крупными игроками на рынке, как «Рос-
нефть», AFI Development, Sminex, Level Group, 
Capital Group и Ingrad [3; 4]. 

Рисунок 2 – Деятельность ООО “Дорстрой Гарант” 
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Как и большинство строительных ком-
паний, “Дорстрой Гарант” имеет линей-
ную организационную структуру, посколь-
ку планирование работ и контроль их 
выполнения осуществляется по вертикали 
от руководителя (генерального директора) 
до производственных подразделений. По-
скольку компания «Дорстрой Гарант» отно-
сительно небольшая и работает по принципу 
прямого подчинения, ей необходимо иметь 
четкие взаимосвязи, что в полной мере обе-
спечивается существующей структурой. 
Потому на данный момент линейная орга-
низационная структура является наиболее 
подходящей для компании. Централизация 
управления позволяет быстро принимать ре-
шения по строительным проектам, что очень 
важно для адаптации к условиям рынка. 

Однако функциональный анализ отделов 
компании показал, что отдел бюджетирова-
ния “перегружен”, выполняя также функции 
финансового отдела, которого в компании 
в принципе нет. Более того, стратегическим 
анализом и планированием занимается, по 
сути, лишь Генеральный Директор, который 
также и контролирует всю деятельность ком-
пании на операционном уровне. Такой под-
ход лишает возможности сфокусироваться 
на долгосрочном развитии компании, что 
усложняет принятие решений, выгодных для 
устойчивости. В связи с затруднениями в 
равномерном распределении функций среди 
отделов, нехватке “рук”, предлагается следу-
ющее:

1) Создание финансового отдела, который 
на данный момент может состоять из одно-
го специалиста – финансового аналитика. 
Функциями будут:

– управление финансами компании, про-
гнозирование деятельности для обеспече-
ния стабильности и роста, анализ рынка;

– подготовка и анализ финансовых ре-
зультатов и отчетов;

– использование показателей эффектив-
ности и других метрик для принятия реше-
ний;

– мониторинг движения денежных средств, 
оптимизация оборотного капитала;

– управление финансовыми рисками, раз-
работка стратегий их преодоления;

– долгосрочное финансовое планирова-
ние совместно с генеральным директором, 
разработка инвестиционной стратегии.

2) Создание отдела контроля качества, это 
также может быть лишь один специалист – 
менеджер по контролю качества. его функ-
циями будут:

– внедрение и мониторинг процессов обе-
спечения качества, чтобы строительные про-
екты отвечали всем требованиям; 

– проведение инспекций, испытаний и ау-
дитов материалов, качества работ и процес-
сов для проверки соответствия стандартам и 
нормам качества;

– выявление областей для улучшения 
строительных процессов, материалов или 
систем с целью повышения общего качества 
и эффективности;

– мониторинг отзывов и уровня удовлет-
воренности клиентов с целью выявления 
возможностей для повышения качества и 
оперативного решения любых проблем по 
качеству.

В компании, как уже было упомянуто выше, 
нет единой информационной среды, которая 
позволила бы более эффективно выстроить 
процесс управления строительными проек-
тами еще на этапе их разработки. 

При внедрении BIM и CDE, неизбежно со-
противление изменениям от сотрудников 
организации, по нескольким причинам: 1) не-
хватка знаний и навыков, связанных с новой 
технологией, беспокойство о собственной 
адаптации к изменению; 2) непонимание не-
обходимости изменения; 3) опасения насчет 
информационной безопасности нового про-
граммного обеспечения [5].

В целом может быть выделено два основ-
ных пути по управлению изменениями, кото-
рые зависят от желаемой скорости перехо-
да компании в новое состояние. При более 
медленных изменениях можно обойтись без 
четкого плана на начальном этапе, вовлечь 
в процесс много других людей и попытаться 
свести к минимуму любое сопротивление. 

Учитывая опыт компаний, которые уже 
успешно внедрили CDE и BIM и активно их 
используют, можно определить наиболее 
эффективный метод по работе с сопротив-
лением, он требует вдумчивости и проактив-
ности руководства:

1) Необходимо четко донести до людей 
причины изменений, рассказать, какие вы-
годы они принесут и как они согласуются с 
целями компании. Возникающие проблемы 
следует обсуждать открыто и прозрачно.
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2) Сотрудники должны быть вовлечены в 
процесс принятия решений настолько, на-
сколько это возможно, руководство должно 
собирать обратную связь, учитывать точки 
зрения сотрудников.

3) Проводить обучающие программы, ко-
торые помогут каждому развить определен-
ные навыки работы в новых условиях;

4) Всем должно быть понятно, как будут 
интегрироваться новые отделы и среда;

5) Нужно понимание того, что такие изме-
нения – это большой вызов для людей, и мо-
жет потребоваться время, чтобы полностью 
принять изменения.

Внедрение BIM можно разделить на не-
сколько фаз: до BIM, само внедрение и после 
BIM. На этапе до внедрения BIM необходи-
мо определить цели BIM, спланировать его 
использование, определить текущие компе-
тенции сотрудников и перечислить навыки, 
которые они должны будут обрести, при этом 
всем все также важна поддержка. На этапе 
внедрения наиболее большое внимание уде-
ляются постоянному обучению и развитию, 
а также качеству обмена информацией. По-
сле внедрения BIM можно будет познакомить 
уже внешних заинтересованных лиц с мето-
дологией и распространять знания в разных 
строительных бригадах, командах. Для под-
держки всех перечисленных этапов компа-

ния должна найти человека, который помо-
жет осуществить все перечисленное. 

Для этого рекомендуется нанять BIM-
менеджера, функции которого будут заклю-
чаться в следующем: 

– разработка и внедрение планов выпол-
нения BIM;

– организация обучения и поддержки чле-
нов проектной команды;

– содействие сотрудничеству между заин-
тересованными сторонами, управление раз-
работкой и сопровождением моделей, инте-
грация BIM с другими системами;

– предоставление решений по техниче-
ским вопросам, обеспечение соответствия 
отраслевым стандартам; 

– обеспечение эффективного использова-
ния командой проекта инструментов и мето-
дологий BIM для достижения целей проекта 
и получения высококачественных результа-
тов.

Экономическое обоснование. Для осу-
ществления два крупных блока преобразо-
ваний: поддержание существующей системы 
организации и функциональную разгрузку от-
делов и внедрение технологии BIM и единой 
информационной среды – рассчитаем смету 
расходов за каждый последующий год. Ожи-
даемая прибыль от изменений составляет 20 
миллионов рублей. 

Таблица 1 – Смета расходов на функционирование новых отделов – составлено авторами

Назначение Расходы в год, руб.
Зарплата финансового аналитика 1 500 000
Зарплата менеджера по контролю качества 1 800 000
Расходы на обустройство офиса 120 000
Оборудование для контроля качества 200 000
Прочее (страхование, обучение, льготы) 500 000
Общие затраты на финансовый отдел и отдел контроля качества 4 120 000

Таблица 2 – Смета расходов на внедрение BIM и общая стоимость всех предложений 

Назначение Расходы в год, руб.
Программное обеспечение BIM 200 000
Обучение, предоставляемое компанией-разработчиком программного обеспечения 120 000
Зарплата BIM-менеджера 1 800 000
Общие затраты на BIM 2 120 000
Совокупная стоимость всех предложений 6 240 000

Рассчитаем чистую приведенную стои-
мость (ЧПС) за пять лет. 

По результатам подсчетов ЧПС за пятый 
год равно 20 760 тыс. руб. Так как показатель 
положительный, можно сделать вывод, что 

проект является доходным и его стоит реа-
лизовывать. 

Рассчитаем внутреннюю норму доход-
ности IRR с помощью результатов расчетов 
ЧПС. Результатом является IRR, равный 
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106 %, что значительно превышает ставку 
дисконтирования. Это означает, что инвести-
ции принесут прибыль. 

Рассчитаем возврат инвестиций с помо-
щью формулы показателя ROI: (доход от 
вложений - размер вложений) ÷ размер вло-
жений × 100 %.

ROI = 232,69 %;
232,69 % > 100 %, рекомендованный на-

бор изменений компании является привлека-
тельным, так как все вложения хорошо оку-
пятся. 

Индекс доходности (PI) через пять лет со-
ставляет 3,32. Показатель отражает соотно-
шение выгоды и затрат по проекту. Так как 
значение индекса больше 1, считается, что в 
проект следует инвестировать. 

Таблица 3 – Расчет ЧПС, коэффициенты, внутренняя норма доходности IRR и окупаемость  
инвестиций ROI

0 1 2 3 4 5
Первоначальные инвестиции -6240
Денежный поток -6240 1000 3000 5000 7000 11000
Ставка дисконтирования 0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
ЧПС -6 240 2 927 8 165 12 355 16 249 20 760

Показатели
IRR 106 %
ROI 232,69 %
PI 1,23

Основываясь на результатах подсчетов об 
окупаемости предложений, можно сделать 
вывод об экономической целесообразности 
проекта. Последовав рекомендациям, ком-
пания сможет увеличить прибыль в несколь-
ко раз. Однако, конечно, не стоит забывать 
и о том, что изменения – это всегда риск, и 
хорошие показатели все еще остаются лишь 
предположением, так как невозможно учесть 
все факторы, способные повлиять на резуль-
тативность вложений.

Таким образом, управление изменени-
ями – сложный процесс, в котором челове-
ческий фактор играет значительную роль. 
Осуществление изменений требует ком-
плексного подхода, применения разноо-
бразия методик. Для успешного внедрения 
изменений, ключевой является работа с 
людьми и нацеленность на то, чтобы усилия 
к изменениям были совместными и однона-
правленными. 
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Несмотря на то что все больше автоза-
правочных станций (АЗС) или автозаправоч-
ных комплексов (АЗК) выходят на уровень 
со стандартами развитых стран, случаи воз-
гораний и пожаров не являются редкостью. 
АЗС является местом повышенного риска, 
ведь на территории комплексов дислоциру-
ется огромное количество легко воспламе-
няемых веществ. Пожар на автозаправочной 
станции может привести к огромному мате-
риальному ущербу и потере человеческих 
жизней. Наиболее распространенными при-
чинами для возникновения пожара на АЗС 
является утечка топлива или его паров [2].

По месту локации АЗС подразделяются на 
дорожные и городские заправочные станции. 
В виду того, что городские станции находят-
ся в черте города, к ним предъявляются по-
вышенные требования безопасности, так как 
чрезвычайная ситуация на подобных объ-
ектах может грозить большими материаль-
ными и человеческими потерями. Согласно 
нормативам, топливные резервуары или 
ТРК, станций, которые находятся в пределах 
города, должны находиться на расстоянии 
не менее 50 м от границ участков различных 
заведений, жилых домов и школ [3].

Специфической особенностью чрезвычай-
ной ситуации на АЗС является размещение 
технологического оборудования на открытых 
площадках. Как показывает практический 
опыт, при размещении оборудования на от-
крытых площадках выделяющиеся пары не-
фтепродуктов рассеиваются естественными 
воздушными потоками, при этом концентра-
ция этих веществ снижается до безопасного 
уровня. Однако при нарушениях нормально-
го процесса эксплуатации или неисправно-
сти оборудования возможно возникновение 
чрезвычайной ситуации. Размещенная в гу-
стонаселенных жилых районах, а также на 
загруженных автотранспортом улицах авто-
заправочная станция в результате ЧС, может 
повлечь значительно большее количество 
пострадавших и погибших, нежели автоза-
правочная станция на придорожной террито-
рии. 

Автозаправочная станция (АЗС) – ком-
плекс технологического оборудования, пред-
назначенного для снабжения автотранспорта 
жидким топливом, а именно бензином раз-
личных марок, маслом, также для продажи 
фасованных нефтепродуктов. Поскольку в 

технологическом процессе автозаправочной 
станции участвуют легковоспламеняющиеся 
и горючие жидкости, данный объект относит-
ся к потенциально опасным [8]. Нарушение 
расчетного режима работы АЗС может при-
вести к выходу нефтепродукта на промыш-
ленную площадку и при воздействии иниции-
рующего фактора, возможно возникновения 
чрезвычайной ситуации [4].

Любая автозаправочная станция является 
конечным пунктом нахождения нефтепро-
дуктов перед реализацией потребителям. 
Непосредственно перед осуществлением 
заправки транспортных средств, следует до-
ставка нефтепродуктов на территорию АЗС и 
заполнение подземных резервуаров. Однако 
именно сама реализация подразумевает вы-
сокую опасность нарушения технологическо-
го процесса и возникновения аварийных си-
туаций, поскольку участниками реализации 
является большое количество потребителей, 
своими действиями, которые делают значи-
тельнее антропогенный фактор, как причину 
возникновения чрезвычайной ситуации.

В настоящее время передвижные автоза-
правочные станции в России, практически 
не производятся и не используются [1]. Наи-
более сложными в монтаже, установке, экс-
плуатации являются стационарные АЗС, это 
указывает на их большую потенциальную 
опасность, по сравнению с другими типами 
автозаправочных станций.

Для подробного изучения классификации 
автозаправочных станций необходимо озна-
комится с типами АЗС, характеризующихся 
различным размещением резервуаров. На 
рис. 1, представлена их классификация АЗС 
по типу размещения резервуаров. 

Подземное расположение снижает веро-
ятность нарушения герметичности обору-
дования в результате воздействия внешних 
факторов. Однако при данном расположении 
нельзя не учитывать влияние грунта, а также 
грунтовых вод, на целостность оборудования. 
Надземное расположение, а также располо-
жение на транспортном средстве повышает 
риск нарушения герметичности резервуаров 
от внешнего механического воздействия, на-
пример при наезде транспортного средства, 
либо аварии на соседнем объекте [7].

Учитывая опасность автозаправочной 
станции, как пожаровзрывоопасного объек-
та, можно сделать вывод о том, что значи-
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тельный материальны ущерб, а также боль-
шое количество пострадавших и погибших 
возможен при чрезвычайной ситуации на 
АЗС, расположенной в населенном пункте. 

Для определения особенностей эксплу-
атации автозаправочной станции ознако-
мимся с принципом ее работы. Традицион-
ная автозаправочная станция как комплекс 
технологического оборудования, состоит из 
надземной и подземной составляющей. Над-
земная составляющая включает в себя то-
пливораздаточные колонки, площадку слива 
автоцистерны, здание операторной. Эле-
менты надземной составляющей выполняют 
функции приема топлива из автоцистерн, вы-
дача непосредственно через топливоразда-
точные колонки [7]. 

Подземная составляющая включает в 
себя резервуарный парк, выполняющий 
функцию хранения топлива, систему трубо-
проводов, осуществляющих перемещение 
топлива, начиная от его приема из автоци-
стерны и заканчивая выдачей через топли-
вораздаточные колонки. 

В технологическом процессе любой АЗС 
участвуют нефтепродукты, такие как бензи-
ны, различных марок, дизельные топлива, 
масла. Однако наибольшей распространен-
ностью в реализации потребителям облада-
ет бензин. 

Необходимо отметить, что различные 
марки бензина по значению предельно до-
пустимой концентрации являются наименее 
опасными по сравнению с дизельными топли-
вами различных марок. Нельзя не упомянуть 
о мерах предосторожности, включающих в 
себя использование средств индивидуаль-
ной защиты, герметизации технологическо-
го оборудования, запрете применения от-
крытого огня, заземлении, использовании 

электробезопасного оборудования. На стан-
циях заправки автотранспорта употребляют 
передвижные и ручные воздушно-пенные 
огнетушители. Их количество определяется 
общей площадью и вместимостью резерву-
аров. Пена должна вполне покрывать про-
ливы бензина [4]. Станции, на которые мо-
гут заезжать автомобильной цистерны без 
донного клапана, оборудуют передвижными 
ВПО объемом более 100 л. Их количество 
обязано быть не менее 2 шт. для покрытия 
всей площадки. Расчет средств пожаротуше-
ния для заправочных островков автомобиль-
ной заправочной станции: до 4 топливораз-
дачной колонки – 1 воздушно-пенный (10 л) 
и 1 порошковый (5 л) огнетушитель; на 4-8 
топливораздаточной колонки – 2 воздушно-
пенных (по 10 л) и 2 порошковых (5 л) огнету-
шителя [3]. Размещение первичных средств 
тушения обязано быть непосредственно 
на островках. если расстояние меж такими 
участками менее 6 м, то конечно возможно 
использование 1 комплекта на 2 зоны [3]. На 
автозаправках для грузовиков, автобусов 
и крупногабаритной передвижной техники: 
2 передвижных порошковых огнетушителя 
более 50 л. каждый; ручные воздушно-пен-
ные баллоны в количестве в зависимости 
от размещенных топливораздаточных коло-
нок. Любая площадка для автомобильной 
цистерны оснащается двумя передвижными 
порошковыми огнетушителями объемом от 
50 л. Резервуары хранения горючего осна-
щаются ВПО на 10 л.

Поскольку в основе эксплуатации автоза-
правочных станций лежит прием, хранение и 
выдача легковоспламеняющихся и горючих 
жидкостей, необходимо знать мероприятия 
первой медицинской помощи при возникно-
вении чрезвычайных ситуаций. К таким меро-

Рисунок 1 – Классификация АЗС по типу размещения резервуаров
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приятиям можно отнести применение наша-
тырного спирта, искусственную вентиляцию 
легких, доставку в медицинское учреждение.

Для определения возможных масштабов 
чрезвычайной ситуации необходима инфор-
мация о количестве нефтепродуктов, обра-
щающихся на АЗС. Поскольку в процессе экс-
плуатации любой автозаправочной станции 
участвуют опасные вещества, необходимо 

строгое соблюдение правил использования 
оборудования и поддержание расчетного ре-
жима работы. При несоблюдении этих пра-
вил, функционирование данного объекта мо-
жет представлять опасность. 

Обратимся к рис. 2, на котором в процент-
ном соотношении изображены основные 
причины возможных чрезвычайных ситуаций 
на АЗС.

Рисунок 2 – Основные причины возникновения ЧС на автозаправочных станциях

Из рис. 2 видно, что наиболее часто встре-
чающейся причиной, является нарушение мер 
безопасности технологического режима. За на-
рушениями расчетного режима работы автоза-
правочной станции следует разгерметизация, 
либо выход нефтепродукта из оборудования. 

При возникновении чрезвычайной ситу-
ации по причине разгерметизации подзем-
ного трубопровода выброс нефтепродукта 
произойдет в футляр для трубопровода, за-
полненный песком, поэтому последствия 
данного сценария не характеризуются зна-
чительным ущербом [5; 6].

При воздействии источника зажигания, 
высока вероятность развития чрезвычайной 
ситуации по различным сценариям, основ-
ными из которых, являются:

– возгорание пролива нефтепродукта;
– взрыв парогазовой смеси бензина и воз-

духа;
– мгновенное воспламенение паров бен-

зина в виде «огневого шара».
Развитие чрезвычайной ситуации по од-

ному из перечисленных сценариев зависит 
от ряда факторов, включающих, например, 
время года и суток, климатические условия, 
наличие и скорость ветра и т.д. При интен-
сивном ветре возможно рассеивание паров 
бензина и отсутствие воспламенения или 
взрыва [2; 8]. 

Большую опасность представляют чрез-
вычайные ситуации на автозаправочных 
станциях, расположенных в крупных горо-
дах, поскольку помимо разрушений самой 
АЗС наблюдаются разрушения близлежа-
щих элементов инфраструктуры. Наиболее 
неблагоприятным является взрыв паровоз-
душной смеси, поскольку воздушно ударная 
волна способна разрушительно воздействуя, 
распространяться на значительные расстоя-
ния и за небольшой промежуток времени яв-
ляться причиной значительных разрушений 
[8].

Учитывая вышесказанное, можно сделать 
вывод о том, что каждая чрезвычайная си-
туация, развивающаяся по тому или иному 
сценарию, имеет характерные последствия, 
такие как различные степени повреждения 
элементов инфраструктуры, количество по-
страдавших, размер экологического и эконо-
мического ущерба.  

Статистические данные о происшестви-
ях на автозаправочных станциях помогут 
при разработке возможных сценариев раз-
вития чрезвычайных ситуаций. Мы  про-
анализировали и выявили, что основными 
причинами и факторами, способствующи-
ми возникновению чрезвычайных ситуаций 
на объектах автозаправочного комплек-
са, являются ошибочные действия пер-



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

159НаучНо-практический журНал

сонала, несанкционированные действия 
третьих лиц, несоблюдение техники без-

опасности при проведении ремонтных  
работ. 

Рисунок 3 – Статистический анализ данных о количестве чрезвычайных ситуаций

При нарушениях нормального режима экс-
плуатации автозаправочной станции, из негер-
метичного оборудования может происходить 
истечение нефтепродукта в жидкой, либо в 
газообразной форме. При достижении необ-
ходимой концентрации паров нефтепродуктов 
и окислителя может произойти взрыв. Взрыв, 
процесс освобождения большого количества 
энергии в ограниченном объеме за короткий 
промежуток времени. В результате данного 
процесса вещество, заполняющее объем, в 
котором происходит освобождение энергии, 
превращается в сильно нагретый газ с очень 
высоким давлением. Этот газ с большой силой 
воздействует на окружающую среду, вызывая 
ее движение, в твердой среде сопровождается 
ее разрушением и дроблением. 

Любой потенциально опасный объект под-
разумевает содержание большого количе-
ства энергии, которое при определенных не-
гативных условиях, может неконтролируемо 
воздействовать на все, что находится в зоне 
его действия. Автозаправочные станции на-
прямую относятся к данному типу объектов 
экономики. Чрезвычайные ситуации на таких 
объектах характеризуются значительным 
количеством пострадавших и погибших, а 
также невосполнимым экологическим и ма-
териальным ущербом.

Факторы, способствующие возникновению 
пожарной опасности на АЗС: конструкция 
и строение объекта, использование легко-
воспламеняющихся материалов при строи-
тельстве; взрывоопасность топлива, нахо-
дящегося на территории АЗС; устаревшее 
оборудование; человеческий фактор. В сово-
купности, данные факторы могут способст-
вовать возникновению пожарной опасности 
на автозаправочной станции. Со стороны 
собственников частных АЗС особенно важно 
следить за состоянием оборудования и об-
ращать внимание на его срок эксплуатации. 
Профилактическими мерами может служить 
усиление надзора со стороны государства за 
частными организациями, оказывающие по-
добные услуги. К сожалению, человеческий 
фактор является самым непредсказуемым, 
так как трудно предугадать различные со-
бытия и их исход. В качестве превентивной 
меры, может послужить дополнительная 
профилактика пожарной безопасности и по-
ведения водителей на АЗС.

Безусловно, АЗС являются неотъемлемой 
частью городской и дорожной среды, а также 
частым местом посещения всех владельцев 
авто. Водители часто забывают, насколько 
опасным для жизни местом является авто-
заправочная станция. Беспечное и халатное 



160

Applied economic research, 2024, no. 3

scientific-practical journal

отношение к требованиям безопасности на 
АЗС может стоить большое количество жиз-
ней. Для работников станций, особенно тех, 
что находятся в черте города – критически 

важно быть внимательными к любым нару-
шениям правил или к сбоям в работе обору-
дования.

Список источников
1. Аксенов С. Г., Фахретдинов И. С. Требования к пожарной безопасности складов нефти 
и нефтепродуктов // Научный аспект. 2024. Т. 3, № 2. С. 375-380. 
2. Аксенов С. Г., Некрасова е. С. Особенности ликвидации горения резервуаров с не-
фтепродуктами // Транспорт. Экономика. Социальная сфера (Актуальные проблемы и их 
решения) : сборник статей X Международной научно-практической конференции, Пенза, 
14–15 апреля 2023 года / под ред. В.В. Салмина. Пенза: Пензенский государственный 
аграрный университет, 2023. С. 10-13. 
3. Аксенов С. Г., Овчинникова М. Н. К вопросу об обеспечении пожарной безопасности 
на автозаправочных станциях // Охрана труда и техносферная безопасность на объек-
тах промышленности, транспорта и социальных инфраструктур : сборник статей II Все-
российской научно-практической конференции, Пенза, 27–28 февраля 2023 года. Пенза: 
Пензенский государственный аграрный университет, 2023. С. 21-24.
4. Губайдуллина И. Н., Аксенов С. Г., Сергеева А. Н. Причины возникновения пожаров на 
нефтяных объектах // Экология и безопасность жизнедеятельности : сборник статей XXIII 
Международной научно-практической конференции, Пенза, 11–12 декабря 2023 года. 
Пенза: Пензенский государственный аграрный университет, 2023. С. 140-143.
5. Ишмеева А. С., Садыков М. И. Обеспечение пожарной безопасности автозаправочных 
станций // Города России: проблемы строительства, инженерного обеспечения, благо-
устройства и экологии : сборник статей XXV Международной научно-практической кон-
ференции, Пенза, 30–31 марта 2023 года / Под научной редакцией В.А. Селезнева, И.А. 
Лушкина, А.А. Смирнова. Пенза: Пензенский государственный аграрный университет, 
2023. С. 102-106. 
6. Ишмеева А. С., Новикова Д. О. Система пенного тушения на нефтеналивных эстакадах 
// Города России: проблемы строительства, инженерного обеспечения, благоустройства 
и экологии : сборник статей XXV Международной научно-практической конференции, 
Пенза, 30–31 марта 2023 года / под ред. В.А. Селезнева, И.А. Лушкина, А.А. Смирнова. 
Пенза: Пензенский государственный аграрный университет, 2023. С. 118-121.
7. Ишмеева А. С., Новикова Д. О. Биокоррозия металлов трубопроводов как причина чрез-
вычайных ситуаций на предприятиях нефтегазовой отрасли // Безопасный и комфортный 
город : материалы VI Международной научно-практической конференции, Орел, 21–23 
марта 2023 года. Орел: Орловский государственный университет имени И.С. Тургенева, 
2023. С. 560-563.
8. Овчинникова М. Н., Аксенов С. Г., Синагатуллин Ф. К. Обеспечение пожарной безопас-
ности на автозаправочных станциях // Города России: проблемы строительства, инже-
нерного обеспечения, благоустройства и экологии : Сборник статей XXV Международ-
ной научно-практической конференции, Пенза, 30–31 марта 2023 года / под ред. В.А. 
Селезнева, И.А. Лушкина, А.А. Смирнова. Пенза: Пензенский государственный аграрный 
университет, 2023. С. 286-289.

references
1. Aksenov S. G., Fakhretdinov I. S. Requirements for fire safety of oil and petroleum products 
warehouses. Scientific aspect. 2024. Vol. 3, No. 2. Рp. 375-380. 
2. Aksenov S. G., Nekrasova E. S. Features of elimination of burning of reservoirs with petroleum 
products. Transport. Gorenje. Economy. The social sphere (Actual problems and their solutions) 
: collection of articles of the X International Scientific and Practical Conference, Penza, April 14-
15, 2023 / edited by V.V. Salmin. Penza: Penza State Agrarian University, 2023. Рp. 10-13. 
3. Aksenov S. G., Ovchinnikova M. N. On the issue of ensuring fire safety at gas stations. 
Occupational safety and technosphere safety at industrial, transport and social infrastructure 



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

161НаучНо-практический журНал

facilities : collection of articles of the II All-Russian Scientific and Practical Conference, Penza, 
February 27-28, 2023. Penza: Penza State Agrarian University, 2023. Рp. 21-24. 
4. Gubaidullina I. N., Aksenov S. G., Sergeeva A. N. Causes of fires at oil facilities. Ecology and 
life safety : collection of articles of the XXIII International Scientific and Practical Conference, 
Penza, December 11-12, 2023. Penza: Penza State Agrarian University, 2023. Рp. 140-143. 
5. Ishmeeva A. S., Sadykov M. I. Ensuring fire safety of gas stations. Cities of Russia: problems of 
construction, engineering, landscaping and ecology : collection of articles of the XXV International 
Scientific and practical Conference, Penza, March 30-31, 2023 / Under the scientific editorship 
of V.A. Seleznev, I.A. Lushkin, A.A. Smirnov. Penza: Penza State Agrarian University, 2023. Рp. 
102-106. 
6. Ishmeeva A. S., Novikova D. O. Foam extinguishing system on oil loading ramps. Cities of 
Russia: problems of construction, engineering, landscaping and ecology : collection of articles 
of the XXV International Scientific and Practical Conference, Penza, March 30-31, 2023 / edited 
by V.A. Seleznev, I.A. Lushkin, A.A. Smirnov. Penza: Penza State Agrarian University, 2023. Рp. 
118-121. 
7. Ishmeeva A. S., Novikova D. O. Biocorrosion of pipeline metals as a cause of emergencies at 
oil and gas industry enterprises. Safe and comfortable city : proceedings of the VI International 
Scientific and Practical Conference, Orel, March 21-23, 2023. Orel: I.S. Turgenev Oryol State 
University, 2023. Рp. 560-563. 
8. Ovchinnikova M. N., Aksenov S. G., Sinagatullin F. K. Ensuring fire safety at gas stations. 
Cities of Russia: problems of construction, engineering, landscaping and ecology : Collection of 
articles of the XXV International Scientific and practical Conference, Penza, March 30-31, 2023 / 
edited by V.A. Seleznev, I.A. Lushkina, A.A. Smirnova. Penza: Penza State Agrarian University, 
2023. Рp. 286-289.

Сведения об авторах
АКСЕНОВ СЕРГЕЙ ГЕННАДьЕВИЧ – доктор экономических наук, профессор, заведую-
щий кафедрой пожарной безопасности, Уфимский университет науки и технологий, Уфа, 
Россия, ishmeeva_ac@mail.ru
ОВЧИННИКОВА МАРИНА НИКОЛАЕВНА – магистрант 2 курса по направлению подго-
товки 20.04.01 «Техносферная безопасность», программа «Пожарная безопасность» фа-
культета защиты в чрезвычайных ситуациях, Уфимский университет науки и технологий, 
Уфа, Россия 

Information about the authors
aKSENoV SErGEY G. – Doctor of Economics, Professor, Head of Fire Safety Department, 
Ufa University of Science and Technology, Ufa, Russia, ishmeeva_ac@mail.ru
oVChINNIKoVa MarINa N. – Master’s student of the 2nd course in the direction of training 
20.04.01 ‘Technospheric safety’, programme ‘Fire safety’, Faculty of protection in emergency 
situations, Ufa University of Science and Technology, Ufa, Russia. 

mailto:ishmeeva_ac@mail.ru
mailto:ishmeeva_ac@mail.ru


162

Applied economic research, 2024, no. 3

scientific-practical journal

Научная статья

УДК 331

doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.019

ОРГАНИзАЦИОННАЯ КуЛьТуРА: ПОНЯТИЕ И МЕСТО  
В СИСТЕМЕ уПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Рамазанова Аида Генакадиевна 
Дагестанский государственный университет, Махачкала, Россия, 
ramaida7@mail.ru

Магомедбеков Гамзат ухумаалиевич 
Дагестанский государственный университет, Махачкала, Россия,  
gamzatm@mail.ru

А н н о т а ц и я . В статье определяется понятие и выявляется сущность 
организационной культуры, рассматриваются ее признаки и место в системе 
управления персоналом, исследуется влияние организационной культуры на 
деятельность организации. В рамках системы управления персоналом орга-
низационная культура играет важную роль, поскольку она влияет на моти-
вацию сотрудников, их взаимодействие, адаптацию к изменениям и общую 
производительность. Понимание и управление организационной культурой 
позволяют компаниям создавать благоприятные условия для работы персо-
нала, развивать лояльность сотрудников и повышать эффективность биз-
нес-процессов.

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  организационная культура; субкультура организа-
ции; влияние организационной культуры; корпоративная культура. 

Д л я  ц и т и р о в а н и я : Рамазанова А. Г., Магомедбеков Г. У. Органи-
зационная культура: понятие и место в системе управления персоналом 
// Прикладные экономические исследования. 2024. № 3. С. 162–167. doi: 
10.47576/2949-1908.2024.3.3.019.

Original article

orGaNIZatIoNal CulturE: CoNCEPt aNd PlaCE IN 
thE PErSoNNEl MaNaGEMENt SYStEM

ramazanova aida G.
Dagestan State University, Makhachkala, Russia, ramaida7@mail.ru 

Magomedbekov Gamzat u. 
Dagestan State University, Makhachkala, Russia, gamzatm@mail.ru

A b s t r a c t . The article defines the concept and reveals the essence of 
organizational culture, examines its characteristics and place in the personnel 
management system, and examines the influence of organizational culture on the 
activities of the organization.

mailto:ramaida7@mail.ru
mailto:gamzatm@mail.ru
mailto:ramaida7@mail.ru
mailto:gamzatm@mail.ru


Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

163НаучНо-практический журНал

K e y w o r d s : organizational culture; subculture of an organization; influence of 
organizational culture; corporate culture.

F o r  c i t a t i o n :  Ramazanova A. G., Magomedbekov G. U. Organizational 
culture: concept and place in the personnel management system. Applied economic 
research, 2024, no. 3, pp. 162–167. doi: 10.47576/2949-1908.2024.3.3.019. 

– подход к распределению и ценности 
времени в компании;

– взаимоотношения между коллегами;
– принятые нормы поведения и ценности;
– общее мировоззрение, преобладающее 

среди сотрудников;
– возможности для личностного и профес-

сионального роста;
– стратегии и методы мотивации персонала.
Эти характеристики организационной 

культуры отражают ее глубинное содержа-
ние и основополагающую концепцию. Куль-
тура организации представляет собой не 
только агрегат различных атрибутов, но и 
отражает степень их взаимосвязи, а также 
степень разработанности культурных профи-
лей. Важным аспектом определенной орга-
низационной культуры является доминиро-
вание определенных характеристик, которые 
ее формируют.

Культурные особенности каждой конкрет-
ной организации настолько уникальны, что 
организационная культура каждой из них 
оказывается особенной даже при одинако-
вых внешних условиях. Существует тесная 
связь между организационной культурой и 
управлением организации.

Можно утверждать, что организационная 
культура играет роль мощного инструмента, 
который направляет сотрудников на дости-
жение общих целей. Это способствует моби-
лизации инициативы сотрудников, укрепляет 
их лояльность и преданность, оптимизирует 
процессы коммуникации и управления вну-
три организации [2, c. 453-457]. 

Элементы организационной культуры 
играют ключевую роль в налаживании эф-
фективного общения как внутри самой орга-
низации, так и во внешних взаимодействиях 
с партнерами, клиентами и регулирующими 
органами. Учитывая эту роль, можно уверен-
но заявить, что организационная культура 
способствует улучшению работы компании 
в различных аспектах ее деятельности [3, c. 
74]. 

Организационная культура служит фунда-
ментом для жизнеспособности любой ком-
пании, так как она обеспечивает единство 
различных аспектов деятельности, включая 
производство, познание, коммуникацию, це-
леполагание и систему ценностей. Влияние 
организационной культуры на качество вза-
имоотношений с сотрудниками организации 
крайне важно, поскольку культура влияет на 
восприятие организации ее сотрудниками. 
Это, в свою очередь, помогает в донесении 
ключевой информации и ценностей органи-
зации до сотрудников, что способствует их 
лучшему пониманию и принятию организа-
ционных ценностей.

В академических исследованиях по ме-
неджменту термины «организационная куль-
тура», «культура организации» и «корпора-
тивная культура» часто используются как 
взаимозаменяемые, поскольку все они от-
ражают акцент на ценностных ориентациях, 
которые являются основой для разработки 
и регулирования организационных правил, 
традиций и норм поведения сотрудников.

Исследовательский интерес к органи-
зационной культуре обусловлен, в первую 
очередь, условиями жесткой конкуренции на 
мировом рынке, и во вторую, необходимо-
стью поддержания успешной деятельности, 
устойчивого развития и конкурентоспособ-
ности организации в долгосрочной перспек-
тиве. 

Исследователи Ф. Харрис и Р. Моран вы-
деляют десять ключевых характеристик, 
присущих организационной культуре, что 
подчеркивает ее значимость и многообразие 
влияний на бизнес-процессы [1, с. 123]: 

– самовосприятие сотрудников и их роль в 
структуре компании;

– языковые особенности и стиль коммуни-
каций внутри организации;

– стиль одежды, который предпочитают 
сотрудники;

– кулинарные предпочтения и обычаи пер-
сонала;
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Рисунок 1 – Компоненты организационной культуры [4, c. 120]

Хотя организационная культура может ка-
заться неопределенной и аморфной, ее мож-
но структурировать, разбив на компоненты, 
которые отражают ее проявления. Органи-
зационная культура часто включает в себя 
различные субкультуры, которые соответ-
ствуют разным отделам (например, прода-
жи или производство), видам деятельности 
(управление или предпринимательство), или 
социальным группам (руководители, сотруд-
ники). Эти субкультуры могут поддерживать, 
противоречить или быть нейтральными к об-
щей культуре организации.

Каждая субкультура внутри организации 
может иметь свои уникальные черты и по-
веденческие модели. Прочная организа-
ционная культура способствует усилению 
идентификации сотрудников с компанией 
и повышает их лояльность. Таким образом, 
культура организации не просто суммиру-
ет характеристики своих элементов, но и 
включает в себя степень связи между этими 
элементами и уровень развития конкретных 
культурных профилей.

Основной характеристикой конкретной 

организационной культуры служит ведущая 
роль ее определяющих черт. Эти доминирую-
щие черты определяют основные принципы, 
которые преобладают в случаях конфликтов 
между различными сегментами организации. 
Важно отметить, что внутри каждой компании 
могут сосуществовать разные субкультуры.

Любая из субкультур может стать домини-
рующей, если она активно поддерживается 
руководством и способствует объединению 
индивидуальных стремлений в рамках до-
стижения общих организационных целей. В 
контексте современного конкурентного рын-
ка, организационная культура является клю-
чевым фактором успешности предприятия.

Рабочая среда и структура бизнес-про-
цессов должны быть настроены таким об-
разом, чтобы личные интересы работников 
совпадали с целями организации. если не 
поддерживать формирование организаци-
онной культуры на системной основе, она 
может развиваться хаотично, формируемая 
различными людьми и группами на основе их 
поведенческих моделей. Руководство играет 
ключевую роль в мобилизации и ориентации 



Прикладные экономические исследования, 2024, № 3

165НаучНо-практический журНал

сотрудников на достижение общих целей.
Рассмотрение воздействия организацион-

ной культуры на работу организации целесо-
образно проводить через анализ трех основ-
ных направлений:

1. Воздействие на операционные процес-
сы организации:

– Планирование и принятие решений;
– Коммуникации внутри компании и нару-

жу;
– Управление персоналом, включая адап-

тацию, карьерный рост, обучение;
– Организация производственных процес-

сов.
2. Воздействие на организационное пове-

дение:
– Индивидуальное поведение в рамках ор-

ганизации, включая правила общения и сте-
пень коллективизма или индивидуализма;

– Мотивация работников, включая внеш-
ние и внутренние стимулы, награды, продви-
жение по службе;

– Социально-психологическая атмосфе-
ра, частота и обработка конфликтов, значи-
мость статуса в коллективе;

– Групповое поведение, включая роли в 
коллективе, особенности лидерства, отно-

шение к власти, групповое принятие реше-
ний.

3. Организационная культура оказыва-
ет заметное влияние на конкурентоспособ-
ность организации, укрепляя ее репутацию 
и создавая привлекательный имидж среди 
клиентов, деловых партнеров и общества. 
Поддержание высокого уровня удовлетво-
ренности и вовлеченности персонала повы-
шает их компетенции, что, в свою очередь, 
способствует росту прибыли. Эффективные 
сотрудники работают быстрее и качествен-
нее, принося инновации и улучшения в биз-
нес-процессы.

В контексте повышения конкурентоспо-
собности, формирование и поддержание 
организационной культуры являются клю-
чевыми задачами управленческой коман-
ды. В успешных компаниях культура служит 
стратегическим инструментом, направляю-
щим все структурные подразделения к вы-
полнению миссии организации и достиже-
нию общих целей. Поэтому важно регулярно 
анализировать, насколько организационная 
культура соответствует общей стратегии 
развития компании [5, c. 204]. 

Рисунок 2 – Организационная культура в деятельности предприятия

Идеально было бы, если бы уже на ста-
дии создания стратегических планов раз-
вития компании достигался баланс между 
стратегическими целями и установившими-
ся внутрикорпоративными отношениями. В 
процессе реализации стратегии руковод-
ство должно постоянно анализировать, на-
сколько организационная культура соот-

ветствует миссии и долгосрочным планам 
компании.

Значение согласования организационной 
культуры с бизнес-стратегией становится 
особенно важным во время реструктуриза-
ции бизнеса. В такие моменты, под воздей-
ствием изменений в бизнес-среде, управ-
ленческая команда часто предпринимает 
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радикальные шаги для обновления и изме-
нения долгосрочных приоритетов [6].

Интерес к организационной культуре в 
научных кругах объясняется ее воздействи-
ем на эффективность работы организаций. 
Организационная культура может служить 
мощным инструментом, стимулирующим со-
трудников на достижение высоких результа-
тов и качества в работе. Сложность изучения 
ее влияния на деятельность и конкуренто-
способность компании связана с нематери-
альностью и многообразием ее элементов.

Создание и поддержание культуры, ко-
торая увеличивает производительность со-
трудников и повышает эффективность и кон-
курентоспособность организации, является 
одной из ключевых стратегических задач 
для высшего руководства. Так, управление 
организацией должно стремиться к умень-
шению культурных рисков, так как гармония 
между организационной культурой и страте-
гией предоставляет компании эффективный 
способ влияния на своих сотрудников.

Эффективное внедрение организацион-
ной культуры, которое включает разработку 
тщательно продуманных и обоснованных 
организационных норм, правил и ценностей, 
а также создание устойчивой и понятной си-
стемы материального поощрения, способ-
ствует повышению мотивации работников. 
Это также помогает защищать компанию от 
внутренних и внешних рисков и способствует 
улучшению экономических результатов дея-
тельности организации.

В академических источниках приводятся 
различные трактовки понятия организаци-
онной культуры. Одно из таких определений 
гласит, что организационная культура пред-
ставляет собой комплекс норм, правил, обы-
чаев и традиций, которые поддерживаются 

управляющими структурами и формируют 
общие рамки для поведения работников, со-
ответствующие стратегии организации.

Основой организационной культуры яв-
ляется стремление к достижению целей 
предприятия. Важной составляющей орга-
низационной культуры являются ценности 
организации, которые отражают важные 
для организации аспекты ее деятельности и 
культурной жизни. Эти ценности формируют 
связь между культурой организации и духов-
но-нравственными аспектами жизни персо-
нала, обеспечивая важную связь между про-
фессиональными аспектами деятельности 
сотрудников и организационной культурой.

Ценностные ориентации служат фунда-
ментом для организационной культуры, по-
скольку они направляют поведение людей, 
формируют их отношение к деятельности 
организации и указывают направление для 
будущего развития. Эти ценности также от-
ражаются в корпоративном имидже, помогая 
организации создавать позитивное восприя-
тие среди потребителей и выделяться среди 
конкурентов.

А. Л. Котелков отмечает, что успешные 
компании характеризуются высоким уровнем 
культуры, сформированной благодаря осоз-
нанным усилиям по развитию морального 
духа организации. Это подтверждается прак-
тикой последних десятилетий, в которой ме-
неджеры все чаще акцентируют внимание на 
значении организационной культуры, стре-
мясь создать корпоративный дух и продви-
гать систему корпоративных ценностей. Эти 
усилия помогают компаниям не только фор-
мировать свою уникальную идентичность, но 
и способствуют их долгосрочному успеху и 
устойчивости.
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А н н о т а ц и я . В статье рассматривается анализ показателей ликвид-
ности и платежеспособности для эффективного управления организацией. 
В ходе анализа используются данные из бухгалтерской финансовой отчет-
ности ООО ТД «ЮГРАС», помогающие дать оценку хозяйственной деятель-
ности и охарактеризовать структуру предприятия. По результатам статисти-
ческого анализа сельхоз предприятий Краснодарского края было выявлено, 
что они составляют большую часть валовой продукции агропромышленного 
комплекса Российской Федерации. Представлены показатели ликвидности и 
структуры бухгалтерского баланса ООО ТД «ЮГРАС» за последние три года, 
сформированы таблицы и круговая диаграмма, показывающая соотношение 
ликвидности.
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indicators for effective management of an organization. The analysis uses data from 
the accounting financial statements of LLC TD «YUGRAS», which help to assess 
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to the results of statistical analysis of agricultural enterprises of the Krasnodar 
Territory, it was revealed that they make up the majority of the gross output of the 
agro-industrial complex of the Russian Federation. The article presents the liquidity 
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ганизация считается финансово устойчивой, 
если у нее имеется достаточный объем ка-
питала для осуществления непрерывной 
деятельности, вовремя и в полном объеме 
выплачивает заработную плату персона-
лу, своевременно погашает обязательства 
перед бюджетом по уплате налогов и по-
ставщиками за полученные от них товары и 
услуги. Осуществление деятельности проис-
ходит за счет финансирования источников 
собственных средств или путем привлече-
ния заемного капитала.

Ликвидность – способность организации 
погашать свои краткосрочные обязательства 

Анализируя финансовую устойчивость, 
ликвидность и платежеспособность можно 
дать ответ на вопрос: насколько правильно 
предприятие управляло финансовыми ре-
сурсами в течение периода. Важно, чтобы 
состояние ресурсов соответствовало тре-
бованиям рынка и отвечало потребностям 
развития предприятия, поскольку недоста-
точная финансовая устойчивость может при-
вести к неплатежеспособности предприятия 
и отсутствию у него средств для развития 
производства, а избыточная – препятство-
вать развитию, отягощая затраты предпри-
ятия излишними запасами и резервами. Ор-
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(которые предполагается оплатить в течение 
года) за счет оборотных активов (обращае-
мых в денежные средства в течение года).

В краткосрочном периоде финансовое со-
стояние организации характеризуют показа-
тели ликвидности и платежеспособности, ко-
торые говорят о возможности своевременной 
и полной уплате краткосрочной задолженно-
сти контрагенту. Краткосрочная задолжен-
ность организации (выделяется в отдельном 
разделе пассива баланса), может погашать-
ся разными способами, но вынужденная рас-
продажа основных средств для погашения 
текущей кредиторской задолженности явля-
ется свидетельством предбанкротного со-
стояния. Ликвидность и платежеспособность 
взаимосвязаны, но различны [1–5].

Под ликвидностью понимается способ-
ность актива переходить в денежные сред-
ства в ходе производственно-технологи-
ческого процесса, а степень ликвидности 
показывает длительность периода, в тече-
ние которого этот переход происходит и чем 
меньше период времени, тем выше ликвид-
ность данного актива. В научных трудах под 
ликвидными, подразумевают активы, потре-
бляемые в течение одного года.

Говоря о ликвидности предприятия, под-
разумевают наличие у него оборотных 
средств в размере, теоретически доста-
точном для погашения краткосрочных обя-
зательств, хотя бы и с нарушением сроков 
погашения, предусмотренных контрактами. 
Другими словами, ликвидность – это фор-
мальное превышение оборотных активов 
над краткосрочными обязательствами.

Платежеспособность – это способность 
предприятия «своевременно и в полном объеме 
выполнять свои финансовые обязательства, т. 
е. это некая моментальная характеристика ор-
ганизации, отражающая наличие необходимой 
суммы денежных средств для немедленного 
погашения требований кредиторов».

Платежеспособность означает наличие у 
предприятия денежных средств и их эквива-
лентов, достаточных для расчетов по креди-
торской задолженности, требующей немед-
ленного погашения, основными признаками 
платежеспособности являются: 

а) наличие в достаточном объеме средств 
на расчетном счете;

б) отсутствие просроченной кредиторской 
задолженности. 

Анализируя платежеспособность ор-
ганизации, необходимо выявить причины 
финансовых затруднений, как часто они 
проявляются и какова продолжительность 
просроченных долгов.

Неплатежеспособность возникает в ре-
зультате: невыполнения плана по произ-
водству и реализации продукции; повыше-
ния ее себестоимости; невыполнения плана 
прибыли и как результат — недостатка соб-
ственных источников самофинансирования 
предприятия; высокого процента налогоо-
бложения; неправильного использования 
оборотного капитала: отвлечение средств 
в дебиторскую задолженность, вложение 
в сверхплановые запасы и на прочие цели, 
которые временно не имеют источников фи-
нансирования. Улучшение уровня платеже-
способности организации напрямую зависит 
от управления оборотным капиталом, на ми-
нимизацию финансовых обязательств.

В данной статье анализ ликвидности и пла-
тежеспособности будем проводить на при-
мере организации, занимающейся оптовой 
торговлей удобрениями и агрохимическими 
продуктами. В Краснодарском крае большую 
долю валовой стоимости сельхозпродукции 
формирует растениеводство, а значит и ор-
ганизации, осуществляющие торговлю удо-
брениями и средствами защиты растений 
составляют не менее важное значение. Для 
наглядности рассмотрим средние показате-
ли выручки в данной отрасли по Краснодар-
скому краю.

Для более эффективного анализа рассмо-
трим показатели ликвидности и платежеспо-
собности на примере общества с ограничен-
ной ответственностью торговый дом «ЮГРАС», 
находящегося  по адресу Краснодарский край, 
г. Краснодар, дом п/о 39. Организация зареги-
стрирована в едином государственном рее-
стре юридических лиц 12 лет назад 6 февраля 
2012. Для сравнения, средний возраст юри-
дических лиц для вида деятельности 46.75.1 
«Торговля оптовая удобрениями и агрохимиче-
скими продуктами» составляет 9 лет.

Организации присвоены ИНН 2311141872, 
КПП 231101001, ОГРН 1122311000734. Основ-
ным видом деятельности ООО ТД «ЮГРАС» 
является: Торговля оптовая удобрениями и 
агрохимическими продуктами (код по ОВЭД 
46.75.1). Дополнительно организация заяви-
ла еще 13  видов, некоторые из  них:
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11.1 Выращивание зерновых культур 
01.11.2 Выращивание зернобобовых культур
01.11.3 Выращивание семян масличных культур
46.11.3 Деятельность агентов по оптовой торгов-

ле прочим сельскохозяйственным сырьем, 
текстильным сырьем и полуфабрикатами

46.21.11 Торговля оптовая зерном

Ликвидность баланса ООО ТД «ЮГРАС» 
определяется на основе сопоставления 
средств по активу, сгруппированных по сте-
пени убывающей ликвидности,  обязатель-
ствам, сгруппированными по срочности их 
погашения.

Рисунок 1 – Средняя выручка организаций с ОКВЭД 46.75.1 по Краснодарскому краю

Таблица 1 – Оценка ликвидности баланса по соотношению активов (на конец года)

Показатель 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Изменение (+,-)

в 2023 г. по сравнению  
с 2021 г.

Актив
А 1 – наиболее ликвидные активы 84877 170781 42172 -42698
А 2 – быстро реализуемые активы 319826 477005 601999 282173
А 3 – медленно реализуемые активы 431641 427527 487639 55998
А 4 – трудно реализуемые активы 16267 98748 92122 75855

Пассив
П 1 – наиболее срочные обязательства 447841 556572 581591 133750
П 2 – краткосрочные обязательства - 41556 1265 -
П 3 – долгосрочные обязательства 15872 13702 87570 71698
П 4 – собственный капитал 388897 562229 553513 164616

Платежный излишек (+), недостаток (-)
Наиболее ликвидных активов -362964 -38579 -539412 -902376
Быстро ликвидных активов 319826 435449 600734 280908
Собственного капитала 415769 413825 400069 -15700
Трудно реализуемых активов 372630 463481 461391 88761
Общий показатель ликвидности (Л) 0,827 0,924 0,804 -0,02

Для того чтобы определить степень лик-
видность баланса были проверены следую-
щие неравенства : А1>П1; A2>П2; A3>П3; A4< 
П4.

Так как в ООО ТД «ЮГРАС» недостаточ-
но наиболее ликвидных активов, а именно 
в 2023 г. платежный недостаток составил 
539412 тыс. руб., значит не выполняется не-
равенство А1>П1. По общему показателю 

ликвидности, который определяется для 
комплексной оценки ликвидности баланса в 
целом исследуемая организация также не 
достигает минимального значения 1. Общий 
показатель ликвидности немного увеличил-
ся в 2022 г. до 0,924, но к 2023 г. сократился 
до 0,804.

Из этого следует, что баланс организации 
нельзя назвать абсолютно ликвидным.
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Таблица 2 – Относительные показатели ликвидности баланса

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение (+,-) в 2023 г. 
по сравнению с 2021 г.

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,190 0,286 0,072 -0,178
Коэффициент критической оценки 0,904 2,166 1,105 0,201
Коэффициент текущей ликвидности 1,867 1,798 1,942 0,075
Коэффициент собственной платежеспособности 0,868 0,798 0,942 0,074
Коэффициент обеспеченности собственными оборот-
ными средствами 0,446 0,431 0,408 -0,038

Коэффициент  восстановления платежеспособности 0,923 0,882 1,007 0,084
Коэффициент утраты платежеспособности 0,911 0,890 0,989 0,078

Рассчитав относительные показатели лик-
видность, видно, что  коэффициент абсо-
лютной ликвидности по сравнению с 2022г. 
уменьшился и составил 0,072, что не дости-
гает минимального нормального значения 
0,2. Это говорит о том, у организации могут 
возникнуть проблемы с погашением своих 
краткосрочных заемных обязательств. 

Коэффициент быстрой ликвидности в 
2023 г. достиг минимального нормального 
значения 1 и составил 1,105. Это показывает 
способность организации погасить кратко-

срочные обязательства за счет продажи лик-
видных активов.

Наиболее обобщающим показателем пла-
тежеспособности считается коэффициент 
текущей ликвидности. Согласно методиче-
ским положениям он должен быть не менее 
2. За исследуемый период данный коэффи-
циент немного не достигает этой нормы и к 
2023 г. составляет 1,942, что является при-
емлемым показателем, так как организация 
имеет больше оборотных средств, чем за-
долженностей и сможет оплачивать долги.

Рисунок 2 – Показатели ликвидности баланса

Рассчитав для ООО ТД «ЮГРАС» коэф-
фициент восстановления платежеспособно-
сти мы видим, что к 2023 г. он увеличился до 
1,007, что превышает нормативное значение 
1, это говорит о том, что у организации есть 
возможность восстановить платежеспособ-
ность в шестимесячный период. По коэффи-
циенту утраты платежеспособности также 
можно сделать вывод, что организация име-
ет возможность сохранить платежеспособ-
ность в 3-х месячный период.

Положительное влияние на улучшение 
платежеспособности ООО ТД «ЮГРАС» спо-
собно оказать: улучшение работы по изыма-
нию дебиторской задолженности, в резуль-
тате чего происходит повышение денежных 
средств, ускорение оборачиваемости обо-
ротных средств, рост обеспеченности соб-
ственными оборотными средствами; увели-
чение «запаса прочности» по показателям 
платежеспособности и т. д. То есть, для улуч-
шения финансового положения организации 
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необходимо направить силы на сокращение 
и эффективное управление дебиторской и 
кредиторской задолженностью. Для этого 
необходимо сократить дебиторскую задол-
женность, а вырученную сумму направить на 
частичное погашение кредиторской задол-
женности, в дальнейшем это позволит уве-
личить прибыль, ускорит расчеты и снизит 
риски неплатежей.

Также для сохранения своей конкуренто-
способности и удовлетворения запросов со-
временных клиентов, исследуемой органи-
зации нужно разрабатывать и осуществлять 
эффективную маркетинговую стратегию, как 
делают многие другие предприятия. Ключе-
вое значение для успеха бизнеса имеет мар-
кетинговая стратегия, которая определяет 
методы достижения поставленных целей и 
устанавливает приоритеты в использовании 
имеющихся ресурсов.

ООО ТД «ЮГРАС» занимает неплохие по-
зиции на рынке, но конкуренция в этой об-

ласти все же высока, поэтому необходимо 
выделить уникальное предложение для при-
влечения клиентов. Маркетинговые комму-
никации также требуют внимания. Компания 
уже имеет стратегию привлечения клиентов 
через рекламные кампании, партнерство с 
розничными сетями.

Для успешного удержания клиентов и при-
влечения новой аудитории необходимо вы-
явить ключевые сильные стороны ООО ТД 
«ЮГРАС». Они могут заключаться в особой 
заботе о качестве товаров или в высоком 
уровне обслуживания. Анализ рыночной си-
туации и конкурентного окружения позволит 
выделить уникальные преимущества компа-
нии и использовать их в маркетинговых стра-
тегиях.

Также в условиях растущей конкуренции и 
увеличивающихся требований качества и ин-
новаций, необходимо постоянно обновлять 
имидж и ценности бренда. 

          
 Существующий логотип  Предлагаемый логотип

Рисунок 3 – Логотип ООО ТД «ЮГРАС»

ООО ТД «ЮГРАС» можно провести ре-
брендинг, который будет отражать вид дея-
тельности, которым занимается организа-

ция, поможет улучшить позиционирование 
на рынке, и стать более привлекательными 
для современных потребителей.
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сматриваться не только на уровне государ-
ства применительно к металлургическим 
комплексам России в целом, но и на уровне 
отдельно взятого металлургического пред-
приятия.

Схематично состав и характеристика ос-
новных экономических ресурсов на уровне 
отдельно взятого металлургического пред-
приятия представлен на рис. 1.

Далее рассмотрим каждый экономический 
ресурс, представленный на рис. 1, более 
подробно. 

Качество трудовых ресурсов включает в 
себя квалификацию, безопасность, иннова-
ционное мышление и мотивацию персонала 
[2]. Обученные и мотивированные работ-
ники способны обеспечивать более высо-
кую производительность и технические ха-
рактеристики продукции, а инновационное 
мышление указанных сотрудников позволит 
находить новые альтернативные пути для 
решения сложных инженерных и управлен-
ческих задач [3].

Природные ресурсы (в частности сырье) 
влияют на качество и характеристики про-
изводимого металлопроката. Высококаче-
ственное сырье обычно дает более чистый и 
прочный металл, что уменьшает количество 
брака и повышает производительность про-
цесса.

Эффективное использование капитала, 
включая инвестиции в современное обору-

Черная металлургия является базовой от-
раслью российской промышленности, так как 
черные металлы являются конструкционной 
основой большинства промышленной про-
дукции. Развитие черной металлургии опре-
деляет развитие российской экономики в 
целом, поэтому является предметом иссле-
дования научно-методических изысканий, 
а также активно исследуется с позиции не 
только менеджмента металлургических ком-
паний, но и государства [1]. В частности, в де-
кабре 2022 года Правительством Российской 
Федерации была утверждена Стратегия раз-
вития металлургической промышленности 
Российской Федерации на период до 2030 
года. В указанном документе определены 
цели и задачи стратегии, определено теку-
щее состояние металлургических комплек-
сов, сформулированы глобальные тенден-
ции и условия развития металлургической 
отрасли в целом, а также обозначены ключе-
вые проблемы в разрезе экономических ре-
сурсов, а именно: сырьевой составляющей, 
материально-технического обеспечения, 
энергетической инфраструктуры, кадровых 
ресурсов, научно-технического обеспечения.

Содержательная часть стратегии строит-
ся на понимании экономических ресурсов 
металлургических комплексов России и воз-
можных направлений их развития. 

Очевидно, что вопрос управления каче-
ством экономических ресурсов должен рас-
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Рисунок 1 – Состав экономических ресурсов в металлургии

дование и технологии, помогает повысить 
производительность и качество производ-
ственных процессов, правильно выстроен-
ная логистика позволяет оперативно достав-
лять, как сырье, так и готовую продукцию 
покупателям [4]. Особое значение необхо-
димо уделить вопросам использования про-
изводственных мощностей металлургиче-
ских предприятий, а именно их загрузке и 
сопряженности [5]. Вопрос развития произ-
водственных мощностей является стратеги-
ческим и требует отдельных инструментов и 
методик [5; 6].

Энергоресурсы является неотъемлемой 
частью процесса металлургии, особенно на 
стадии плавки и обработки. Эффективное 
использование энергоресурсов, в том числе 
за счет высокотехнологичного оборудова-
ния, позволяет сократить затраты на про-
изводство металлопродукции и повысить 
конкурентоспособность металлургического 
комплекса. Активное использование возоб-
новляемых ресурсов ориентировано на сни-
жение отрицательного воздействия на окру-
жающую среду и соответствующих платежей 
по экологическим сборам.

В целом можно говорить о том, что эко-

номические ресурсы являются взаимосвя-
занными элементами и оказывают непо-
средственное влияние на эффективность 
деятельности металлургического предпри-
ятия и отрасли в целом. Поэтому актуальным 
становиться вопрос оценки качества эконо-
мических ресурсов металлургического пред-
приятия с целью разработки мероприятий по 
его повышению для целей эффективного ис-
пользования в условиях реальных металлур-
гических комплексов.

Анализ практики функционирования ме-
таллургических предприятий позволяет сде-
лать вывод, что на качество экономических 
ресурсов, на уровне отдельно взятых пред-
приятий черной металлургии, влияет боль-
шое количество факторов, таких как  качество 
сырья, технологии производства, энергоре-
сурсы, трудовые ресурсы и др. Анализ ука-
занных факторов является актуальной и зна-
чимой задачей менеджмента современных  
предприятий черной металлургии. 

Для анализа факторов, влияющих на каче-
ство экономических ресурсов, в первую оче-
редь необходимо определить их состав. 

Важно отметить, что единый подход к 
составу факторов, оказывающих влияние 
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на качество экономических ресурсов ме-
таллургического предприятия, отсутствует. 
Следовательно, состав указанных факторов 
является дискуссионным и может иметь раз-
личные вариации в зависимости от целей и 
задач исследования. 

Схематично состав предлагаемых факто-
ров для условий современных российских 
металлургических предприятий представлен 
на рис. 2.

С точки зрения оценки качества трудо-
вых ресурсов, как одного из элементов эко-

Рисунок 2 – Факторы, влияющие на качество экономических ресурсов в металлургии 
(предлагаемый подход)

номических ресурсов металлургического 
предприятия, можно отметить следующее, 
что сотрудники с высокими (качественными) 
техническими знаниями могут эффективно 
управлять сложными металлургическими 
процессами, оптимизировать производствен-
ные циклы и улучшать качество продукции. 
В современной металлургии важно умение 
анализировать данные, мониторить про-
цессы и принимать обоснованные решения 
на основе полученной информации. Рабо-
та в металлургической отрасли может быть 
опасной из-за высоких температур, вредных 
химических веществ. Навыки безопасной 
работы и знание процедур безопасности не-
обходимы для предотвращения несчастных 
случаев.

Инженерный тип мышления работников 
металлургического предприятия подразуме-
вает способность анализировать сложные 

проблемы, разбивать их на составляющие 
и находить оптимальные решения. В метал-
лургии это может быть важно при внедрении 
систем управления производством [7; 8]. Ин-
женерный подход часто связан с умением 
эффективно управлять проектами, выстра-
ивать логическую последовательность дей-
ствий и координировать работу различных 
специалистов.

Наличие цифровых компетенций у со-
трудников металлургического предприятия 
позволяет работать с цифровыми моделями 
процессов и анализировать большие объемы 
данных, оптимизировать производственные 
процессы, улучшать производительность и 
принимать обоснованные управленческие 
решения [7; 9].

Далее рассмотрим вопросы оценки каче-
ства природных ресурсов, как следующего 
элемента экономических ресурсов метал-
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лургического предприятия. Различные мето-
ды добычи (открытая, подземная, гидроме-
таллургическая, флотационная и др.) могут 
влиять на содержание металлов в руде и 
наличие примесей, определяющих качество 
конечного продукта, также они характеризу-
ются различным влиянием на окружающую 
среду и могут требовать дополнительных за-
трат на экологические сборы и платежи, что 
в свою очередь может повлиять на эффек-
тивность использования ресурсов.

Выбор технологий переработки руды 
также влияет на конечное качество метал-
лопродукции. Например, применение раз-
личных способов обогащения и фильтрации 
влияет на содержание примесей и чистоту 
металла. Качественное отделение руды спо-
собствует удалению нежелательных приме-
сей и минералов из руды, что снижает содер-
жание посторонних элементов в конечном 
металлургическом продукте.

Эффективное отделение руды обеспечи-
вает высокую чистоту производимого метал-
лопроката, что важно для обеспечения его 
соответствия стандартам качества, что в ко-
нечном итоге приведет к увеличению выхода 
ценных металлических продуктов по сравне-
нию с общим объемом руды, что в свою оче-
редь снижает производственные издержки и 
увеличивает прибыльность.

Эффективный контроль качества на всех 
этапах производства позволяет обнаружи-
вать дефекты, ошибки и отклонения в про-
цессах, что приводит к производству более 
высококачественной продукции. Для ре-
шения поставленной задачи в настоявшее 
время активно используются системы ма-
шинного зрения. Систематический контроль 
помогает идентифицировать и минимизиро-
вать риски несоответствия качества продук-
ции, что снижает возможные потери и затра-
ты на исправление ошибок.

Следующим фактором являются прогрес-
сивные технологии, которые стимулируют 
инновационные подходы в металлургии, спо-
собствуют разработке новых материалов, 
методов обработки и анализа, что исключи-
тельно важно для развития отрасли и повы-
шения ее конкурентоспособности. 

Использование возобновляемых источ-
ников энергии позволяет снизить затраты на 
энергию в производственных процессах, по-
могают сократить зависимость от колеблю-

щихся цен на традиционные виды топлива, 
что способствует стабильности и предсказу-
емости производственных затрат металлур-
гического предприятия [10].

Использование солнечной и ветровой 
энергии способствует уменьшению выбро-
сов и негативного воздействия на окружа-
ющую среду, что соответствует стандартам 
устойчивого развития и может снизить риски 
штрафов и затрат на мероприятия, связан-
ные с улучшением экологии [11]. 

Следующим фактором, оказывающим вли-
яние на качество экономических ресурсов 
металлургического предприятия, является 
качество сырья. Высокое качество сырья, со-
держащего большое количество ценных ме-
таллов, повышает выход ценных компонен-
тов. Низкое содержание вредных примесей 
в сырье позволяет снизить потери в процес-
се обработки и улучшить качество конечной 
продукции, что ведет к сокращению отходов 
и экономии ресурсов. Оптимальная форма и 
размер частиц облегчает процессы смеши-
вания с другими компонентами смесей, что 
повышает качество смесей и итоговой про-
дукции, а также сокращает временные и ре-
сурсные затраты. 

Использование частиц оптимального раз-
мера снижает износ оборудования, повыша-
ет его производительность и снижает затра-
ты на обслуживание и ремонт.

Одним из трендов развития металлурги-
ческой отрасли в настоящее время, как уже 
было отмечено выше, является цифровиза-
ция всех бизнес-процессов, как производ-
ственных, так и управленческих [7; 15; 16]. 
Активное внедрение цифровых технологий 
может помочь предприятиям черной ме-
таллургии существенно улучшить качество 
своих экономических ресурсов, повысив 
эффективность, снизив потери, оптими-
зировав процессы и предоставив ценную 
информацию для принятия обоснованных 
решений. 

Схематично состав базовых (укрупнен-
ных) мероприятий по улучшению качества 
экономических ресурсов предприятий чер-
ной металлургии на базе цифровых техноло-
гий представлен на рисунке 3.

С целью оценки применимости предло-
женных мероприятий на базе цифровых 
решений в условиях реально функциониру-
ющих предприятий черной металлургии рас-
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смотрим каждое из мероприятий более де-
тально. 

Построение цифровой среды взаимодей-
ствия персонала компаний может значитель-
но улучшить коммуникацию, сотрудничество 
и обмен информацией [12]. Например, вне-
дрение корпоративной коммуникационной 
платформы позволит сотрудникам обмени-
ваться информацией, обсуждать проекты и 
координировать деятельность.

Внедрение аналитики и больших данных 
в рамках управления материальными ресур-
сами предполагает:

– установление строгих стандартов каче-
ства для сырья и материалов, отслеживание 
которых происходит при помощи автомати-
зированных учетных систем;

– поиск надежных поставщиков с исполь-
зованием электронных источников информа-
ции;

– внедрение автоматизированных систем 
управления запасами для оптимизации ис-
пользования ресурсов и снижения потерь и 
др.

Использование аналитики и больших 

данных для управления материальными 
ресурсами представляет собой мощный ин-
струмент, позволяющий оптимизировать 
использование ресурсов (в том числе ка-
лендарное планирование загрузки производ-
ственных мощностей), прогнозировать спрос 
и улучшать процессы [13; 16]. Аналитика мо-
жет помочь определить оптимальные уровни 
запасов материальных ресурсов, чтобы из-
бежать излишков или простоев по вине недо-
статочности оборотных средств, что в свою 
очередь сократит затраты на складирова-
ние и высвободит оборотные средства [14]. 
Большие данные могут использоваться для 
прогнозирования сбоев и неисправностей 
оборудования, что позволяет проводить про-
активное обслуживание и улучшать опера-
ционную эффективность.

Искусственный интеллект (ИИ) может ис-
пользоваться для анализа рынка и прогно-
зирования технологических тенденций, что 
облегчает принятие решений о капитальных 
инвестициях в новое оборудование или рас-
ширение производственных мощностей [15].

Использование искусственного интеллек-

Рисунок 3 – Мероприятия по улучшению качества экономических ресурсов предприятий  
черной металлургии путем внедрения цифровизации
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та для управления финансовыми ресурсами 
в черной металлургии может привести к зна-
чительным улучшениям в анализе, прогнози-
ровании и оптимизации финансовых процес-
сов.

ИИ может анализировать большие объ-
емы данных о рыночных трендах, предска-
зывая спрос на различные виды металлов и 
прогнозируя ценовые изменения. Это помо-
гает предприятиям принимать обоснованные 
решения о производстве и продаже.

Использование ИИ для автоматизации 
процессов бухгалтерского финансового и 
управленческого учета позволяет упростить 
и ускорить и оптимизировать учетные биз-
нес-процессы и снизить возможность оши-
бок за счет человеческого фактора [17]. 

Интеграция данных в управлении инфор-
мационными ресурсами предприятий черной 
металлургии включает в себя скоординиро-
ванное объединение информации из различ-
ных источников с целью обеспечения ее до-
ступности, целостности и актуальности [18; 
19]. Это помогает предприятиям принимать 
осознанные стратегические решения и опти-
мизировать свою деятельность.

Данные, собранные из систем MES 
(manufacturing execution system), которые 
управляют производственными процессами 
и контрольно-измерительным оборудовани-
ем, предоставляют информацию о работе 
оборудования, производственных батчах и 
качестве продукции.

Интеграция систем управления предпри-
ятием (ERP – enterprise resource planning) 
позволит управлять бизнес-процессами на 
высоком уровне, включая финансы, управле-

ние запасами, планирование производства и 
управление отношениями с клиентами. Ин-
теграция данных из ERP создает цельную 
картину бизнес-процессов.

Реализация предложенных мероприятий 
позволит предприятиям черной металлургии 
улучшить качество своих экономических ре-
сурсов, повысить производительность, сни-
зить затраты на производство продукции и 
повысить конкурентоспособность на рынке 
металлопродукции.

Таким образом, подводя итог выполнен-
ному исследованию можно сделать вывод, 
о том, что качество экономических ресур-
сов играет важную роль в определении эф-
фективности деятельности металлических 
предприятий, а также оценки их конкуренто-
способности. Выделение факторов, влияю-
щих на качество ресурсов, и последующий 
анализ с целью разработки конкретных ме-
роприятий по повышению эффективности 
их использования являются ключевыми за-
дачами для обеспечения устойчивого и сба-
лансированного экономического роста пред-
приятия, отрасли и страны в целом. При этом 
важнейшим элементом, пронизывающим все 
экономические ресурсы, является цифрови-
зация бизнес-процессов и цифровая транс-
формация металлургических предприятий 
/ отрасли в целом. Реализация процессов 
цифровизации позволяет существенно по-
высить качество экономических ресурсов на 
уровне отдельно взятого металлургического 
предприятия и, как следствие, их финансо-
вую устойчивость и конкурентоспособность 
на рынке металлопродукции.
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измерения свойства объекта исследования, 
в данном случае – инновационного потенци-
ала предприятий автомобильной промыш-
ленности. С целью выделения (определе-
ния) указанных показателей предлагается 
на начальном этапе исследования проана-
лизировать взаимосвязь инновационного по-
тенциала с другими видами потенциалов 
современных предприятий автомобилестро-
ения (рис. 1).

Очевидно, что на уровень инновационного 
потенциала будут оказывать влияние кадро-
вый потенциал, производственный потен-
циал, научный потенциал, инвестиционный 
потенциал. При этом необходимо учитывать 
взаимосвязь указанных потенциалов между 
собой. Например, кадровый потенциал опре-
деляет уровень производственного потен-
циала и через него оказывает влияние на 
научный. Действительно, оборудование без 
соответствующих специалистов неэффек-
тивно, при этом научная работа не может 
быть реализована в полном объеме без со-
ответствующего кадрового и технического 
оснащения. 

Для оценки уровня инновационного потен-
циала предприятий автомобильной промыш-
ленности были определены группы факто-
ров, оказывающих влияние на его развитие 
(рис. 2).

Важно отметить, что каждая из выделен-
ных групп факторов имеет определенный 

Одной из ключевых отраслей с точки зре-
ния развития российской экономики на со-
временном этапе является автомобильная 
промышленность. Указанная отрасль вклю-
чает производство легкового автотранспор-
та, легкого коммерческого, грузового авто-
транспорта, а также автобусов различного 
типа. Данная отрасль является одной из са-
мых сложных отраслей промышленности с 
точки зрения количества этапов разработки 
(проектирования), производства и сборки го-
товой продукции, а также наличия значитель-
ного количества смежных отраслей, произ-
водящих компоненты для автотранспортных 
средств и сопутствующие услуги. Кроме того, 
указанная отрасль характеризуется сложны-
ми инженерными решениями и значительно 
подвержена влиянию инновационных про-
цессов. Поэтому важнейшим фактором, ока-
зывающим влияние на развитие автомоби-
лестроения в России на сегодняшний день, 
является уровень инновационного потенциа-
ла предприятий автомобилестроения [1; 15]. 
Несмотря на однозначное понимание значи-
мости инновационного потенциала для раз-
вития российской промышленности, в том 
числе и автомобильной, в настоящее время 
можно говорить об отсутствии единой мето-
дики анализа уровня развития инновацион-
ного потенциала [9; 15; 18]. 

Принципиальным в любой методике явля-
ется определение состава показателей для 
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Рисунок 1 – Взаимосвязь инновационного потенциала с другими видами потенциалов  
современных предприятий автомобилестроения

Рисунок 2 – Группы факторов, оказывающих влияние на уровень развития инновационного потенциала 
предприятий автомобильной промышленности

вес и уровень значимости при определе-
нии инновационного потенциала, а также 
внутренние взаимосвязи, которые необхо-
димо учитывать в анализе (рис. 3). Напри-
мер, кадровый потенциал зависит от уровня 

межотраслевого взаимодействия, и имеет 
частичную взаимосвязь с уровнем деловой 
активности, что также отражается на инно-
вационной культуре предприятия автомо-
бильной промышленности. В свою очередь 

Рисунок 3 – Схема взаимозависимости групп факторов, оказывающих влияние на уровень  
развития инновационного потенциала предприятий автомобильной промышленности
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производственный потенциал зависит от 
качества межотраслевого взаимодействия, 
что в общей сложности формирует уровень 
развития инновационного потенциала пред-
приятия автомобильной промышленности и 
так далее.

Рассмотрим каждую группу факторов, ока-
зывающих влияние на уровень инновацион-
ного потенциала более подробно:

1. Оценка качества кадрового (трудового) 
потенциала. Инновации являются движущей 
силой экономического роста и организаци-
онного успеха компании. Чтобы оставаться 
конкурентоспособным на быстро меняющем-
ся рынке, предприятиям автомобильной про-
мышленности необходимо иметь высокий 
кадровый потенциал, выражающийся в спо-
собности работников генерировать и реали-
зовывать инновационные идеи различного 
уровня. Оценивая и развивая кадровый по-
тенциал, менеджмент предприятия должен 
создать среду, в которой сотрудники будут 
готовы к разработке, внедрению и исполь-
зованию инноваций что позволит повысить 
конкурентоспособность российского авто-
прома в целом.

 2. Оценка качества производственного 
потенциала. Качество производственного 
потенциала относится к совокупности ресур-
сов, процессов и систем, которые позволяют 
предприятию автомобильной промышлен-
ности эффективно производить продукцию 
[3; 7]. Показатели производственного потен-
циала в значительной степени влияют на 
выпуск инновационной продукции, оценка 
и последующее улучшение качества про-
изводственного потенциала может приве-
сти к увеличению производительности, за-
грузки производственной мощности, более 
высокому качеству продукции, сокращению 
издержек и обеспечивать соответствие ме-
няющимся требованиям рынка в разрезе 
производства инновационной продукции [4; 
6; 11; 12; 13].

3. Оценка инновационной активности (эле-
мент инвестиционного и научного потенциа-
ла). Инновационная активность относится к 
процессам, действиям и инвестициям, кото-
рые предприятия автомобильной промыш-
ленности предпринимают для создания и ре-
ализации новых или улучшенных продуктов, 
услуг, процессов или бизнес-моделей [8; 10]. 
Это критически важный фактор для роста, 

конкурентоспособности и успеха в условиях 
быстро меняющейся рыночной среды. Оцен-
ка инновационной активности позволяет 
предприятию вовремя реагировать на изме-
нения в отрасли, разрабатывать и внедрять 
новые технологические процессы в произ-
водство, разрабатывать инновационные про-
дукты, что позволит предприятию оставаться 
в авангарде отрасли [17].

4. Оценка деловой активности. Показате-
ли контрактной эффективности заслуживают 
особого внимания для предприятий автомо-
бильной промышленности, так как специфи-
кой их деятельности является наличие паке-
та контрактов с большой стоимостью. Важно 
отслеживать контракты на уровне стадий 
их реализации. При этом принципиальным 
вопросом является доля контрактов, затра-
гивающих инновационные составляющие 
продуктов автомобилестроения. В число ин-
новаций автомобильной промышленности 
на сегодня принято относить: 

– роботизация;
– облачные технологии;
– аддитивное производство и 3D-принтеры;
– электрификация;
– автономные транспортные средства 

(ТС);
– внедрение искусственного интеллекта.
5. Оценка уровня инновационной культу-

ры. Оценка уровня инновационной культуры 
предприятия автомобильной промышленно-
сти включает в себя анализ ее ценностей, 
поведения и процессов, которые способству-
ют или препятствуют инновациям. Важность 
оценки уровня инновационной культуры за-
ключается в том, что предприятия с сильной 
инновационной культурой быстрее адапти-
руются к изменениям, создают новые воз-
можности для роста и имеют более высокие 
шансы на успех в развитии инновационного 
потенциала. 

6. Оценка влияния межотраслевого взаи-
модействия на уровень инновационного по-
тенциала. Значимость данного показателя 
с точки зрения инновационного потенциала 
обусловлена анализом связей предприятия 
с другими отраслями и определением того, 
как указанные связи влияют на его деятель-
ность и производительность труда основных 
производственных работников. Предприятие 
автомобильной промышленности с сильны-
ми межотраслевым взаимодействием может 
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эффективно использовать внешние ресурсы 
для развития инновационного потенциала, 
а также создавать новые возможности для 
роста и повышать свою конкурентоспособ-
ность.

Влияние заявленных групп факторов на 
инновационный потенциал конкретного пред-
приятия автомобилестроения предлагается 
оценивать через набор соответствующих по-
казателей. Для расчета итогового значения 
применяется сумма всех показателей внутри 
группы факторов с учетом их значимости. 
Итоговый уровень инновационного потенци-
ала предприятия рассчитывается как инте-
гральный показатель с учетом значимости и 

удельного веса частных показателей, что по-
зволяет наиболее объективно оценить уро-
вень развития инновационного потенциала 
предприятия автомобильной промышленно-
сти. Частные показатели отражают слабые и 
сильные стороны предприятия в аспекте ин-
новационного потенциала и позволяют опре-
делить зоны, требующие особого внимания, 
предполагается, что данная методика позво-
лит выявить области, требующие управлен-
ческого воздействия.

Предлагаемый методический подход к 
оценке уровня инновационного потенциала 
предприятий автомобильной промышленно-
сти более детально представлен в табл. 1.

Таблица 1 – Показатели оценки уровня развития инновационного потенциала

Наименование показателя Формула Обозначения
Вес по-
казате-

ля
1. Оценка качества кадрового (трудового) потенциала с точки зрения его влияния  

на инновационный потенциал 
Доля персонала, задействованного 
в проектах по коммерциализации 
НИОКР в рамках предприятия авто-
мобилестроения

ЧИП – общая численность персонала, 
задействованного в инновационных 
проектах, чел. с учетом ставок;
ЧСР – среднесписочная численность 
персонала;
T – ставка сотрудника.

0,05

Удельный вес научно-технических 
специалистов старше 35 лет, в об-
щей численности персонала

ЧУЧ – численность научно-технических 
специалистов, чел.;
В – численность научно-технических 
специалистов старше 35 лет.

0,1

Удельный вес молодых ученых, за-
нимающихся инновационными раз-
работками

М – численность молодых ученых, 
младше 35 лет. 0,15

Остепененность работников науч-
но-технических центров предпри-
ятия автомобилестроения [18]

 – численность научно-технических 
специалистов, имеющих ученую сте-
пень, звание, чел.

0,1

Доля сотрудников, обучающихся в 
профильной аспирантуре

ЧА – количество сотрудников обучаю-
щихся в профильной аспирантуре. 0,15

Доля сотрудников, принимающих 
участие во внутренних конферен-
циях

ЧК – количество сотрудников, прини-
мающих участие в научно-технических 
конференциях

0,05

Доля сотрудников, принимающих 
участие во всероссийских научно-
технических конференциях (с до-
кладом)

 – количество сотрудников, при-
нимающих участие во всероссийских 
научно-технических конференциях с до-
кладом

0,1

Доля сотрудников, принимающих 
участие во всероссийских научно-
технических конференциях 
 (без доклада)

– количество сотрудников, при-
нимающих участие во всероссийских 
научно-технических конференциях без 
доклада.

0,05

Доля сотрудников, принимающих 
участие в международных научно-
технических конференциях 
 (без доклада)

– количество сотрудников, при-
нимающих участие в международных 
научно-технических конференциях без 
доклада.

0,1

Доля сотрудников, принимающих 
участие в международных научно-
технических конференциях 
 (с докладом)

– количество сотрудников, при-
нимающих участие в международных 
научно-технических конференциях с до-
кладом.

0,15
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Уровень кадрового (трудового) по-
тенциала 0,25

2. Оценка качества производственного потенциала с точки зрения его влияния на инновационный потенциал
Коэффициент технологичности 
оборудования

 – остаточная стоимость высоко-
технологичного оборудования на конец 
анализируемого периода, руб.;

– остаточная стоимость всего обо-
рудования на конец анализируемого пе-
риода, руб.;

 – ликвидационная стоимость про-
грессивного оборудования;

 – ликвидационная стоимость все-
го производственного оборудования.

0,2

Коэффициент обновления (ввода) 
основных производственных фон-
дов 

 – первоначальная стоимость 
вновь введенных основных производ-
ственных фондов за анализируемый пе-
риод, тыс. руб.;

 – стоимость основных производ-
ственных фондов на конец того же пе-
риода, тыс. руб.

0,15

Коэффициент прироста основных 
производственных фондов

Свыб – стоимость выбывших основных 
производственных фондов за анализи-
руемый период;

0,1

Коэффициент модернизации произ-
водственного оборудования [14]

ОСМО – остаточная стоимость модерни-
зированного производственного обору-
дования, руб.;
ЛСМО – ликвидационная стоимость все-
го производственного оборудования.

0,15

Удельный вес производственного 
оборудования со сроком эксплуата-
ции до 10 лет 

 – количество единиц производ-
ственного оборудования со сроком экс-
плуатации до 10 лет, шт.;

 – общее количество единиц про-
изводственного оборудования, шт.

0,05

Коэффициент износа оборудования 
основных производственных фон-
дов 

И – накопленная сумма износа, руб.;
ПСОФ – первоначальная стоимость ос-
новных производственных фондов, руб.

0,1

Уровень загрузки производствен-
ных фондов продукцией с иннова-
ционными решениями к общей за-
грузке производственного оборудо-
вания [4, 5]

КИП – уровень загрузки оборудования с 
инновационными решениями;

 – уровень общей загрузки обору-
дования.

0,1

Уровень загрузки производствен-
ных фондов продукцией с иннова-
ционными решениями к загрузке 
инновационных производственных 
мощностей [6, 12]

 – уровень загрузки инновацион-
ных (прогрессивных) производственных 
мощностей. 0,15

Уровень качества производствен-
ного потенциала 0,25

3. Оценка инновационной активности (элемент инвестиционного и научного потенциала)  
с точки зрения ее влияния на инновационный потенциал

Доля затрат на НИОКР в суммарных 
затратах на производство 

ЗНИОКР – затраты на НИОКР, в т.ч. инже-
нерно-конструкторские затраты, руб.;
ЗП – суммарные затраты на производ-
ство.

0,35

Оценка патентной активности [18] QП1, QПо – количество полученных патен-
тов за период нахождения в технопарке 
и до этого момента;
QИ1, QИо – количество изобретений за 
период нахождения в технопарке и до 
этого момента.

0,25

Коэффициент инновационности
(интенсивность НИОКР)

Пгод – годовой объем продаж, руб.
0,2
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Индекс возврата от НИОКР  – прирост годовой прибыли от вне-
дренных исследований, руб. 0,1

Доля затрат на НИОКР к глобаль-
ным затратам на НИОКР

 – суммарные затраты на научно-
исследовательскую деятельность в от-
расли

0,1

Уровень инновационной активности 0,15

4. Оценка деловой активности с точки зрения ее влияния на инновационный потенциал
Коэффициент реализации контрак-
тов

Nsuccess – количество успешно завершен-
ных контрактов (success);
Nsale – количество заключенных контрак-
тов (sale).

0,6

Коэффициент конвертации Npre–sale – количество контрактов на ста-
дии проработки (pre-sale) 0,4

Уровень деловой активности 0,1
5. Оценка уровня инновационной культуры с точки зрения его влияния на инновационный потенциал

Индекс инновационной культуры 
[18]

Bi – балл;
Vi – важность фактора.
Videal – максимально возможный балл.
VEMP – ‘эмпирическая оценка;
MIDEAL – идеальная оценка.

0,4

Коэффициент соотнесения затрат 
на проведение и участие в научных 
конференциях к общей себестоимо-
сти

ЗК – затраты на участие в научных кон-
ференциях;
СП – общая себестоимость. 0,2

Доля средств, выделяемых по про-
грамме «Поддержка НИОКР моло-
дых специалистов» в общей сумме 
затрат предприятия

ЗМУч  – затраты, выделяемые на под-
держку НИОКР молодых специалистов;
ЗОБЩ – общие затраты предприятия. 0,4

Уровень инновационной культуры 0,1

6. Оценка межотраслевых связей с точки зрения влияния на инновационный потенциал
Доля контрактов и договоров на ис-
пользование инновационных про-
дуктов и разработок

КИПР – количество заключенных контрак-
тов на использование инновационных 
продуктов и разработок;
КОБЩ – общее количество контрактов, за-
ключенных предприятием

0,35

Доля затрат на использование / 
внедрение инновационных продук-
тов и разработок

ЗИПР – затраты на использование инно-
вационных продуктов и разработок. 0,15

Коэффициент соотнесения затрат 
на использование инновационных 
продуктов и разработок к общей се-
бестоимости

0,1

Удельный вес контрактов, заклю-
ченных с целью разработки и вне-
дрения инноваций
(Контракты с ВУЗами и научно-ис-
следовательскими центрами)

КРВИ – количество заключенных контрак-
тов на разработку и внедрение иннова-
ций 0,15

Доля затрат на контракты заклю-
ченных с целью разработки и вне-
дрения инноваций
(Контракты с внешними инноваци-
онными предприятиями)

ЗРВИ – затраты на контракты с целью 
разработки и внедрения инноваций

0,1

Коэффициент соотнесения затрат 
на контракты заключенных с целью 
разработки и внедрения инноваций 
к общей себестоимости
(Контракты с внешними инноваци-
онными предприятиями)

0,05

Уровень межотраслевого взаимо-
действия 0,15
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Интегральный показатель уровня инновационного потенциала предприятия автомобильной промышленности
Уровень инновационного потенци-
ала предприятия автомобильной 
промышленности

Высокий

Средний
0,5 – 0,8
Низкий

Для оценки интегрального показателя 
уровня инновационного потенциала эксперт-
ным методом каждому из факторов был при-
своен удельный вес:

– оценка кадрового потенциала – 0,25;
– оценка качества научно-технического 

потенциала – 0,25;
– оценка инновационной активности – 0,15;
– оценка деловой активности – 0,1;
– оценка уровня инновационной культу-

ры – 0,1;
– оценка уровня инновационного взаимо-

действия – 0,15.
Определение представленных выше ве-

совых значений обосновывается особенно-
стями отрасли автомобильной промышлен-
ности, а именно значимости каждой группы 
факторов для условий ее развития в услови-
ях Индустрии 4.0. 

В качестве заключения стоит отметить, 
что качественная оценка инновационного по-
тенциала предприятий автомобильной про-
мышленности позволяет:

– определить уровень инновационной де-
ятельности: оценить объем и характер инно-
ваций, внедряемых предприятием [10; 17];

– выявить слабые и сильные стороны: 
определить области, требующие управлен-
ческих решений и короля, а также инвести-
ций, а также области, где предприятие уже 
преуспевает;

– сравнить с конкурентами: оценить инно-
вационный потенциал предприятия по срав-
нению с другими компаниями в отрасли или 
на рынке [17];

– принимать обоснованные решения: пре-
доставить руководство для принятия реше-
ний об инвестициях в инновации, разработ-
ках новых продуктов и технологиях, а также 
стратегических партнерствах;

– улучшить инновационную стратегию: 
помочь разработать и реализовать более 

эффективную инновационную стратегию, 
которая соответствует целям предприятия и 
изменениям в отрасли;

– привлечь инвесторов: демонстрирует 
инвесторам готовность предприятия к инно-
вациям и потенциальную отдачу от инвести-
ций [2];

– повысить конкурентоспособность: укре-
пляет способность предприятия конкуриро-
вать за счет внедрения инновационных про-
дуктов, процессов и технологий;

– увеличить прибыльность: инновации мо-
гут привести к повышению производитель-
ности, эффективности, созданию новых про-
дуктов и предоставлению новых услуг, что 
может повысить прибыльность;

– повысить ценность для акционеров: ин-
новации могут создать долгосрочную акцио-
нерную стоимость, повысив рост, рентабель-
ность инвестиций и репутацию [16];

– обеспечить устойчивость: инновации мо-
гут помочь предприятиям адаптироваться к 
меняющимся рыночным условиям и техноло-
гическим достижениям, обеспечивая устой-
чивый рост.

Авторская методика оценки инновацион-
ного потенциала затрагивает наиболее важ-
ные параметры деятельности предприятия 
автомобилестроения, влияющие на итоговое 
значение уровня развития инновационного 
потенциала путем исследования таких кри-
териев как: качество трудового потенциала, 
качество производственного потенциала, 
инновационная активность, деловая актив-
ность, уровень инновационной культуры и 
межотраслевые связи.

Таким образом, качественная и регулярная 
оценка уровня инновационного потенциала 
предприятий автомобильной промышлен-
ности позволяет повысить инвестиционную 
привлекательность указанных предприятий, 
а также их конкурентоспособность.
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А н н о т а ц и я . В статье рассматривается влияние искусственного ин-
теллекта на страховой бизнес в современной России. Проанализированы 
такие методы применения искусственного интеллекта, как нейронные сети, 
машинное обучение и глубокое обучение для анализа данных и прогнози-
рования рисков. Выделяются преимущества использования искусственного 
интеллекта, например точность анализа данных. Также рассматриваются 
ограничения, такие как проблема кибербезопасности. Описано регулирова-
ние государства страховой отрасли и последствия этого. Особое внимание 
уделяется определению основных видов страхования и факторов, влияющих 
на динамику страхового рынка. Составлен прогноз динамики страхового рын-
ка на 2024 год.
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A b s t r a c t . This article examines the impact of artificial intelligence on the 
insurance business in modern Russia, as artificial intelligence contributes to the 
development of various industries, including insurance. The article describes such 
methods of using artificial intelligence as neural networks, machine learning and 
deep learning for data analysis and risk forecasting. The advantages of using 
artificial intelligence are highlighted, for example, the accuracy of data analysis. 
However, limitations such as the issue of cybersecurity are also being considered. 
The article describes the regulation of the insurance industry by the state and the 
consequences of this. Special attention is paid to the definition of the main types 
of insurance and the factors influencing the dynamics of the insurance market. 
Methods of predicting dynamics using artificial intelligence are described and one 
of the methods is selected. Using the chosen method, a forecast of the dynamics of 
the insurance market for 2024 has been compiled.
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Начиная с 21 века мечта людей о созда-
нии умных машин, которые бы решали и вы-
числяли достаточно сложные задачи, осу-
ществилась.  С созданием искусственного 
интеллекта у человечества появилось мно-
жество новых возможностей для развития 
различных сфер жизни. 

Искусственный интеллект (ИИ) является 
технологией, позволяющей решать задачи 
без помощи человека. Сложные алгорит-
мы, огромные базы данных, большие воз-

можности технических средств с эффектом 
памяти – все это является определяющим 
фактором ИИ, как важного компонента для 
технических инноваций в нашем времени [9].

Чтобы создать интеллектуальнее системы 
в наше время применяются различные мето-
ды, такие как: машинное обучение, которое 
занимается обучением компьютеров, на ос-
нове выбранных данных, метод нейронных 
сети, который заключается в имитации ра-
боты человеческого мозга, благодаря созда-
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нию и использованию множества нейронных 
узлов, и метод глубокого обучения ИИ, кото-
рый в свою очередь обрабатывает данные с 
помощью нескольких слоев нейронов.

Большие и малые предприятия за послед-
нее время стали активнее применять методы 
искусственного интеллекта. Появилась воз-
можность замены ручного труда на «машин-
ный», в наши дни стало модно использовать 
виртуальных помощников, которые способ-
ны упростить жизнь, будь то голосовой асси-
стент Алиса или новые беспилотные автомо-
били, которые планирует выпустить яндекс. 
В целом, рынок в ближайшие пару лет силь-
но меняется за счет появления и внедрения 
ИИ, поэтому важно следить за тенденциями 
развития разных сфер.

Не смотря на внедрение ИИ в достаточ-
но большое количество сфер жизни лю-
дей, существуют такие профессии и сфе-
ры, куда его внедрение невозможно или не 
имеет необходимости. Существует также 
множество историй о взломах систем, ко-
торые невозможно не допустить на 100%. 
еще одной проблемой является перера-
ботка больших объемов данных, которые 
иногда сложно собрать и у ИИ нет возмож-
ности проверить их на достоверность, из-
за чего расчеты, произведенные им, могут 
быть неверны. 

Использование и внедрение искусствен-
ного интеллекта затронуло также такие сфе-
ры как, промышленность, медицина, финан-
сы и страхование. Так, благодаря машинному 
обучению в страховании стало легче анали-
зировать данные, собранные от клиентов, 
после чего прогнозировать их дальнейшее 
поведение [10].

Сама сфера страхования связана с обе-
спечением безопасности, начиная от безо-
пасности граждан до национальной безопас-
ности. Существуют такие виды страхования 
как:

– страхование жизни; 
– автострахование (включает в себя ОСА-

ГО или же обязательное страхование граж-
данской ответственности, которое возмеща-
ет ущерб третьим лицам в ДТП с участием 
вашего автомобиля, и Каско или же Ком-
плексное страхование, которое применяет-
ся, например, в случае аварий или краж);

– медицинское страхование (включает в 
себя ДИМ или же добровольное медицин-

ское страхование и страхование от несчаст-
ных случаев и болезней);

– страхование ответственности и др.
Тема страхового бизнеса и внедрение в 

него методов ИИ актуальна за счет комплекс-
ности и многогранности проблемы страхо-
вания в России. Анализ и прогнозирование 
этой сферы помогает понять страховым 
компаниям каких изменений стоит ждать в 
будущем, как можно избежать или сократить 
потери финансов, а также дают возможность 
разрабатывать новые страховые продукты, 
с учетом потребностей рынка. Методы ис-
кусственного интеллекта позволяют спрог-
нозировать динамику страхового рынка за 
счет обработки больших объемов данных и 
создания прогностических моделей с пред-
сказанием наступления страховых случаев. 
В данной статье мы рассмотрим основные 
виды страхований в России и спрогнозируем 
динамику страхового бизнеса на 2024 год с 
помощью методов нейронных сетей.

Как повествуют в своей статье Винникова 
И.С., Кузнецова е.А., и остальные авторы, в 
современном мире страхование играет важ-
ную роль в экономике, поэтому его изуче-
ние, анализ и прогнозирование носят акту-
альность. Поскольку динамика социальных 
сфер, к примеру, промышленности, несет 
риски, в то время как страхование предна-
значено покрывать их, а покрытие рисков 
путем страхования определяет уровень раз-
вития определенной отрасли [6]. Д. С. Ту-
ленты в своей статье отмечает, что, как и во 
многих странах, в России рынок страхования 
регулируется государством и не является 
свободным. Данное регулирование должно 
способствовать прогрессу страховой инду-
стрии, в том числе привести к уменьшению 
издержек для страховых компаний и обеспе-
чить прозрачность их деятельности [7]. Д. В. 
Конев в своей статье считает, что страховой 
рынок в наше время также является фун-
даментом для социально-экономического 
роста любого государства, финансовой си-
стемы в целом. Он также приводит в пример 
замедление развития сегмента страхования 
во время эпидемии коронавирусной инфек-
ции пару лет назад. Проведя анализ, Конев 
выявляет, что одна из главных тенденций 
развития страховой отрасли в России — это 
увеличение объема рынка [5].

Внедрение в искусственного интеллекта в 
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страховой бизнес началось не сразу, так как 
многие процессы данного бизнеса основаны 
на бумажных документах и являются мед-
ленными. Кушелев И.Ю. в своей работе под-
робно рассматривает инновации в страхова-
нии. Например, переход страховых компаний 
на онлайн-платформы с развитием интер-
нета, что делает более доступным процесс 
приобретения услуг. Трансформация страхо-
вого бизнеса также происходит за счет таких 
инновационных технологий как блокчейн, 
искусственный интеллект и анализ больших 
данных. Так, блокчейн способствует безопас-
ности операций, ИИ автоматизирует процес-
сы управления, а анализ больших данных 
помогает точнее оценивать риски. Все это 
открывает новые возможности для развития 
индустрии [1]. Но, не смотря на все плюсы 
внедрения ИИ в страховой бизнес, е. В. Три-
фонова рассматривает недостатки данного 
процесса. Основной проблемой, по ее мне-
нию, является – кибербезопасность [2]. 

По мнению К. А. Омариева и М. А. Фили-
на, одним из самых быстроразвивающихся 
сегментов страхования в РФ является стра-
хование жизни. Ссылаясь на статистические 

данные АО «Аналитическое кредитное рей-
тинговое агентство», авторы выяснили, что 
за последние несколько лет отрасль страхо-
вания жизни выросла больше остальных за 
счет инвестиционного страхования [8].

Внедрение ИИ в страховую отрасль оказа-
ло прямое влияние на динамику страхового 
рынка, которая состоит из различных видов 
страхования. Цель исследования – опреде-
лить основные виды страхования в России, 
составить прогноз динамики страхового рын-
ка на 2024 год с помощью искусственного 
интеллекта, а также проанализировать какие 
аспекты влияют на динамику рынка.

Для прогнозирования развития страхово-
го рынка на 2024 г. будет использован ме-
тод нейронных сетей. Для оценки динамики 
страхового рынка и его отдельных сегментов 
взята официальная статистика Банка Рос-
сии (Статистика | Банк России (cbr.ru))  и дан-
ные из (РОССТАТ) «Федеральной службы 
государственной статистики» (https://rosstat.
gov.ru) за период с 2018 по 2023 года. Часть 
используемых исходных данных представле-
на в табл. 1.

Таблица 1 – Динамика развития страхового сектора Российской Федерации

Вид страхования Взносы, млн рублей
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Страхование от несчастных случаев и бо-
лезней 200200 210560 220680 260893 205205 230000

Страхование жизни 150000 167904 180509 520402 500000 550101
Добровольное медицинское страхование 
(ДМС) 102300 116000 116900 200000 210000 218000

Страхование имущества физических лиц 90257 96700 101324 81780 82102 87000
Страхование имущества юридических лиц 80560 87880 91780 120192 132000 139200
Обязательное страхование гражданской 
ответственности владельцев транспорт-
ных средств (ОСАГО)

250067 264561 272340 225550 250000 269000

другие виды 123000 131200 143500 190000 185000 195000

Как известно, процесс прогнозирова-
ния – это предсказание событий будущего 
с помощью различных методов и данных. 
Методология прогнозирования при помо-
щи нейронных сетей базируется на сборе и 
дальнейшем анализе данных, за определен-
ный период времени (назовем их «историче-
скими данными»), а также использовании ис-
кусственных нейронных сетей для прогноза. 

есть несколько разновидностей нейронных 
сетей, с помощью которых можно спрогнози-

ровать динамику страхового рынка. К таким 
видам можно отнести: рекуррентные ней-
ронные сети, сверточные нейронные сети, 
сети долгой краткосрочной памяти, глубокие 
нейронные сети. Чтобы построить времен-
ные ряды была использована версия самой 
продвинутой рекуррентной нейронной сети, 
которая называется - Long Short-Term Memory 
(LSTM), она содержит механизмы, которые 
считывают и после чего обрабатывают длин-
ные последовательности данных [3; 4].

https://cbr.ru/insurance/reporting_stat/
https://rosstat.gov.ru
https://rosstat.gov.ru
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Процесс прогнозирования включает в 
себя: 

1. Подготовку необходимых исторических 
данных (обучающих и тестовых).

2. Построение модели Long Short-Term 
Memory: выбор библиотеки PyTorch для глу-
бокого обучения, определение структуры.

3. Обучение выбранной модели на обуча-
ющих данных для уменьшения вероятности 
ошибки при прогнозировании.

4. Оценка обучения и его результатов, 
анализ ошибок.

5. Использование успешно обученной мо-
дели для прогнозирования динамики стра-
хового бизнеса на 2024 год: на вход подаем 
официальные данные за 2018-2023 год, на 
выходе получаем прогноз на 2024 год.

В России можно выделить два вида стра-
хования: страхование жизни и иные виды 
страхования, чем страхование жизни. Стра-
хование жизни необходимо для обеспечения 
финансовой защиты близких людей или се-
мьи, при смерти застрахованного лица. Ос-
новные разновидности страхования жизни 
указаны на рис. 1.

Рисунок 1 – Структура страхования жизни

Иное страхование включает в себя осталь-
ные виды страхования, предназначенные 
для обеспечения финансовой безопасности 
и защиты от рисков в разных сферах жизни, 
не относящиеся к страхованию жизни, на-
пример, автострахование или имуществен-
ное страхование. Как известно, может быть 
обязательным или добровольным. Крупные 
виды «иного» страхования указаны на рис. 2.

Динамика страхового рынка зависит от 
обоих видов страхования и основывается на 
них. В результате прогноза было установле-
но, что годовые темпы прироста страховых 
взносов снизятся до 3,5%, а сумма взносов 
не превысит 2,2 трлн рублей, что говорит о 
незначительном росте страхового рынка. 
Для наглядного представления результаты 
прогноза были собраны в график и экспорти-
рованы в Microsoft Excel (рис. 3).

Такой прогноз мы можем наблюдать ввиду 
низкой экономической активности бизнеса и 
граждан за 2023 год, инфляции на высоком 
уровне, также следует учесть, что за про-
шедший год была увеличена ключевая став-
ка и часто менялся курс рубля, что сказалось 
на таких сферах как, к примеру, автомобиль-
ный бизнес, это понесло за собой послед-
ствия подорожания автомобилей в цене, за 
счет чего процент их страхования снизился. 
А факторам, которые влияют на страхование 
жизни и здоровья является изменения усло-
вий кредитования и усиление условий льгот-
ной ипотеки.

Подводя итоги, можно выделить сле-
дующие шаги, на которых основывалось 
исследование и прогнозирование дина-
мики страхового рынка в этой научной  
статье:
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Рисунок 2 – Крупные виды «иного» страхования

Рисунок 3 – Прогноз динамики страхового рынка на 2024 год

1. Собрана информация и проведен обзор 
литературы о такой сфере как, страхование.

2. Изучены сведения о том, какие есть 
виды нейронных сетей и как их использовать 
в прогнозировании.

3. Изучен и описан план по использованию 
подходящей нейронной сети для прогнози-
рования динамики страхового бизнеса.

4. Собраны данные для дальнейшего об-
учения нейронной сети прогнозированию.

5. После обучения, собраны данные о 
страховых взносах в период 2018-2023 года. 
Далее на них основе с помощью продвину-
той версии рекуррентной нейронной сети – 
Long Short-Term Memory составлен прогноз о 
страховых взносах и их годовом темпе при-
роста на 2024 год. Результаты исследования 
были собраны и представлены в графиче-
ское представлении.

По итогам исследования подтверждено, 
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что внедрение искусственного интеллекта 
повлияло на многие сферы жизни людей, в 
том числе, на сферу страхования. Опреде-
лив основные виды страхования и составив 

прогноз динамики рынка на ближайшее буду-
щее, у нас получилось проанализировать те-
кущее состояние и дальнейшие перспективы 
страховой отрасли.
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А н н о т а ц и я . В статье рассмотрены преимущества использования си-
стемного подхода в управлении бюджетным дефицитом малых коммерче-
ских образовательных организаций в современных реалиях. Изучены при-
чины возникновения дефицита бюджета в таких организациях. Показано, что 
системный подход может стать основой для повышения качества образо-
вания и оптимизации управления бюджетным дефицитом. его применение 
позволяет всесторонне проанализировать финансовые проблемы и вырабо-
тать стратегии их преодоления. Предлагаются мероприятия по управлению 
бюджетным дефицитом в коммерческих образовательных учреждениях.
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нообразными: колебания спроса на образо-
вательные услуги, высокая конкуренция на 
рынке, рост затрат на содержание и развитие 
инфраструктуры, кадровые проблемы и мно-
гие другие факторы. Несбалансированный 
бюджет может привести к снижению качества 
образования, потере конкурентоспособности 
и даже к закрытию организации [1].

Основными факторами, приводящими к 
появлению дефицита в бюджете малых ком-
мерческих организаций в сфере образова-
ния, можно выделить (табл. 1).

В современных экономических реалиях 
проблема бюджетного дефицита является 
актуальной для многих организаций, в том 
числе и для малых коммерческих организа-
ций в сфере образования. Данные органи-
зации играют важную роль в обеспечении 
качественного и доступного образования, 
однако зачастую сталкиваются с трудностя-
ми в управлении финансами и достижении 
сбалансированного бюджета.

Причины возникновения бюджетного 
дефицита в малых коммерческих образо-
вательных организациях могут быть раз-

Таблица 1 – Факторы, приводящие к появлению дефицита в бюджете малых коммерческих  
организаций в сфере образования

Фактор Комментарий

Неэффективная организация 
процесса финансового планиро-
вания и бюджетирования

Необходимо составлять планы финансово-хозяйственной деятельности, 
в которых должны быть четко определены полномочия и ответственность 
всех участников, формы и сроки предоставления информации

Отсутствие маржинального ана-
лиза

В ходе маржинального анализа проводится вычисление прямых перемен-
ных издержек, связанных с реализацией определенной образовательной 
программы, и определяется маржинальный доход

Численность обучающихся Оказывает влияние на уровень дохода образовательной организации. Со-
кращение количества обучающихся приводит к дефициту бюджета обра-
зовательной организации

Учебная нагрузка преподавате-
лей

Увеличение нагрузки на преподавателя без повышения заработной платы, 
которая зачастую ниже средней заработной платы по региону приводит к 
снижению эффективности образовательных программ, оттоку квалифици-
рованного преподавательского состава из образовательных учреждений

Реализация убыточных образо-
вательных программ

Финансирование убыточных образовательных программ является след-
ствием неправомерного использования финансов, поступающих на иные 
цели и программы

Уровень оплаты труда препода-
вателей

Высокая заработная плата приводит к необходимости увеличения платы 
за обучение, низкая заработная плата приводит к снижению качества пре-
подавательского состава и его оттоку из образовательного учреждения

Численность студентов Зависит от уровня оплаты обучения, востребованности полученных зна-
ний и компетенций на рынке труда

Системный подход представляет собой 
методологию познания и практической дея-
тельности, в основе которой лежит рассмо-
трение объекта как системы - совокупно-
сти взаимосвязанных элементов, имеющей 
определенную структуру и функции В этой 
связи актуальной становится задача поиска 
эффективных подходов к управлению бюд-
жетным дефицитом, которые позволили бы 

малым коммерческим образовательным ор-
ганизациям оставаться финансово устойчи-
выми и обеспечивать высокое качество об-
разовательных услуг [2–4].

Одним из перспективных подходов, кото-
рый может быть применен для решения дан-
ной проблемы, является системный подход. 
Он основан на рассмотрении организации 
как сложной системы, состоящей из взаи-
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мосвязанных элементов, и предполагает 
комплексное воздействие на все аспекты ее 
деятельности для достижения поставленных 
целей.

Основными принципами системного под-
хода являются целостность, при которой 
система рассматривается как единое це-
лое, а не простая сумма элементов, иерар-
хичность, позволяющая разделять каждый 
компонент системы на более мелкие под-
системы, структуризация, предполагающая 
выявление внутренних связей и отношений 
между элементами системы, а также множе-
ственность описания, подразумевающая ис-
пользование различных моделей для изуче-
ния системы. При применении к управлению 
бюджетным дефицитом системный подход 
предполагает комплексный анализ всех фак-
торов и взаимосвязей, влияющих на финан-
совое состояние организации в целом.

Ключевыми этапами применения систем-
ного подхода для управления бюджетным 
дефицитом в малых коммерческих организа-
циях сферы образования являются: анализ 
внутренней и внешней среды организации 
с целью выявления всех факторов, привед-
ших к возникновению дефицита. На основе 
результатов такого комплексного анализа 
определяются конкретные цели и задачи 
по устранению бюджетного дефицита в кра-
ткосрочной и долгосрочной перспективе. 
Следующим шагом становится разработ-
ка многокомпонентной стратегии управле-
ния дефицитом с учетом выявленных вза-
имосвязей между различными аспектами 
деятельности организации - финансовыми, 
кадровыми, маркетинговыми, операцион-
ными и другими. Затем происходит непо-
средственная реализация сформированной 
стратегии, сопровождающаяся постоянным 
контролем и мониторингом промежуточных 
результатов. И наконец, важным элементом 
системного подхода является возможность 
своевременной корректировки избранно-
го курса в случае существенных изменений 
внутренних или внешних условий функцио-
нирования организации. Гибкость стратегии 
обеспечивает ее актуальность и эффектив-
ность на всех этапах устранения бюджетного 
дефицита [5–10].

Принципы и особенности применения си-
стемного подхода для устранения бюджет-
ного дефицита в малых коммерческих орга-

низациях сферы образования базируются 
на ряде ключевых положений. Во-первых, 
принцип целостности подразумевает рас-
смотрение бюджетного дефицита не как 
изолированной проблемы, а как следствия 
взаимосвязанных факторов, включая дохо-
ды, расходы, внешние условия, а также учет 
влияния мер по устранению дефицита на 
все аспекты деятельности организации. Во-
вторых, принцип иерархичности отражается 
в разделении общей проблемы на подцели 
и конкретные задачи, такие как увеличение 
доходов, сокращение расходов, с последую-
щим рассмотрением влияния принимаемых 
решений на различных уровнях управления 
- стратегическом, тактическом, оперативном. 
В-третьих, принцип структуризации необхо-
дим для выявления и тщательного анали-
за связей между причинами и следствиями 
бюджетного дефицита, а также определения 
приоритетов в решении соответствующих за-
дач по его устранению. Следующим важным 
принципом является многоаспектность, под-
разумевающая учет организационных, эко-
номических, социальных, правовых и других 
факторов, а также использование различ-
ных моделей и методов анализа, в том чис-
ле финансового, маркетингового и других. 
Наконец, принцип обратной связи предпо-
лагает постоянный мониторинг результатов 
реализации выбранной стратегии с целью 
дальнейшей корректировки плана действий 
на основе полученных данных при необхо-
димости. Соблюдение этих принципов обе-
спечивает комплексный и системный подход 
к решению проблемы бюджетного дефици-
та в малых коммерческих образовательных 
организациях.Особенности применения си-
стемного подхода заключаются в системном 
анализе текущей ситуации в организации и 
внешней среды, разработке комплексной 
программы мероприятий с участием всех 
подразделений, целенаправленном управ-
лении человеческими и финансовыми ресур-
сами, а также постоянном контроле и коорди-
нации действий на разных уровнях. 

Применение системного подхода для 
устранения бюджетного дефицита в малых 
коммерческих организациях сферы образо-
вания имеет ряд преимуществ. Он позволяет 
получить целостное видение проблемы, рас-
сматривая бюджетный дефицит не как от-
дельную проблему, а как следствие взаимос-
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вязанных факторов внутренней и внешней 
среды организации, что дает возможность 
выявить истинные причины его возникнове-
ния и разработать комплексный план дей-
ствий для их устранения. Также благодаря 
системному анализу всех имеющихся ресур-
сов можно повысить эффективность их ис-
пользования, оптимально распределив фи-
нансовые, кадровые, материальные и другие 
ресурсы для достижения поставленных це-
лей по сокращению расходов и увеличению 
доходов, избегая неэффективного расходо-
вания средств [11–15]. 

Системный подход обеспечивает согласо-
ванность действий, четко координируя уси-
лия всех подразделений организации в рам-
ках единой стратегии устранения дефицита 
и исключая разрозненные и противоречивые 
действия, снижающие общую эффектив-
ность. Кроме того, он позволяет учитывать 
взаимовлияние факторов, анализируя взаи-
мосвязи между различными факторами, вли-
яющими на финансовое состояние, что дает 
возможность предвидеть косвенные послед-
ствия принимаемых решений и своевремен-
но корректировать стратегию. 

Немаловажным преимуществом является 

адаптивность системного подхода к измене-
ниям, так как он предполагает постоянный 
мониторинг ситуации и возможность коррек-
тировки плана действий с учетом изменений 
внутренних и внешних условий, обеспечивая 
гибкость и адаптивность стратегии устране-
ния дефицита. Помимо текущего решения 
проблемы, системный подход нацелен на 
обеспечение финансовой устойчивости ор-
ганизации в долгосрочной перспективе за 
счет совершенствования системы управле-
ния. Наконец, комплексный анализ позволя-
ет выявить потенциальные риски, связанные 
с реализацией стратегии устранения дефи-
цита, и заранее предусмотреть пути их ми-
нимизации.

Малые коммерческие организации в сфе-
ре образования, такие как частные школы, 
вузы, курсы и центры дополнительного об-
разования, имеют определенную специфику 
финансирования, отличающую их от госу-
дарственных учреждений. Основным источ-
ником их доходов являются платежи за об-
учение от физических и юридических лиц. 
В отличие от бюджетных организаций, они 
не получают прямого государственного фи-
нансирования на ведение образовательной 

Рисунок 1 – Модели бюджетирования образовательной организации
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деятельности. При этом коммерческие обра-
зовательные организации вынуждены нести 
существенные расходы на содержание по-
мещений, оборудования, оплату труда пре-
подавателей и персонала.

Важной особенностью является сезон-
ность поступления доходов. Основной при-
ток средств приходится на начало учебного 
года, когда поступают первичные взносы за 
обучение. В течение учебного периода идут 
плановые частичные оплаты, но их объем 
значительно ниже. Это создает определен-
ные трудности с точки зрения обеспечения 
ликвидности и равномерного финансиро-
вания текущих расходов. Коммерческие об-
разовательные организации вынуждены 
формировать резервы для преодоления пе-
риодов снижения денежного потока.

Модели бюджетирования операций обра-
зовательных учреждений представлены на 
рис. 1.

Существенным фактором, влияющим на 
финансовое состояние, является конкурен-
ция на рынке образовательных услуг. Высо-
кая конкуренция приводит к необходимости 
поддерживать привлекательный уровень 
цен, повышать качество преподавания и 
условий обучения. Это требует постоянных 
инвестиций в развитие материально-техни-
ческой базы, программ обучения, привлече-
ние квалифицированных кадров. В условиях 
ограниченного платежеспособного спроса 
повышение стоимости обучения может нега-
тивно сказаться на количестве учащихся [16].

Немаловажной особенностью является 
также необходимость соблюдения всех тре-
бований законодательства в сфере образо-
вания, лицензирования, санитарных норм и 
пожарной безопасности. Это предъявляет 
дополнительные требования к помещениям, 
оборудованию и квалификации преподава-
телей, увеличивая издержки коммерческих 
образовательных организаций. В совокупно-
сти эти факторы создают предпосылки для 
возникновения бюджетного дефицита, тре-
бующего применения системного подхода 
к управлению финансами для обеспечения 
стабильного функционирования и развития 
таких организаций.

Причины возникновения бюджетного де-
фицита в малых коммерческих организациях 
сферы образования могут быть разнообраз-
ными и взаимосвязанными. Системный под-

ход позволяет выявить и проанализировать 
основные факторы, приводящие к дефициту 
бюджета. Во-первых, это неэффективное 
управление доходами и расходами организа-
ции, когда расходы превышают поступления 
денежных средств. Сезонность поступления 
платежей за обучение, высокая конкуренция 
на рынке образовательных услуг, снижаю-
щая возможность повышения стоимости об-
учения, и рост операционных издержек могут 
приводить к дисбалансу доходов и расходов. 

еще одной причиной бюджетного дефи-
цита может быть недостаточная загрузка 
учебных площадей, низкая наполняемость 
групп и курсов, приводящая к снижению вы-
ручки. Кроме того, недостаточный маркетинг 
и продвижение образовательных программ 
также сказывается на привлечении новых 
учащихся. Неэффективное использование 
ресурсов, устаревшие программы обучения 
и методики преподавания могут снижать ка-
чество образовательных услуг и отталкивать 
потенциальных клиентов. Дополнительными 
факторами могут быть высокая текучесть 
кадров, старение материально-технической 
базы, требующее дополнительных инвести-
ций, а также изменения в законодательстве, 
предъявляющие новые требования к обра-
зовательным организациям и повышающие 
их издержки. Системный анализ позволяет 
выявить конкретные причины возникновения 
бюджетного дефицита в каждой отдельной 
организации и разработать комплекс мер 
для их устранения [17].

Управление бюджетным дефицитом в ма-
лых коммерческих организациях сферы об-
разования сопряжено с рядом проблем:

Во-первых, зачастую отсутствует ком-
плексный подход к анализу и устранению 
причин дефицита. Организации концентри-
руются лишь на отдельных аспектах, таких 
как сокращение расходов или повышение 
цен, упуская из виду другие важные факто-
ры. Это приводит к неэффективным и недол-
говременным решениям.

Во-вторых, нередко наблюдается недо-
статок квалифицированных управленческих 
кадров, способных разработать и реализо-
вать грамотную финансовую стратегию. От-
сутствие опыта в антикризисном управлении 
усугубляет ситуацию.

В-третьих, сложность представляет со-
гласованность действий различных подраз-
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делений организации. Разобщенность мар-
кетинговых, финансовых, кадровых и других 
служб снижает общую эффективность мер 
по устранению дефицита.

еще одной проблемой является дефицит 
финансовых ресурсов для проведения ре-
структуризации, обновления материально-
технической базы, повышения квалификации 
персонала и других необходимых преобра-
зований. Особенно остро это ощущается на 
фоне уже имеющегося бюджетного дефици-
та.

Кроме того, зачастую организации не име-
ют четкого долгосрочного плана развития 
и фокусируются лишь на текущем реше-
нии проблем, упуская из виду стратегиче-
скую перспективу обеспечения финансовой 
устойчивости [18].

Системный анализ внутренней среды 
предполагает всестороннее изучение раз-
личных аспектов деятельности образова-

тельной организации для выявления при-
чин возникновения бюджетного дефицита 
и резервов для его устранения. В первую 
очередь, необходимо провести детальный 
финансовый анализ - структуры доходов и 
расходов, показателей рентабельности, лик-
видности, оборачиваемости активов и так 
далее. Это позволит определить наиболее 
проблемные статьи, генерирующие дефицит.

Исследование управления финансами 
коммерческой организации как системы 
предполагает его сегментацию на опре-
деленные уровни в зависимости от целей 
управления - от общих к более конкретным. 
Для каждого уровня необходимо выделить 
определенный временной интервал для эф-
фективного управленческого воздействия.

Рисунок 2 иллюстрирует уровни управле-
ния финансами коммерческой организации и 
соответствующие цели.

Рисунок 2 – Уровни управления и цели управления финансами коммерческой образовательной организации

Важным этапом является аудит организа-
ционной структуры и системы управления с 
точки зрения их эффективности, выявление 
проблем с дублированием функций, рас-
пределением полномочий и обязанностей. 
Оценка кадрового состава, численности и 

квалификации сотрудников, системы моти-
вации персонала также крайне важна, так как 
определяет издержки на персонал и резервы 
их оптимизации [19].

Необходим анализ материально-техниче-
ской базы - состояния зданий, оборудования, 



210

Applied economic research, 2024, no. 3

scientific-practical journal

затрат на их содержание. Поиск путей сокра-
щения этих расходов или при необходимости 
инвестиций в модернизацию может дать су-
щественный эффект.

Наряду с этим, системный подход требу-
ет тщательного анализа внешней среды. Из-
учение демографической ситуации, общих 
тенденций рынка образовательных услуг в 
регионе позволяет спрогнозировать спрос. 
Анализ действующего законодательства, 
систем налогообложения, лицензирования 
и аккредитации выявляет потенциальные 
сложности в этих областях. Оценка макроэ-
кономической ситуации учитывает влияние 
инфляции, курсов валют, ставок по креди-
там. Существенны также политические, со-
циально-культурные факторы, влияющие на 
спрос и предложение услуг. Изучение рынка 
трудовых ресурсов в сфере образования по-
могает оценить доступ к квалифицирован-
ным кадрам [20].

Лишь проведя такой комплексный анализ 
внутренней и внешней среды, можно полу-
чить целостное представление о причинах 
бюджетного дефицита и возможностях для 
его преодоления в данной организации. Это 
создает основу для разработки эффектив-
ной стратегии управления финансовыми ре-
сурсами.

Разработка стратегии управления бюд-
жетным дефицитом на основе всестороннего 
анализа внутренней и внешней среды орга-
низации формулирует четкие цели и задачи 
по устранению дефицита, а также определя-
ются пути их достижения [21].

Стратегия должна быть комплексной и 
охватывать различные направления дея-
тельности организации. Одним из основных 
является оптимизация доходов и расходов. 
С одной стороны, разрабатываются меры 
по наращиванию поступлений - повышение 
загрузки учебных площадей, расширение 
перечня образовательных услуг, рост сто-
имости обучения при сохранении конкурен-
тоспособности, активизация маркетинговых 
усилий и так далее. С другой стороны, опре-
деляются пути сокращения издержек - опти-
мизация штатной численности, пересмотр 
систем оплаты труда и мотивации, снижение 
операционных затрат за счет энергосбере-
жения, аутсорсинга непрофильных функций 
и прочих мероприятий.

Важным аспектом является повышение 

эффективности использования ресурсов 
организации - финансовых, материальных, 
кадровых, информационных. Грамотное рас-
пределение ограниченных ресурсов между 
приоритетными направлениями позволяет 
максимизировать отдачу.

В стратегию также должны быть включены 
мероприятия по совершенствованию органи-
зационной структуры, системы управления 
и бизнес-процессов для повышения общей 
эффективности деятельности. Обновление 
образовательных программ, методик препо-
давания и учебных материалов с учетом со-
временных требований способствует росту 
качества услуг.

Необходимо предусмотреть дальнейшее 
развитие и модернизацию материально-тех-
нической базы для поддержания конкурен-
тоспособности организации. Сюда может 
входить приобретение нового оборудования, 
ремонт и реконструкция зданий и помеще-
ний.

В условиях изменчивой внешней среды 
стратегия должна быть достаточно гибкой и 
адаптивной. Регулярный мониторинг и воз-
можность корректировки курса с учетом но-
вых факторов - важное требование.

Разработка такой многокомпонентной 
стратегии требует участия всех подразде-
лений организации - финансовых, маркетин-
говых, учебных, технических, администра-
тивных и других служб. Системный подход 
обеспечивает согласованность их действий 
для достижения общих целей.

Помимо оптимизации расходов и нара-
щивания доходов за счет активизации мар-
кетинговых усилий и привлечения новых 
учащихся, системный подход требует адап-
тивности к изменениям в условиях и тенден-
циях рынка образовательных услуг.

Рынок образовательных услуг отличается 
высокой динамичностью и подвержен вли-
янию множества факторов - демографиче-
ских, экономических, политических, социо-
культурных и других. Изменение спроса на 
определенные специальности и направле-
ния подготовки, усиление или ослабление 
конкуренции, колебания платежеспособно-
сти населения, трансформация нормативно-
правовой базы - все это может существенно 
повлиять на финансовое состояние образо-
вательной организации.

Системный подход предполагает посто-
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янный мониторинг внешней среды и отсле-
живание тенденций, влияющих на деятель-
ность организации. Комплексный анализ 
позволяет своевременно идентифицировать 
возникающие риски и возможности, оценить 
их потенциальное воздействие на доходы и 
расходы.

На основе полученных данных стратегия 
по устранению бюджетного дефицита может 
оперативно корректироваться. При выявле-
нии негативных тенденций предусматрива-
ются соответствующие контрмеры - оптими-
зация затрат, диверсификация источников 
доходов, пересмотр ценовой политики и так 
далее. И наоборот, открывающиеся перспек-
тивы могут стимулировать инвестирование в 
новые образовательные программы, марке-
тинговые кампании по привлечению учащих-
ся.

Гибкость системного подхода позволяет 
своевременно адаптировать финансовую 
модель для минимизации рисков и макси-
мального использования рыночных воз-
можностей с целью устранения бюджетного 
дефицита и обеспечения финансовой устой-
чивости организации.

Кроме того, периодический пересмотр 
самой стратегии по мере изменения как 
внутренних, так и внешних условий дея-
тельности образовательной организации 
гарантирует ее актуальность и результатив-
ность в долгосрочной перспективе.

Бюджетный дефицит представляет се-
рьезную угрозу финансовой устойчивости и 
дальнейшему развитию многих малых ком-

мерческих образовательных организаций. 
Комплексный характер причин, вызывающих 
дефицит, обусловливает необходимость 
применения системного подхода для его эф-
фективного устранения. Системный подход 
позволяет рассматривать бюджетный дефи-
цит не изолированно, а как следствие взаи-
мосвязанных факторов внутренней и внеш-
ней среды организации. Детальный анализ 
организационных, финансовых, кадровых, 
маркетинговых аспектов деятельности на-
ряду с изучением рыночной конъюнктуры 
создает основу для разработки комплексной 
антикризисной стратегии по преодолению 
дефицита.

Применение системного подхода обеспе-
чивает целостное видение проблемы, повы-
шает эффективность использования имею-
щихся ресурсов, согласованность действий 
различных подразделений, учитывает вза-
имовлияние факторов, минимизируя риски 
принятия неэффективных или разрозненных 
мер. Важным преимуществом является адап-
тивность системного подхода - регулярный 
мониторинг ситуации и возможность опера-
тивной корректировки стратегии обеспечива-
ют ее гибкость и актуальность на всех этапах 
устранения бюджетного дефицита. В долго-
срочной перспективе системный подход на-
правлен на укрепление общей финансовой 
устойчивости организации путем совершен-
ствования системы управления финансами 
на основе комплексного анализа и стратеги-
ческого планирования.
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А н н о т а ц и я . В работе исследуется проблема обучения персонала по 
пожарной безопасности в родильных домах с учетом специфики пациентов 
(рожениц). Рассматриваются особенности поведения и передвижения, свя-
занные с состоянием беременных женщин и матерей после родов, а также 
онлайн-обучения беременных женщин, находящихся в учреждении здраво-
охранения. Как показывают случаи пожаров для рожениц и новорожденных 
при их эвакуации необходимы дополнительные мероприятия, связанные с 
перевозкой в иные лечебные учреждения, обеспечением вещами первой 
необходимости.  Общая безопасность пациенток и детей в родильных отде-
лениях должна быть приоритетной задачей любого учреждения здравоохра-
нения. В результате исследования выявлено, что основными причинами по-
жаров в родильных является аварийный режим работы электрических сетей 
и оборудования, неосторожное обращение с огнем. Предложены меропри-
ятия по обучению руководителей организации, ответственных по пожарной 
безопасности и пациентов данных учреждений.
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A b s t r a c t . The paper examines the problem of training personnel on fire safety 
in maternity hospitals, taking into account the specifics of patients (women in labor). 
The features of behavior and movement related to the condition of pregnant women 
and mothers after childbirth, as well as online training for pregnant women in a 
healthcare facility, are considered. As the cases of fires show, additional measures 
are necessary for women in labor and newborns during their evacuation, related 
to transportation to other medical institutions, provision of basic necessities. The 
overall safety of patients and children in maternity wards should be a priority for 
any healthcare institution. As a result of the study, it was revealed that the main 
causes of fires in maternity hospitals are emergency operation of electrical networks 
and equipment, careless handling of fire. Training activities for the heads of the 
organization responsible for fire safety and patients of these institutions are proposed.

K e y w o r d s : maternity hospitals; pregnant women; women in labour; fire safety; 
health care facilities.   
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Здания медицинского и социального на-
значения традиционно относят к группе по-
жароопасных объектов. Показатели пожаров 
в данных учреждениях в 2022 году по срав-
нению с 2021 годом характеризовались по-
ложительным ростом. По статистическим 
отчетам количество пожаров в зданиях здра-
воохранения и социального обслуживания 
населения увеличилось соответственно - с 

266 до 293, т.е. прирост составил 10,2 %. При 
этом погибших в этих пожарах уменьшилось 
незначительно - соответственно с 15 до 12 
человек. 

Проведенный анализ причин пожаров 
за отмеченные годы (рис.) показал их каче-
ственную идентичность с небольшим изме-
нением в количественном выражении.
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Выявлено, что наибольшее число пожа-
ров связано с аварийным режимом работы 
электрических сетей и оборудования: 202 – в 
2021 году и 205 – в 2022 году, соответственно 
62 и 70 % от суммарного количества пожа-
ров. На втором месте среди причин возник-
новения пожаров находится неосторожное 
обращение с огнем – 56 и 58 в отмеченные 
годы. Из них половина, соответственно 28 и 
27, была из-за неосторожности во время ку-
рения.

Сопутствующими причинами пожаров в 
зданиях здравоохранения и социального 
обслуживания населения могут быть спец-
ифические факторы использования лекар-
ственных средств и медицинских изделий, 
характеризующихся высокими огнеопасны-
ми и взрывоопасными свойствами. К соци-
альным причинам можно отнести уже отме-
ченные - недостаточность финансирования; 
слабая оснащенность средствами пожарной 
безопасности; невыполнение предписаний 
Государственного пожарного надзора. 

Среди зданий здравоохранения родиль-
ные дома представляют собой учреждения, 
где безопасность пациентов является безус-
ловным приоритетом для сохранения жизни 
и здоровья новорожденных и женщин в пери-
од родов. Условием для этого, в первую оче-
редь, является пожарная безопасность, тре-
бующая адаптации систем пожаротушения и 
планов эвакуации к специфике состояния и 
потребностей пациентов.

Особая важность обучения мерам пожар-
ной безопасности в родильных домах об-

условлена тем, что пожары могут привести 
к непредсказуемым последствиям, включая 
угрозу жизни и здоровью как матери, так и 
новорожденного ребенка [2–6].

В этом контексте физиологическое и пси-
хологическое состояние беременных жен-
щин, молодых матерей и новорожденных 
выходит на первый план. естественные па-
ника и стресс, связанные с чрезвычайной 
ситуацией, могут сказываться на способно-
сти рожениц рационально реагировать на 
опасность и соблюдать условия эвакуации. 
В этих условиях особое значение имеет обу-
чение медицинского персонала соответству-
ющим действиям при возникновении пожара, 
что играет ключевую роль в обеспечении 
безопасности.

В исследовании определена зависимость 
скорости движения беременных женщин от 
их эмоционального состояния, что может 
привести к затруднениям во время эвакуации 
при пожаре. Доказано, что скорость беремен-
ной женщины уменьшается примерно в два 
раза при передвижении по горизонтальной 
плоскости и в три раза - при перемещении по 
лестничным пролетам. Такое состояние объ-
ясняется тем, что женщины, вынашивающие 
ребенка на сроках позже 18 недель, ощуща-
ют больше тревоги и страха, и это снижает 
их физическую активность, скорость пере-
движения. 

Родильное отделение, помимо нахожде-
ния беременных женщин, подразумевает 
также пребывание уже родивших женщин. 
Младенцы подвергаются огромному риску 

Рисунок – Причины возникновения пожаров в зданиях здравоохранения и социального  
обслуживания населения в последние два года [1]
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при эвакуации в случае пожара, прежде все-
го, ввиду быстрого отравления продуктами 
горения, отсутствия надежных транспорти-
ровочных средств для новорожденных в ши-
роком и общедоступном сегменте, а также 
затруднительное движение через дверные 
проемы по причине больших и неудобных 
размеров транспортировочных средств, не-
обходимых для эффективной эвакуации. 

Кроме опасности при пожарах для ново-
рожденного ребенка, не стоит забывать про 
ослабленный организм недавно родившей 
женщины, которая в первые дни после ро-
довой деятельности крайне подвержена как 
стрессу, так и уязвимому состоянию соб-
ственного организма. В связи с этим на ме-
стах расположения родильного отделения 
и в отдельно стоящих родильных домах не-
обходимо предусматривать достаточное ко-
личество носилок, медицинских каталок и 
кресел-колясок, которые при чрезвычайной 
ситуации помогут пожарно-спасательным 
отделениям эффективно и грамотно прове-
сти эвакуацию пациенток.

Эмоциональное состояние беременных 
пациенток может влиять на принятие ими ре-
шения в такой чрезвычайной ситуации, как 
пожар. Необходимо отметить, что беремен-
ные женщины могут быть более пассивны в 
своем поведении и меньше способны к энер-
гозатратным действиям в экстремальных си-
туациях. В организме беременной женщины 
происходят физиологические изменения. 
Так, помимо увеличенного объема крови 
может присутствовать измененная эластич-
ность сосудов и увеличенная нагрузка на 
сердце. 

Кроме измененного состояния организ-
ма, при экстренной эвакуации беременных 
женщин имеется острая необходимость учи-
тывать потенциальные риски для плода, на-
пример, стресс, передвижение в транспорте, 
переноска в качестве пострадавшего и воз-
можные травмы. По причине вышеперечис-
ленных факторов такому роду пациентов во 
время чрезвычайной ситуации может потре-
боваться специализированная медицинская 
помощь, которая способна качественно ока-
зывать необходимую поддержку.

Целью работы был предложение по об-
учению персонала и рожениц в родильных 
домах с разработкой рекомендаций и онлайн 
программы направленных на обеспечение по-
жарной безопасности и сохранение жизни па-
циентов и персонала в данных учреждениях. 

Объектом исследования были пожары, 
произошедшие в родильных домах на раз-
личных территориях России в 2018-2022 гг. 
На основе статистических данных система-
тизированы и проанализированы показатели 
пожаров для оценивания проблемы и разра-
ботки программ для обучения. 

На сегодняшний день отдельная инфор-
мация по пожарам в родильных домах от-
сутствует. Данные пожары учитываются в 
общей статистике пожаров в зданиях здра-
воохранения и социального обслуживания 
населения, поэтому нами рассмотрены наи-
более крупные пожары в родильных домах 
за период 2018-2022 гг., которые были осве-
щены в новостных лентах регионов России. 

Перечень пожаров в родильных домах на 
территории России, их последствия и причи-
ны приведены в таблице.

Таблица 1 – Перечень пожаров в родильных домах на территории России в 2018-2022 гг.,  
их причины и последствия

Город Дата Последствия Причина Источник
г. Уфа Башкирской Респу-
блики

26 апреля 
2018 г.

Эвакуировано 213 
человек

Короткое замыкание про-
водки

[7]

екатеринбург Свердлов-
ской обл.

25 июля 
2018 г.

Эвакуировано 170 
человек

Износ электрического обо-
рудования

[8]

Новосибирск Новосибир-
ской обл.

2 сентября 
2019 г.

Эвакуировано 28 
человек

Короткое замыкание провод-
ки в обшивке кровли 

[9]

пос. Усть-Ордынский в 
Иркутской обл.

23 июня 
2020 г.

Эвакуировано 39 
человек.

Возгорание светильника [10]

г. Ковров во Владимир-
ской обл.

9 ноября 
2022 г.

Пострадав-ших нет Аварийный режим работы 
электро-оборудования

[11]

г. Красноярск (родильный 
дом № 1)

20 октября 
2022 г.

Пострадав-ших нет Аварийный режим работы 
электрооборудования элек-

трощитовой

[12]
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Анализ пожаров в родильных домах за ис-
следуемый период показывает, что основной 
причиной является аварийный режим рабо-
ты электрических сетей и оборудования. Те-
чение и последствия пожаров могут усугу-
бляться тем фактором, что родильные дома 
оснащены специальным оборудованием, со-
судами и баллонами, работающими под дав-
лением, коммуникациями, которые при опре-
деленных условиях способны существенно 
ускорить распространение пожара, что пред-
ставит сложность для его тушения [13–15]. 

Несмотря на то, что в исследуемый период 
пострадавшие в пожарах отсутствуют, суще-
ствуют проблемные аспекты необходимости 
обучения пожарной безопасности в данных 
учреждениях, обусловленные их специфи-
кой. К наиболее значимым относятся: 

– низкий уровень навыков медицинский 
работников в области эвакуации рожениц; 

– недостаточная осведомленность роже-
ниц о эвакуационных выходах; 

– обучение персонала и пациентов учреж-
дения использованием средств защиты орга-
нов дыхания и зрения; 

– обучение пациентов действиям в не-
штатной ситуации.

Ответственным лицом в обеспечении по-
жарной безопасности в родильном доме яв-
ляется главный врач.  Именно на него воз-
ложено не только обеспечение учреждения 
основными средствами пожаротушения, но 
и проведение обучения и инструктажей со-
трудников. 

Для решения выявленных проблем можно 
рекомендовать следующее. 

1. Помимо традиционного обучения и ин-
структажа использовать онлайн обучения. 
Поскольку медицинские работники могут 
столкнуться с различными типами чрезвы-
чайных ситуаций в больницах, их обуче-
ние должно быть эффективным и коротким, 
чтобы не отнимать у них рабочее время. 

Для работников необходимо разработать 
специальную онлайн программу обучения, 
которая должна включать в себя следующую 
информацию: 

– действие при возгорании в учреждении 
или иной нештатной ситуации; 

– проведение эвакуационных мероприя-
тий рожениц и новорожденных; 

– обучение применению специальных за-
щитных средств органов дыхания и зрения;

– размещением пациентов после проведе-
ния эвакуационных работ; 

– обучение применению специализиро-
ванных средств эвакуации (например, педи-
атрические эвакуационные сани).

– итоговое тестирование для персонала 
для проверки усвоения материала.

Данную информацию необходимо доба-
вить в программу в качестве видеофайлов 
где персоналу будет не просто объяснено, но 
и показано как действовать в той или иной 
ситуации именно в их учреждении. Онлайн-
видео обучение может быть дополнением к 
теоретической подготовке, поскольку оно со-
кращает временные затраты и обеспечивает 
большую гибкость. 

2. При постановке на учет в родильный 
дом регистрировать пациентов в онлайн 
программе где с ними будет проведен до-
полнительный инструктаж по пожарной без-
опасности, возможно размещение фото ма-
териалов плана эвакуации, видеофайлов где 
будет показан маршрут движения в случае 
нештатной ситуации, показаны имеющиеся 
индивидуальные средства защиты и прави-
ла пользования ими. еще до размещения в 
лечебном учреждении роженицы будут зна-
комы с планом эвакуации и их действиями в 
случае чрезвычайной ситуации. 

В заключение важно отметить, что ро-
дильные дома являются особо важными для 
обеспечения медицинской и социальной по-
мощи беременным женщинам, родившим 
пациенткам и новорожденным детям. Кроме 
этого, не стоит забывать об ограниченном и 
опасном состоянии организма беременных 
и недавно родивших женщин, что делает их 
особенно уязвимыми и требует особого вни-
мания в случае чрезвычайных ситуаций.

Рассмотренные аспекты, такие как уве-
личение роста пожаров в медицинских уч-
реждениях, особенное состояние организма 
беременных и недавно родивших женщин 
(вместе с ними новорожденных детей), вы-
явление отличия скорости эвакуации паци-
енток от другого рода больных показывают 
необходимость создания специализирован-
ных онлайн программ как для персонала, так 
и для пациентов лечебного учреждения. 

Дополнительное исследование и анализ 
причин возникновения пожаров в медицин-
ских учреждениях могут помочь определить 
предостерегающие меры и найти средства и 
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способы предотвращения повторения таких 
инцидентов, как пожар. В целом понимание 
безопасности беременных женщин в учреж-
дениях здравоохранения и социального об-
служивания должна быть приоритетной зада-
чей как в случае чрезвычайных ситуаций, так 
и в повседневной деятельности. Онлайн-об-
учение, предоставляет работникам здраво-
охранения гибкий, удобный и эффективный 
метод обучения для освоения знание мер по 
предотвращению нештатных ситуаций, само-
спасению и соответствующим методам эва-
куации пациентов. Преимущество онлайн-об-
учения заключается в его удобстве, гибкости, 
доступности и эффективности.

 В настоящее время руководство боль-
ницы и работники здравоохранения заняты 
выполнением повседневных обязанностей, 
а организация противопожарных учений и 
обучения часто зависит от времени и места. 
Таким образом, онлайн-обучение является 
идеальным решением, поскольку его можно 
проводить в любое время и в любом месте. 
С развитием информационных технологий 
использование компьютеров для обучения 
становится все более популярным, а он-
лайн-обучение реагированию на пожары и 
соответствующие знания имеют многообе-
щающие преимущества.
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КАК БАзОВОЕ НАПРАВЛЕНИЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
МЕжОРГАНИзАЦИОННОГО ВзАИМОДЕЙСТВИЯ 
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А н н о т а ц и я . В статье рассмотрены современные тенденции управ-
ления инновационной инфраструктурой для целей совершенствования ме-
жорганизационного взаимодействия в условиях цифровой трансформации 
экономической деятельности. Осуществлен анализ цифровой активности ор-
ганизаций малого, среднего и крупного бизнеса. Установлено, что цифровая 
трансформация происходит неравномерно и зависит от отраслевой специ-
фики и размеров предприятия, что отражает на параметрах межорганизаци-
онного взаимодействия. Индивидуальные стратегии и персонализированные 
методы управления цифровыми преобразованиями позволят учесть особен-
ности каждой компании.
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A b s t r a c t . The article examines current trends in the management of innovation 
infrastructure for the purpose of improving inter-organizational interaction in the 
context of digital transformation of economic activity. The analysis of the digital 
activity of small, medium and large business organizations has been carried out. 
It is established that digital transformation occurs unevenly and depends on the 
industry specifics and the size of the enterprise, which reflects on the parameters 
of interorganizational interaction. Individual strategies and personalized methods of 
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ке многие компании, используя современные 
цифровые сервисы и технологии, прибегают 
к нетиповым стратегиям развития [1]. 

Цифровая стратегия развития компании 
выступает одной из ее функциональных 
стратегий. Интенсивная интеграция инфор-
мационных технологий определила основ-
ные векторы развития в экономике, такие как:

– увеличение роли нематериальных акти-
вов;

– цифровое измерение бизнес-структуры 
компании [4; 8]. 

Развитие инновационной инфраструктуры 
на основе межорганизационного взаимодей-
ствия открывает новые горизонты для ком-
паний, позволяя им развивать и внедрять 
инновационные продукты. Внедрение циф-
ровых технологий требует оценки потенциа-
ла и возможностей компании и анализа вну-
тренних и внешних факторов, влияющих на 
ее финансово-хозяйственную деятельность. 
Это позволит оценить результаты цифровой 
трансформации и выявить перспективы ро-
ста компании [5]. 

 

Формирование единой стратегии цифровой трансформации

Анализ и оценка эффективности применяемых программных продуктов 
сервисов, платформ

Оценка уровня цифрового маркетинга и коммуникаций

Участие в процессе разработки программных продуктов на реализации 
и управление

Анализ, оценка, аудит цифровых процессов

Уровень инновационного потенциала предприятия

Современная цифровая среда демон-
стрирует переход агентов инновационной 
среды под влиянием стремительного рас-
пространения цифровых сервисов и техно-
логий от традиционных методов ведения 
бизнеса к новому формату. Этот переход 
сопровождается усилением межорганиза-
ционного взаимодействия и разветвленны-
ми сетевыми структурами, развитие кото-
рых поддерживается новыми цифровыми 
решениями. 

Цифровая трансформация экономической 
деятельности проявляется в трех направле-
ниях:

1) цифровая трансформация технологий и 
их влияние на бизнес-процессы; 

2) цифровая трансформация рынков, от-
раслей экономики и бизнес-моделей; 

3) цифровая трансформация обще-
ства (система ценностей и культура компа-
нии) [7]. 

Цифровизация обеспечивает высокую эф-
фективность и гибкость финансово-хозяй-
ственной деятельности компаний. На практи-

Рисунок 1 – Компоненты цифрового развития
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Отразим основные компоненты цифрово-
го развития современных компаний (рис. 1).

Использование цифровых технологий 
в экономической деятельности позволяет 
компаниям оптимизировать свои внутрен-
ние ресурсы, повышать эффективность 
менеджмента, совершенствовать взаимо-
действие с контрагентами. Цифровая транс-
формация сопряжена с автоматизацией 
бизнес-процессов, внедрением информа-
ционных систем управления предприяти-
ем, использованием Интернета вещей для 
сбора и обработки информации, а также ис-
пользованием искусственного интеллекта в 
рамках осуществления стратегической дея-
тельности [2; 6]. 

Оценка эффективности цифровой транс-
формации является важным элементом 
управления развитием инновационной ин-
фраструктурой. Она позволяет определить, 
насколько эффективно используются цифро-
вые ресурсы для достижения поставленных 
стратегических целей. Оценка эффектив-
ности может включать в себя анализ фи-
нансовых и производственных показателей, 

удовлетворенности клиентов и лояльности 
сотрудников.

Выявление перспектив роста масштабов 
компании является первостепенной целью 
внедрения цифровых технологий. Цифро-
вая трансформация может привести к уве-
личению роста продаж, снижению издержек, 
повышению эффективности работы и улуч-
шению обслуживания клиентов. Это все спо-
собствует росту прибыльности компании.

Внедрение цифровых технологий являет-
ся важным шагом для компаний, стремящих-
ся повысить свою рыночную конкурентоспо-
собность и достичь устойчивого развития. 
Оценка цифровых характеристик, анализ 
внутренних и внешних факторов, а также вы-
явление перспектив роста компании являют-
ся ключевыми элементами успешной цифро-
вой трансформации.

Развитие цифровой экономики невозмож-
но без преобразований подходов к организа-
ции предпринимательства и экономической 
активности. Цифровые тренды становятся 
мейнстримом и меняют принципы построе-
ния традиционных бизнес-моделей. Выбор 

Рисунок 2 – Использование в российских организациях цифровых технологий,  % [3] 
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варианта трансформации – стратегически 
важное решение, которому сопутствуют как 
возможный успех, так и потенциальный риск 
[10].  

Под цифровой трансформацией бизнеса 
понимают сквозное распространение цифро-
вых сервисов и технологий в разных бизнес-
процессах компании и реорганизацию на их 
основе существующих бизнес-моделей [11]. 
Цифровые решения позволяют не только 
автоматизировать бизнес-процессы, но и в 
конечном итоге сделать их более эффектив-
ными. О развитии трансформационных про-
цессов свидетельствует степень интенсив-
ности распространения цифровых продуктов 
в бизнес-процессах российских компаний. 

В 2022 году большинство цифровых тех-
нологий стали реже использоваться органи-
зациями относительно данных предыдущих 
периодов (рис. 2). 

Исключение составляют облачные серви-
сы и технологии больших данных, получив-
шие большее распространение по сравне-
нию с 2021 годом. Кроме того, незначительно 
увеличился удельный вес предприятий, вне-

дряющих геоинформационные системы и 
операционные системы, предоставляемые 
третьей стороной. Чаще всего российские 
компании использовали персональные ком-
пьютеры, локальные вычислительные сети 
и технологии электронного обмена данны-
ми. Доля компаний, внедрявших их в свою 
деятельность, к 2022 году составила 79,6 %, 
53,1 % и 53,7 % соответственно. Отрицатель-
ная динамика ряда показателей объясняется 
в том числе отсутствием или ограничением 
доступа к иностранным цифровым сервисам 
и технологиям и дестабилизацией нацио-
нальной экономики в период санкционного 
давления [3]. 

Рассмотрим результаты исследования 
уровня цифрового развития малого, средне-
го и крупного бизнеса в России, проведенно-
го компанией Hawking Bros совместно с Об-
щероссийской общественной организацией 
МСП «ОПОРА РОССИИ» [9]. 

На рис. 3 представлены результаты систе-
матизации ответов респондентов на вопрос 
«Какие цифровые сервисы есть в Вашей ком-
пании?». 

Рисунок 3 – Цифровые сервисы, используемые компаниями малого, среднего и крупного бизнеса,  % [9] 

Основным цифровым сервисом ожидаемо 
является корпоративный сайт, присутству-
ющий в деятельности 100 % крупных, 93 % 
средних и 89 % малых организаций. Мень-
шее значение показателя у компаний мало-
го и среднего бизнеса может быть связано с 

рядом причин. Среди них активное ведение 
социальных сетей, что особенно актуально 
для малых предприятий, которые не всегда 
готовы вкладываться в разработку сайта и 
настройку серверов. Кроме того, активное 
развитие SMM, как одного из главных инстру-
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ментов интернет-маркетинга, способствует 
эффективному взаимодействию с потреби-
телями в пространстве социальных сетей.

Крупные организации активно использу-
ют учетные и CRM системы, tack-трекеры, а 
также имеют собственные корпоративные 
порталы. Доля таких компаний превышает 
60 %. Данные по среднему и малому бизне-
су на порядок меньше, что свидетельствует 
о более низкой интенсивности внедрения 
цифровых сервисов в бизнес-процессы. Их 
дальнейшее развитие будет способствовать 

более эффективной коммуникации и обмену 
данными в обеспечении основных и вспомо-
гательных бизнес-процессов.

В отличие от малых и средних, крупные 
компании готовы и дальше развивать боль-
шинство цифровых сервисов, вкладываясь в 
их расширение и поддержку (рис. 4). По срав-
нению с данными фактического распростра-
нения, наибольшие перспективы развития у 
CRM-систем и клиентских приложений. Их 
планируют использовать 72 % и 69 % круп-
ных предприятий соответственно.

Рисунок 4 – Цифровые сервисы, которые планируют развивать компании малого,  
среднего и крупного бизнеса,  % [9] 

Малые и средние компаний делают акцент 
на корпоративные сайты, клиентские мобиль-
ные приложения, учетные и CRM-системы. 
Отметим, что значительный процент пред-
ставителей малого бизнеса (22 %) все еще 
не готов к активному внедрению цифровых 
сервисов и технологий. 

Среди ключевых барьеров, мешающих 
развитию инновационной инфраструктуры и 
интенсификации цифровой трансформации, 
можно выделить [9]: 

– недостаток финансового обеспечения 
(отметили 36 % малых и 27 % крупных ком-
паний);

– отсутствие необходимых трудовых ре-
сурсов для реализации цифровой транс-
формации бизнес-процессов (отметили 67 % 
крупных, 37 % малых и 53 % средних компа-
ний);

– отсутствие идей цифрового развития 
(отметили 46 % малых, 22 % крупных и 20 % 
средних компаний);

– недастаточная мотивация руководства к 
цифровым преобразованиям бизнес-процес-
сов (отметили 39 % крупных и 33 % средних 
компаний) и др.

Таким образом, проведенное исследова-
ние позволяет сделать вывод об активных 
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процессах цифровой трансформации рос-
сийского бизнеса. Уже сегодня цифровые 
сервисы и технологии активно внедряются в 
бизнес-процессы компаний, совершенствуя 
их, оптимизируя и повышая эффективность 
и производительность [4]. 

Цифровая трансформация происходит не-
равномерно и зависит от отраслевой спец-
ифики и размеров предприятия. В связи с 

чем управленческие решения относительно 
организации цифровых преобразований не 
могут быть четко унифицированы. Индиви-
дуальные стратегии и персонализированные 
методы управления изменениями бизнес-
процессов на основе внедрения цифровых 
решений позволят учесть особенности каж-
дой компании. 
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А н н о т а ц и я . Интеллектуальный потенциал играет определяющую роль 
в укреплении безопасности отечественной экономики и является предпосыл-
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обеспечением функциональных составляющих безопасности государства. 
В статье раскрываются вопросы  сущности интеллектуального потенциала 
государства, его структура, роль человеческой составляющей в экономике 
страны. Обосновано, что интеллектуальная безопасность является неотъем-
лемым элементом системы экономической безопасности государства, когда 
необходимо  создавать условия, необходимые для сохранения, развития и 
эффективного использования интеллектуального потенциала, подтвержда-
ющего ее органическое единство с экономической безопасностью страны.
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политики развития и использования интел-
лектуального потенциала для обеспечения 
экономической безопасности государства 
как совокупности программных средств про-
тиводействия угрозам безопасности разви-
тия культурно-духовного и научно-образова-
тельного базиса национального хозяйства, 
реализации стратегических программ в гу-
манитарной сфере [1–4]. 

В частности, в отечественной практике фи-
нансирование научных разработок составля-
ющих основу интеллектуального потенциала 
страны находится на 5 месте (после соци-
ального обеспечения, здравоохранения, об-
разования, обороноспособности) на долю ко-
торого в разный период приходится от 1% до 
1,5 % ВВП (рис. 1).

Интеллектуальный потенциал необходи-
мо рассматривать как фактор экономической 
безопасности государства, исходя из того, 
что он является основным источником ин-
новаций, за счет внедрения которых проис-
ходит ускоренный и продолжительный рост 
конкурентоспособных экономик. В свою оче-
редь экономическая безопасность – это со-
стояние отечественной экономики, позволя-
ющей сохранять устойчивость к внутренним 
и внешним угрозам, обеспечивать высокую 
конкурентоспособность в мировой экономи-
ческой среде, характеризуя ее способность 
к экономике  устойчивого и сбалансирован-
ного роста.

Одной из предпосылок интенсификации 
развития отечественной экономики является 
разработка и реализация государственной 

Рисунок 1 -  Основные показатели интеллектуального потенциала России (2014-2023 гг.), % ВВП [11]

В экономически развитых странах данный 
показатель, например, в Германии в 2023 
году составлял 3,1%, в Дании 2,8%, Финлян-
дии 2,9%, в США 3,5%, в Китае 2,4%.

 Не менее важную роль в оценке интел-
лектуального потенциала играют показате-
ли в патентной сфере. Россия по количеству 

решений  о выдаче патентов на протяжении 
нескольких лет находится на 7 месте (рис. 2).

Отметим, что в России на количество вы-
данных патентов от числа патентных заявок 
приходится порядка 90%. Например, в 2023 
году было подано 27,1 тыс. заявок, а выдано 
23,6.
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еще один показатель, определяющий 
уровень интеллектуальной безопасности 
страны это количество человек, занятых в 
научно-исследовательской сфере. В дан-
ном случае  по данным Росстата, в России 
численность персонала, занятого научно-ис-
следовательской работой (НИР) и разработ-
ками, в 2023 году составила 684,7 тыс. чело-
век. Для сравнения: в 2000 году таких было 
887 тыс. То есть число научных работников в 
стране существенно сократилось.

Теоретическое обоснование экономиче-
ской природы человеческого труда и интел-
лекта, а также методологические основы 
развития интеллектуального потенциала как 
главной продуктивной силы общества рас-
крываются в трудах Л. Абалкина, В. Вернад-
ского, Дж. К. Гэлбрейт, М. Кондратьева, Д. 
Львова, И. Шумпетера, е. Никифоровой, О. 
Шнайдера, К. Колина, Г. Чернявского и др.

Учитывая весомый научный задел отече-
ственных и зарубежных ученых, в  настоя-
щее время актуальность приобретают ис-
следования роли и места интеллектуального 
потенциала в системе экономической без-
опасности государства, его качественного 
развития и рационального использования, 
определение влияния интеллектуального 
потенциала на уровень экономической без-
опасности государства с учетом его дуали-
стической природы.

Анализ последних исследований и публи-
каций свидетельствует, что вопрос интеллек-
туальной безопасности является предметом 
современных научных дискуссий отечествен-
ных и зарубежных ученых. Отдельные ее 

положения становятся объектом правовых 
отношений на законодательном уровне. Сре-
ди исследователей интеллектуальной без-
опасности государства необходимо отметить  
труды И. Дубровина, е. Дубровина, А. Б. Док-
торович, В. К. Сенчагова и др. [8; 9; 10].

Надежное развитие и обогащение отече-
ственного интеллектуального потенциала 
вероятны при условии обеспечения высоко-
го уровня интеллектуальной безопасности. 
Актуальность проблемы исследования ин-
теллектуальной безопасности в системе эко-
номической безопасности государства, по 
нашему мнению, обусловлена:

– во-первых, отсутствием действенных 
организационно-правовых и экономических 
механизмов, направленных на защиту объ-
ектов интеллектуальной собственности и 
продуктов интеллектуальной деятельности; 

– во-вторых, недостатком стимулов к по-
вышению престижности умственного труда и 
заинтересованности носителей интеллекта к 
плодотворному труду;

– в-третьих, недейственностью организа-
ционно-экономических мероприятий по во-
просам воспроизводства интеллектуального 
потенциала государства и его постепенного 
роста; 

– в-четвертых, высокой вероятностью 
возникновения интеллектуального кризиса 
вследствие значительного отставания Рос-
сии от ведущих стран мира в сфере привле-
чения частного бизнеса в финансировании 
науки и НИОКР и перехода отечественной 
экономики на более высокий технологиче-
ский уровень;

Рисунок 2 – Количество выданных патентов в 2023 году, тыс. ед. [11]
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 – в-пятых, определенной девальвацией 
морально-духовных ценностей и отсутстви-
ем пропаганды высоконравственных прин-
ципов и утверждение культурно-духовных и 
интеллектуальных ценностей в обществе.

Интерпретация сущности интеллектуаль-
ной безопасности неоднозначна, поскольку, 
по мнению одних исследователей, интеллек-
туальная безопасность-это защита продуктов 
интеллектуальной деятельности. Другие авто-
ры приравнивают ее к интеллектуальной соб-
ственности механизмов ее защиты. есть также 
утверждения, что к интеллектуальной безопас-
ности относится не только защита продуктов 
интеллектуального труда, но и рациональное 
использование, воспроизводство и повыше-
ние качества умственных способностей лю-
дей, которые определяют их деятельность [7].

В то же время в научной литературе встре-
чаем следующие определения интеллек-
туальной безопасности, представляющей 
собой защищенность интеллектуальных ре-
сурсов социально-экономического развития, 
их продуцирования, обмена, использования 
на макро-и макроуровнях; состояние вну-
тренних и внешних условий существования 
или деятельности любого лица (физического 
или юридического), при котором делает не-
возможным ухудшение условий существова-
ния и потери носителей интеллекта и объек-
тов интеллектуальной собственности. 

В частности, В.К. Сенчагов отмечает, что 
по причине растущего осознания мировым 
сообществом скрытой ценности интеллекту-
альной собственности компаний актуализи-
руются вопросы по укреплению интеллекту-
альной безопасности [6].

И. Р. Дубровин и е. Р. Дубровин аргумен-
тированно доказывают, что интеллектуаль-
ная безопасность является неотъемлемой 
составляющей национальной безопасности 
и, в то же время, многоуровневой системой, 
содержащей собственные подсистемы, в ос-
нове которых – интеллектуальные интересы, 
интеллектуальные угрозы и интеллектуаль-
ная защита [5].

По нашему мнению, появление данного 
понятия в современном научном обороте яв-
ляется следствием постепенного осознания 
обществом важности интеллекта для гармо-
ничного развития государства и обеспечения 
конкурентоспособности отечественной эко-
номики. 

Интеллектуальная безопасность струк-
турно отделена элементом экономической 
безопасности, который: 

– выявляет интеллектуальные интересы 
лица, общества и государства; 

– создает надлежащие предпосылки для 
изменения экономического вектора в сторо-
ну интеллектуального прогресса с последу-
ющим формированием отечественной эко-
номики инновационного типа; 

– является важным фактором сохранения 
и обогащения интеллекта нации (интеллек-
туального потенциала); 

– гарантирует недопущение интеллекту-
ального кризиса, который может оказаться 
чрезвычайно опасным по сравнению с соци-
альным или военным, и преодоление которо-
го затянется на десятилетия или века.

Поэтому пренебрежение интеллектуаль-
ной безопасностью в настоящее время может 
вызвать искажение не только политического, 
но и общественного пространства, а недо-
оценка ее роли - привести к последствиям, 
устранять которые придется титаническими 
усилиями не одному поколению россиян.

Основу интеллектуальной безопасно-
сти составляет интеллектуальный потен-
циал, что, по нашему мнению, является ин-
тегрированным динамическим агрегатом 
взаимосвязанных и взаимодополняющих 
составляющих-образования – науки, куль-
туры и духовности, взаимодействие между 
которыми предопределяет синергетический 
эффект, который должен быть направлен 
на укрепление экономической безопасности 
государства.

Проблему обеспечения интеллектуаль-
ной безопасности России ученые и практики 
должны рассматривать как первоочередное 
стратегическое направление преодоления 
технологического отставания России от раз-
витых стран, чтобы не попасть в категорию 
стран, которые уже потеряли шанс догнать 
экономически развитые государства мира.

Целесообразно утверждать, что интел-
лектуальная безопасность, с одной стороны, 
способна слишком быстро повысить уровень 
гарантирования устойчивости, или эконо-
мической безопасности государства через 
трансфер технологий, внедрение изобрете-
ний, применение новейших технологий и т.д.,

 В тоже время с другой стороны – требует 
значительных финансовых затрат для подго-
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товки высококвалифицированных специали-
стов с целью дальнейшего их привлечения к 
новейшим инновационным процессам. 

Интеллектуальная безопасность опреде-
ляется совокупностью социокультурных, ду-
ховных, морально-психологических, эконо-
мических, демографических, экологических 
и других факторов, которые осуществляют 
соответствующее влияние на интеллект 
нации и каждого гражданина в частности, 
формируя определенное мировоззрение, 
индивидуальную и общественную культуру 
поведения.

Интеллектуальная безопасность является 
обособленным элементом системы экономи-
ческой безопасности России, учитывая опре-
деленные аргументы. Однако, по нашему 
мнению, именно интеллектуальная безопас-
ность, прежде всего, отражает степень защи-
щенности образовательной, а затем научной 
сферы отечественной экономики от влияния 
дестабилизирующих факторов, или угроз. По-
скольку подготовке будущих ученых  предше-
ствует высококачественная образовательная 
подготовка, которая должна обеспечить пере-
ход общества от обучения на всю жизнь до 
обучения на протяжении всей жизни.

Без сомнения, интеллектуальная безопас-
ность будет зависеть от степени развитости 
институциональной системы, привлечения 
высокообразованных людей в высокотехно-
логичные сферы отечественной экономики.

В то же время интеграция Высшей школы и 
академической науки является не только ос-
новой интенсивного развития высокотехно-
логичного сектора, становления отечествен-
ной инновационной системы, но и фактором 
укрепления интеллектуальной безопасности 
государства. Новейшее развитие националь-
ной экономики требует внедрение в деятель-
ность научных и образовательных учрежде-
ний инновационных технологий, которые бы 
обеспечили подготовку специалистов вы-
сокого качества, а с их участием - создание 
конкурентоспособной продукции. 

Актуальной становится проблема про-
дуцирования новых знаний, а также - вне-
дрение новейших технологий в производ-
ственную деятельность. Одним из основных 
продуцентов знаний, служащих базой для 
инновационного развития страны, является 
академическая наука, взаимосвязь которой с 
реальной экономикой будет способствовать 

внедрению инновационных механизмов хо-
зяйствования.

еще одним аргументом в пользу выделе-
ния интеллектуальной безопасности Рос-
сии в системе экономической безопасности 
государства является потребность защиты 
единого научно-образовательного простран-
ства на основе объединения многоцелевых 
информационно-коммуникационных систем 
национального уровня, системы эффектив-
ного государственного управления. 

Кроме того, интеллектуальная безопас-
ность является источником конкурентных 
преимуществ на основе динамического раз-
вития инноваций и предпринимательства, 
образования и науки, инфраструктуры ин-
формации и распространения знаний. 

В данном случае точки зрения построе-
ния экономики, ориентированной на знания, 
базовой составляющей экономической без-
опасности является научно-технологиче-
ская, оценка состояния и динамики которой 
позволяет определить уровень развития ин-
теллектуального потенциала и степень его 
соответствия критериям безопасности.

С уверенностью можем утверждать, что 
интеллектуальная безопасность является 
первичной по сравнению с инновационной 
и / или технологической безопасностью, по-
скольку  отвечает за повышение общего 
уровня образованности населения, рост ка-
чества предоставления образовательных 
услуг, активизацию научных исследований, 
укрепление связи между образованием, на-
укой и производством и т. д. 

Интеллектуальная безопасность выступа-
ет своеобразным гарантом перехода отече-
ственной экономики на высший технологи-
ческий уровень и утверждение основ более 
прогрессивного типа экономики – экономики 
знаний, в которой растет доля высокотехно-
логичного сектора и добавленной стоимости 
за счет интеллектуальной составляющей.

Таким образом, интеллектуальная безопас-
ность является неотъемлемым элементом си-
стемы экономической безопасности государ-
ства, которая отвечает за такое состояние 
отношений в интеллектуальной сфере, при 
котором создаются условия, необходимые 
для сохранения, развития и эффективного ис-
пользования интеллектуального потенциала, 
подтверждающего ее органическое единство 
с экономической безопасностью государства.
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Стратегический менеджмент уже давно 
зарекомендовал себя как один главных ме-
ханизмов, необходимых для успешного раз-
вития предприятия. Стратегический подход к 
управлению формирует систему планирова-
ния и прогнозирования деятельности пред-
приятия, определяет цели развития, иденти-
фицирует организацию среди конкурентов. 
Управление современным предприятием без 
применения стратегического менеджмента 
значительно сокращает потенциал и воз-
можности для развития, повышает риски 
банкротства. 

При правильном подходе стратегическое 
управление затрагивает все функциональ-
ные области, необходимые предприятию: 
снабжение, производство, финансы, марке-
тинг и т. д. Эффективное управление обе-
спечивает для предприятия интеграцию всех 
бизнес-процессов в единую систему, которая 
отражает выбранную стратегию предпри-
ятия. 

Суть стратегического управления заклю-
чается в определении связующих элементов 
внешней и внутренней среды предприятия, 
направленных на реализацию поставленных 
краткосрочных – оперативных, и долгосроч-
ных – стратегических целей. Достижение та-
ких целей должно своевременно обеспечи-
ваться ресурсами предприятия, которые как 
правило, достаточно ограничены в случае 
предприятий малого и среднего бизнеса. 

Насколько дефицит ресурсов может быть 

компенсирован обоснованно выбранной 
стратегией, как стратегия влияет на органи-
зационную культуру и перспективы долго-
срочного развития малых предприятий, как с 
помощью стратегического управления мож-
но обеспечить конкурентные возможности 
для предприятия на рынке. 

Применение действенной стратегии 
управления предприятием обеспечивает не 
только эффективность функционирования, 
но и достижения целей на основе построе-
ния единого стратегического пути для компа-
нии с учетом конъюнктуры рынка.

Прежде чем рассмотреть теорию и прак-
тику применения методов стратегического 
управления в практике отечественного ма-
лого бизнеса, следует кратко оценить роль 
предприятий МСБ на современном ланд-
шафте российской экономики.

Согласно данным Росстата [1] доля мало-
го и среднего предпринимательства в ВВП 
России составила 21 % в 2023 году, что стало 
рекордом за все время современных измере-
ний. Во многом такая динамика обуславлива-
ется продолжающимся санкционным ралли 
и необходимости замены покинувших рос-
сийский рынок иностранных компаний. Пра-
вительство РФ признает, что без активного 
участия малого и среднего бизнеса задача 
импортозамещения не может быть решена 
на необходимом уровне и в заданные сроки. 
В видении Правительства, малые и средние 
предприятия способны адаптироваться к но-
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вым условиям быстрее и эффективнее, неже-
ли их более крупные собратья. В абсолютных 
цифрах, вклад малого бизнеса в ВВП России 
в 2023 году составил 32,6 трлн рублей. Роль 
МСП в экономике страны усиливается: по де-
нежному обороту и уровню занятости сектор 
дает 33–37 % и 40 % соответственно. Сейчас 
в России функционирует около 6 млн малых 
и средних предприятий с общим числом ра-
ботников более 30 млн человек. Ряд госу-
дарственных инициатив, в частности, допуск 
к программе государственных закупок (так 
называемая «витрина закупок»), некоторые 
налоговые решения, расширение возмож-
ностей финансирования и изменение ин-
формационного фона, способствовал тому, 
что по итогам ушедшего года вклад малого 

бизнеса в ВВП России составил 32,6 трлн 
рублей, по денежному обороту и уровню за-
нятости сектор дает 33–37 % и 40 % соответ-
ственно. Сегодня в отечественной экономике 
функционирует около 6 млн малых и средних 
предприятий с общим числом работников бо-
лее 30 млн человек. Власти России признают 
важность сектора МСП и ставят перед собой 
амбициозную цель – к концу 2024 году доля 
малого и среднего предпринимательства в 
ВВП должна составить 32,5 %. Впрочем, бо-
лее взвешенная оценка говорит о том, что 
этот показатель, при благоприятном сцена-
рии, будет находится в интервале 29-32 %. 
Рисунок 1 показывает динамику доли пред-
приятий малого и среднего бизнеса в общем 
ВВП России за период с 2014 по 2024 год. 

Рисунок 1 – Динамика доли предприятий малого и среднего бизнеса в совокупном ВВП России

При этом можно говорить о том, что доля 
предприятий малого и среднего бизнеса в 
России еще значительно отстает от мировых 
стандартов 

Насколько это отставание критично для 
развития экономики – вопрос дискуссион-
ный. Но в том, что в вопросах обеспечения 
спроса во многих секторах потребления до-
мохозяйств МСБ играет решающую роль – 
нет никаких сомнений. Экспертиза прави-
тельственных структур говорит о том, что 
доля продукции и услуг предприятий МСБ, 
потребляемых российскими домохозяйства-
ми, составляет от 40 до 60 %, в зависимости 
от регионов (для крупных городов и агломе-
раций, эта цифра, как правило, ниже, ввиду 
большей концентрации крупного бизнеса) 

[1-3]. С мнением специалистов можно лишь 
согласиться. Положительной стороной пред-
приятий МСБ является быстрое реагирова-
ние на изменение спроса на реализуемую 
продукцию, учитывать сезонность и иные 
факторы влияния, что позволяет поддержи-
вать необходимый уровень ассортимента и 
запасов продукции. Такая реакция форми-
руется во много за счет простоты управлен-
ческой структуры и непосредственного уча-
стия создателей и вдохновителей бизнеса 
в управленческом процессе. Учитывая, как 
правило, достаточный опыт личной экспер-
тизы и вовлеченность в достижения успеха 
этих людей, данный фактор становится ос-
новным для успешной адаптации предпри-
ятия к изменениям внешней конъюнктуры 
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Рисунок 2 – Сравнение доли предприятий малого и среднего бизнеса в совокупном  
ВВП ведущих государств мира

[4; 5]. На рис. 3 представлена типичная схе-
ма организационной структуры управления 
предприятием МСБ.

Рассмотрим основные особенности функ-
ционала сотрудников малого предприятия в 

вопросах разработки стратегии. В таблице 1 
представлены роли и вклад каждого из эле-
ментов организационной структуры малого 
предприятия в создание и реализацию стра-
тегии.

Рисунок 3 – Организационная структура управления предприятия малого и среднего бизнеса

Таблица 1 – Роли и вклад персонала предприятия малого и среднего бизнеса в стратегическое 
 развитие компании

Должность Вклад в стратегию Описание действий
Владелец / Генераль-
ный директор

Формализация стратегических на-
мерений. Основная концепция раз-
вития. 

Формулировка миссии и видения компании;
разработка целеполагания на уровне основных 
бизнес-процессов предприятия;
бизнес-анализ внешней и внутренней среды со 
стороны стратегических перспектив компании;
интеграция инструментов контроллинга и риск-
анализа.
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Менеджмент/
Инженеры

Трансформация стратегических 
инициатив в бизнес-планы и иные 
программы рутинных действий

Декомпозиция стратегических целей с учетом 
особенностей производственного цикла компа-
нии;
разработка производственного плана по выпуску 
продукции;
контроль качества производства и эффективного 
расхода ресурсов;
предоставление обратной связи руководству по 
поводу реализации стратегии;
мониторинг и диагностика внешней и внутренней 
среды компании.

Финансы/ бухгалте-
рия

Финансовый контроль и отчетность Обеспечение бесперебойного финансирования 
бизнес-процессов и иных элементов стратегии; 
участие в бизнес-планировании по линии финан-
совых консультаций 

Производство / Логи-
стика

Контроль бизнес-процессов, предо-
ставление обратной связи

Поддержание стабильности работы бизнес-про-
цессов;
первичный контроль качества продукции;
предоставление обратной связи по вопросам 
производства, обеспечению ресурсами и логи-
стики

Ритейл/ Обслужива-
ние

Реализация стратегии на нижнем 
уровне иерархии, предоставление 
обратной связи от клиентов

Гармонизация выполнения стратегических пла-
нов на нижнем уровне;
создание благоприятного имиджа компании у 
клиентов; 
сбор потребительских предпочтений и запросов.

Проведенный анализ организационной 
структуры МСБ позволяет выделить следую-
щие отрицательные черты управления:

1. Генеральный директор и менеджмент, 
как правило, являются самыми перегружен-
ными звеньями организационной структуры;

2. В рамках структуры устойчивая систе-
мы делегирования обязанностей возможна 
только в случае наличия высококвалифици-
рованных кадров на линейном уровне;

3. Сроки принятия управленческих реше-

ний, в частности, могут быть увеличены, в 
случае каких-либо проблем у владельцев;

4. единая система координации деятель-
ности сотрудников организации требует ре-
гулярного контроля со стороны владельцев. 

Для анализа возможности применения 
методов стратегического анализа в деятель-
ности предприятий МСБ, проведем SWOT-
анализа компаний, которые относятся к это-
му кластеру предприятий [7; 8]. 

Таблица 2 – Матрица SWOT-анализа для отечественных предприятий малого и среднего бизнеса

Внешняя и внутренняя 
среда организации

Возможности
Реализация целевых государствен-
ных программ по поддержке пред-
принимательства способствует раз-
витию сектора МСБ. 
Импортозамещение открывает но-
вые перспективы развития предпри-
ятия.

Угрозы
Санкционная политика существенно ограни-
чивает варианты поставок оборудования и 
элементной базы
Рост ключевой ставки ЦБ и снижения воз-
можностей внешнего заимствования
Усиление конкуренции на российском рын-
ке.

Сильные стороны 
Энтузиазм и экспертиза 
руководителей бизнеса. 
Прямое влияние на веде-
ние бизнеса, непосред-
ственное участие руко-
водства на реализацию 
стратегии.
Оперативность реакции 
на изменения внешней 
среды

Существующие возможности и опыт 
разработки новых видов производ-
ства и товарной номенклатуры, по-
нимание запросов рынка на уровне 
прямого контакта, позволят в услови-
ях поддержки предпринимательства 
укрепить рыночные позиции;
Прямая реализация стратегии по-
зволяет быстро вносить коррективы 
и соответствовать требованиям по 
программам замещения импорта.

Малый бизнес, несмотря на жесткие усло-
вия санкционных ограничений, достаточно 
гибок для поиска альтернативных поставок 
необходимых материалов оборудования, 
кроме того, санкционный комплаенс более 
легко обходится малыми структурами. 
Растущая конкуренция позволяет развивать 
необходимые компетенции и соответство-
вать требованиям современного рынка.
Для ряда секторов экономики и номенклату-
ры продукции существуют программы целе-
вого кредитования по льготным ставкам.
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Слабые стороны
Высокая степень зависи-
мости от лидера бизнеса. 
Ограниченная ресурсная 
база.
Недостаточный уровень 
навыков стратегического 
управления 

В условиях целевых программ по 
поддержке МСБ в Москве снижает-
ся риск деятельности, несмотря на 
ограничения по ресурсам. 
Импортозамещение дает возмож-
ность войти в процесс реализации 
сформированной и обоснованной 
государственной стратегии.

Повысить контроль за использование ре-
сурсов. 
Развивать кооперационные связи с пред-
приятиями, реализующими аналогичную 
продукцию для экономии средств по от-
дельным направлениям деятельности (аут-
сорсинг маркетингового аудита, налогового 
учета и пр.).

На примере деятельности ИП «Алиев», чья 
география деятельности сосредоточена на 
территории города Москва, стоит отметить, 
что в уровень конкуренции в сфере малого 
и среднего бизнеса постоянно повышается, 
что в первую очередь требует от предпри-
ятий развития сильных сторон, проведения 
анализа конкурентных возможностей пред-
приятия, а также обеспечивать стабильный 
уровень эффективности управленческий ре-
шений в организации [6]. 

На основе проведенного SWOT-анализа 
предприятия можно сделать вывод, что на 
данный момент стратегический подход к 
управлению предприятием, комплексный 
анализ внутренних и, что наиболее ценно – 
внешних факторов, должен стать естествен-
ным элементов управления любым предпри-
ятием МСБ. 

Далее проведем стратегический анализ 
факторов внешней и внутренней среды (с 
оценкой) в формате PEST + M.

Таблица 3 – Стратегический анализ факторов внешней среды отечественных МСП в формате PEST + M

характеристика внешней среды

Политика – Р
– Наличие работающей нормативно-правовой базы (+ + +) 
– нестабильность политической и экономической ситуации в стране (-) 
– угрозы со стороны контролирующих органов (- – -)

Экономика – е – возможность расширения географических границ действия предпри-
ятия (+ + +)

Социальная сфера – S – снижение благосостояния населения (- --) 
– недостаток квалифицированных специалистов на рынке труда (- -)

Технология – T – высокие затраты на разработку новых направлений бизнеса (-)

Рыночное окружение – V
– возрастающая конкуренция (- – -) 
– наличие перспектив развития бизнеса (+ + +) 
– возможность расширения ассортимента (+)

С целью обеспечения устойчивости пред-
приятия от внешних угроз, которые про-
являются в виде влияния органов госу-
дарственного управления и изменений в 
законодательстве Российской Федерации 
руководством организации применяются раз-

личные способы расширения ассортимента 
товаров. Для реализации таких мероприятий 
предприятию необходимо обеспечить доста-
точно высокий уровень финансирования, что 
требует в свою очередь внедрения иннова-
ционных стратегических решений. 

Таблица 3 – Стратегический анализ факторов внутренней среды малого и среднего бизнеса

характеристика внутренней среды

Продукты и услуги – Возможность быстрого и качественного обслуживания клиентов (+ +);
– оптимальное использование мощностей предприятия (+ +)

Бизнес-функции – ограниченные способности анализа внешней среды (-);
– отсутствие стратегического планирования деятельности предприятия (- -)

Менеджмент – высокий уровень организации текущей работы предприятия (+ +) 
– налаженная система маркетингового учета на предприятии (- -)

Ресурсы

Человеческие ресур-
сы

– заинтересованность сотрудников в больших объемах работ (+ +) 
– недостаточная квалификация кадров (- – -)

Материальные ре-
сурсы

– наличие просторного офисного помещения и большое количество мага-
зинов (+ + +) 
– достаточный уровень транспортного обеспечения (+ +)

Финансовые ресурсы – относительно стабильная заработная плата сотрудников (+) 
– незначительная зависимость от кредитных учреждений (- -)

Ин ф о р м а ц и о н н ы е 
ресурсы – наработанные связи с клиентами (+ + +)
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Наконец, целесообразным будет провести 
анализ соответствия современных предпри-
ятий малого и среднего бизнеса базовым 
установкам стратегического управления. 

Для этих целей наиболее подходящим будет 
использовать GAP-анализ, реализация кото-
рого приведена в табл. 4. 

Таблица 4 – Соответствие российского малого и среднего предпринимательства  
установкам стратегического управления

Актуальное положение Целевые показатели Методы решения
Причины разрыва Действия

Отсутствие сформули-
рованной миссии и ви-
дения компании у более 
чем половины МСП 

Увеличение числа ком-
паний из сектора МСП, 
имеющих миссию и ви-
дение до 70-80 %.

Низкая осведомлен-
ность о роли миссии и 
видения компании для 
успешного развития 
бизнеса

Работа с владельцами бизнеса, 
разъяснение важности данных 
элементов. Такая работа воз-
можна в рамках привлечения 
МСП к программам замещения 
импорта.

Низкая квалификация 
управленцев при ис-
пользовании методов 
стратегического управ-
ления

Использование базовых 
методов стратегическо-
го менеджмента (целе-
полагание, управление 
по целям, контроллинг и 
риск анализ)

Достаточно высокая 
сложность предметной 
области. Отсутствие 
стратегического под-
хода к управлению 
МСП. 

Развитие и популяризация через 
профильные сайты программ и 
иных ИТ продуктов, имеющих 
условно свободные условия ис-
пользования для применения в 
деятельности МСП.

Слабый уровень разви-
тия корпоративной куль-
туры на нижних уровнях 
архитектуры МСП.

Соответствие лучшим 
образцам корпоратив-
ной культуры большей 
части отечественных 
МСП, создание атмос-
феры роста качества ОК 
в МСП

Общая слабость раз-
вития института кор-
поративной культуры 
в России. Фокус вни-
мания большинства 
руководителей МСП 
находится на матери-
альных целях

Разработка государственных 
положений о корпоративной 
культуре МСП. Использование 
лучших практик и поощрение 
компаний, имеющих высокие по-
казатели КСО и ОК.

Низкий уровень анализа 
рисков и контроллинга 
бизнес-процессов

Повышение вовлечен-
ности владельцев про-
дуктов в исследования 
и их лучшее понимание 
рисков и сути бизнес-
процесса.

Достаточно высокая 
сложность предметной 
области. 
Необходимость нали-
чия профильных зна-
ний.

Мастер-классы по риск-
менеджменту и контроллингу 
для руководителей МСП для 
усвоения знаний на практике, 
под эгидой Минэкономразвития, 
Минпромторга или иных государ-
ственных структур.

Сегодняшняя экономическая ситуация в 
России, необходимость радикальной пере-
стройки целых отраслей народного хозяй-
ства, заставляет снова пристально изучить 
сегодняшнее состояние отечественных 
МСП. Очевидно, что стратегическое разви-
тие экономики РФ неотделимо от долгосроч-
ного устойчивого развития малых и средних 
предприятий. Интересно, что инструменты, 
которые изначально были разработаны и ис-
пользовались как средства стратегического 
управления крупными предприятиями, те-
перь нашли применение в современном биз-
несе как универсальные решения для управ-
ления проектами, мониторинга отраслевой 
динамики и поддержки принятия решений. 
Интересным явлением является распро-
странение стратегических инструментов для 
управления малыми и средними предприя-
тиями. Ранее считалось, что стратегический 
подход доступен только крупным компаниям 

с отдельными структурами, ответственны-
ми за стратегию, однако теперь и неболь-
шие компании используют его элементы для 
улучшения своей конкурентоспособности. В 
данной статье были рассмотрены текущие 
возможности и ограничения российских пред-
приятий МСБ для использования в их теку-
щей деятельности инструментов и подходов, 
разработанных в рамках реализации страте-
гического управления в крупных компаниях 
и государственных структурах. Гипотеза ав-
тора, что стратегический подход может быть 
успешно реализован в малых предприятиях 
с минимальными изменениями в организаци-
онной структуре, неоднократно подтвержда-
лась на примерах. В частности, таким приме-
ром является деятельность ИП «Алиев», где 
на регулярной основе проводится чек-ап те-
кущего состояния предприятия, выявляются 
возможные риски и способы их устранения. 
Кроме того, проводится анализ возможности 
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управления рисками до того, как они окажут 
негативное влияние на организацию. В ста-
тье показывается, что стратегическое управ-
ление для малых и средних предприятий 
может сыграть важную роль в адаптации к 

изменениям на рынке, реформировании вну-
тренних структур и обеспечении быстроты 
принятия решений для улучшения результа-
тов деятельности предприятия.
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