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[bookmark: _GoBack]Аннотация. В статье анализируется вопрос развития информационных систем в сторону создания цифровых платформ обеспечения экономической безопасности, подчеркиваются их преимущества в гибкости, масштабируемости и оперативности в управлении данными и процессами. В фокусе исследования находится цифровая платформа для обеспечения экономической безопасности в телекоммуникационной сфере России. Предлагается структура и архитектура платформы, включающая модули сбора, обработки и анализа данных, а также модуль отчетности. Показано, что платформа должна обеспечивать мониторинг в режиме реального времени, анализировать риски, предоставлять интерактивные панели для визуализации данных, обеспечивать интеграцию с системами безопасности и гибкость для адаптации к новым угрозам. Рассматривается вопрос безопасности платформы, включая управление доступом на основе ролей и привилегий пользователей. Цифровая платформа нацелена на информационную поддержку для принятия оперативных решений, направленных на обеспечение экономической безопасности и технологического суверенитета сферы телекоммуникаций в Российской Федерации.
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Abstract. The paper analyzes the issue of the development of information systems towards the creation of digital platforms for ensuring economic security, emphasizing their advantages in flexibility, scalability and efficiency in data and process management. The research focuses on a digital platform for ensuring economic security in the Russian telecommunications industry. The structure and architecture of the platform is proposed, including modules for data collection, processing and analysis, as well as a reporting module. It is shown that the platform should provide real-time monitoring, risk analysis, interactive dashboards for data visualization, integration with security systems and flexibility to adapt to new threats. The article also addresses the issue of platform security, including access control based on user roles and privileges. The digital platform provides information support for making operational decisions aimed at ensuring economic security and technological sovereignty of the telecommunications sector in the Russian Federation. 
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Аннотация. Статья посвящена изучению персонализации в маркетинговых стратегиях в креативной сфере гастрономии. Исследования показали, что современные потребители стремятся к уникальным, персонализированным предложениям, которые соответствуют их вкусам и стилю жизни, особенно в сфере гастрономии. В условиях жесткой конкуренции рестораны и сервисы доставки стремятся выделиться, используя персонализацию как ключевой элемент для удержания клиентов и повышения их лояльности. Исследование методов персонализации актуально для определения наиболее эффективных стратегий, способных повысить конкурентоспособность на рынке. Внедрение цифровых технологий на примере искусственного интеллекта и анализа больших данных помогает ресторанам в создании персонализированных предложений и улучшении клиентского опыта. Персонализация играет ключевую роль в гастрономии, поскольку не только усиливает продукт, но и создает эмоциональную связь с клиентами, что способствует формированию уникальных впечатлений. Особое внимание уделяется адаптации меню под индивидуальные предпочтения, использованию местных продуктов, сезонных предложений, а также внедрению цифровых инструментов. Сделан вывод, что глобализация, рост экологических и этических требований со стороны потребителей, а также стремление к осознанному потреблению делают персонализацию важным элементом в построении эффективных маркетинговых стратегий. В условиях роста ожиданий потребителей и усиления конкуренции компании, использующие персонализированные подходы, имеют больше шансов на успех.
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Abstract. The article is devoted to the study of personalization in marketing strategies in the creative field of gastronomy. Research has shown that modern consumers strive for unique, personalized offers that match their tastes and lifestyle, especially in the field of gastronomy. In a highly competitive environment, restaurants and delivery services strive to stand out by using personalization as a key element to retain customers and increase their loyalty. The study of personalization methods is relevant to determine the most effective strategies that can increase competitiveness in the market. The introduction of digital technologies, using the example of artificial intelligence and big data analysis, helps restaurants in creating personalized offers and improving the customer experience. Personalization plays a key role in gastronomy, as it not only enhances the product, but also creates an emotional connection with customers, which contributes to the formation of unique experiences. Special attention is paid to the adaptation of the menu to individual preferences, the use of local products, seasonal offers, as well as the introduction of digital tools. It is concluded that globalization, the growth of environmental and ethical requirements on the part of consumers, as well as the desire for conscious consumption make personalization an important element in building effective marketing strategies. With rising consumer expectations and increased competition, companies using personalized approaches have a better chance of success.
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Аннотация. Статья посвящена комплексной оценке маркетинговых рисков торговых предприятий. Представлена количественная оценка маркетингового риска, осуществляемая на основе расчета коэффициента ранговой корреляции. Для идентификации уровней маркетинговых рисков в зависимости от значения комплексного показателя оценки маркетинговых рисков была представлена вербально-числовая шкала. Был проведен структурный анализ уровня маркетинговых рисков в торговых предприятиях. Для определения общего уровня внутренних маркетинговых рисков в торговых предприятиях использован метод радара.
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Abstract. The article is devoted to the comprehensive assessment of marketing risks of trade enterprises. The study presents a quantitative assessment of marketing risk, carried out on the basis of calculating the rank correlation coefficient. A verbal-numeric scale was used to identify the levels of marketing risks depending on the value of the comprehensive indicator for assessing marketing risks. A structural analysis of the level of marketing risks in trade enterprises was conducted. The radar method was used to determine the overall level of internal marketing risks in trade enterprises. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию ключевых теоретических положений социальной ответственности в предпринимательской среде энергетической отрасли. Акцентировано внимание на необходимости реализации институционального подхода при формировании и развитии основ социальной ответственности, разработке механизмов социально ответственного поведения предприятий энергетической отрасли. Логическим следствием стало формирование и обоснование структуры и иерархии элементов института социальной ответственности, в основе которого лежит совокупность формальных и неформальных норм, нацеленных на формирование предпринимательской среды, посредством развития корпоративных связей и отношений, свойственных энергетической отрасли и направленных на согласование интересов заинтересованных сторон. В результате определена роль института социальной ответственности бизнеса для развития предпринимательской среды в энергетической отрасли как источника формирования образцов поведения, которые выступают правилами игры, направленными на реализацию государственной энергетической политики.
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Abstract. The article is devoted to the study of key theoretical provisions of social responsibility in the enterprise environment of the energy industry. Attention is focused on the need to implement an institutional approach in the formation and development of the foundations of social responsibility, the formation of mechanisms for socially responsible behavior of enterprises in the energy industry. The logical consequence was the formation and justification of the structure and hierarchy of elements of the Institute of Social Responsibility, which is based on a set of formal and informal norms aimed at the formation of the entrepreneurial environment, through the development of corporate ties and relations, characteristic of the energy industry and aimed at agreeing on the interests of interested parties. As a result, the role of the Institute of social responsibility of business for the development of the enterprise environment in the energy industry as a source of forming patterns of behavior that act as «rules of the game» aimed at implementing state energy policy is determined.
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Аннотация. В статье анализируются принципы и стратегии диверсификации партнерских программ на разных уровнях: внутри компании, на уровне взаимодействия с партнерами и с учетом внешней рыночной среды. Исследование подчеркивает важность междисциплинарного подхода, включающего знания в областях экономики, маркетинга и IT, а также учитывает необходимость международной перспективы и инновационных технологий. В условиях экономической нестабильности и экологических вызовов, такие стратегии способствуют снижению рисков, оптимизации ресурсов и укреплению конкурентных преимуществ. Кроме этого, исследование фокусируется на роли новых бизнес-моделей в диверсификации партнерских программ. Особое внимание уделяется оценке эффективности программ, в том числе через показатели ключевой эффективности (KPI), расширение рынка и улучшение взаимодействия с клиентами. Исследование подчеркивает важность диверсификации как инструмента для поддержания устойчивого развития бизнеса в условиях быстро меняющегося рынка и технологий, предлагая практические рекомендации для компаний, стремящихся к устойчивому росту и развитию партнерских сетей.
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Abstract. The article analyzes the principles and strategies for diversifying partner programs at different levels: within the company, at the level of interaction with partners and taking into account the external market environment. The study highlights the importance of an interdisciplinary approach that includes knowledge in the fields of economics, marketing and IT, and also takes into account the need for an international perspective and innovative technologies. In conditions of economic instability and environmental challenges, such strategies contribute to reducing risks, optimizing resources and strengthening competitive advantages. In addition, the study focuses on the role of new business models in diversifying partner programs. Special attention is paid to evaluating the effectiveness of programs, including through key performance indicators (KPIs), market expansion and improved customer interaction. The study highlights the importance of diversification as a tool for maintaining sustainable business development in a rapidly changing market and technology, offering practical recommendations for companies seeking sustainable growth and the development of partner networks.
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Аннотация. В статье освещены основные тенденции развития цифрового маркетинга под влиянием технико-технологических прорывов, а также в аспекте влияния цифровых факторов. Рассмотрены особенности электронной коммерции и взаимосвязь инструментов электронной коммерции с посетителями сайта. Отражена актуальность использования цифрового маркетинга, открывающего широкие возможности для современного бизнеса. Определены возможные направления применения технологий блокчейн в цифровом маркетинге. Представлены распространенные приемы цифрового маркетинга в продвижении на виртуальном рынке.
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Для цитирования: Ганич К. В. Цифровой маркетинг и электронная коммерция как ключевые факторы инновационного развития виртуального рынка // Инновационная экономика: информация, аналитика, прогнозы. – 2023. – № S2. – С. 45–51.
Original article
Digital marketing and e-commerce as key factors of innovative development of the virtual market
Ganich Kristina V.
Donetsk National University of Economics and Trade named after 
Mikhail Tugan-Baranovsky, Donetsk, DNR, Russia
Abstract. The article highlights the main trends in the development of digital marketing under the influence of technical and technological breakthroughs, as well as in the aspect of the influence of digital factors. The features of e-commerce and the relationship of e-commerce tools with site visitors are considered. The relevance of using digital marketing, which opens up wide opportunities for modern business, is reflected. Possible directions of application of blockchain technologies in digital marketing have been identified. Common digital marketing techniques in promoting on the virtual market are presented.
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Аннотация. Нейроинструменты представляют собой технологии и методы, использующие данные о мозговой активности для анализа и понимания поведения и предпочтений потребителей, и включают в себя электроэнцефалографию, функциональную магнитно-резонансную томографию, глазодвижение, биометрию. Эти инструменты помогают компаниям более точно определять, что привлекает и удерживает внимание потребителей и как они эмоционально реагируют на бренд. Систематизированы преимущества и недостатки использования нейроинструментов для влияния на потребительские предпочтения по отношению к бренду. Использование повествования в рекламе позволяет брендам более эффективно взаимодействовать с потребителями и укреплять свою позицию на рынке. Поэтому была выдвинута гипотеза, что наличие повествования в видеорекламе имеет значительную положительную корреляцию с оценками предпочтений брендовых продуктов. Для оценки влияния бренда на потребительские предпочтения с помощью нейроинструментов и подтверждения гипотезы был проведен эксперимент в лаборатории компании «Биолайн». Дальнейшее развитие получил подход к оценке влияния нейробрендинга на потребительское предпочтение, который в отличие от существующих, основанный на использовании электроэнцефалограммы и матрицы факторов (нарратива и количество брендов), что позволило экспериментально установить, что наличие повествовательной структуры в видеорекламе оказывает решающее влияние на предпочтение брендинговых продуктов потребителями.
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Abstract. Neural tools are technologies and methods that use data on brain activity to analyze and understand consumer behavior and preferences, and include electroencephalography, functional magnetic resonance imaging, eye movement, and biometrics. These tools help companies more accurately determine what attracts and holds the attention of consumers, and how they emotionally respond to the brand. The advantages and disadvantages of using neural tools to influence consumer preferences in relation to the brand are systematized. Using storytelling in advertising allows brands to interact with consumers more effectively and strengthen their position in the market. Therefore, it has been hypothesized that the presence of narrative in video ads has a significant positive correlation with ratings of brand product preferences. To assess the impact of the brand on consumer preferences using neural tools and confirm the hypothesis, an experiment was conducted in the laboratory of the Bioline company. An approach to assessing the influence of neurobranding on consumer preference was further developed, which, unlike existing ones, is based on the use of an electroencephalogram and a matrix of factors (narrative and number of brands), which allowed us to experimentally establish that the presence of a narrative structure in video advertising has a decisive influence on the preference of branding products by consumers.
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Аннотация. В статье рассмотрены теоретические особенности рынка рекламных услуг в современных условиях посредством выделенных основных категорий рекламных услуг (целевая аудитория, креативный бриф, медиапланирование, брифинг) и аспектов развития рынка рекламных услуг. Выделено определение цифровизации рекламных услуг как системный процесс интеграции цифровых технологий и аналитических инструментов в стратегию и тактику рекламного бизнеса, направленный не только на автоматизацию и оптимизацию рекламных операций, но и на создание нового уровня взаимодействия с онлайн-аудиторией в цифровой бизнес-среде. Представлена структурная схема цифровизации рекламных услуг.
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Abstract. The article examines the theoretical features of the advertising services market in modern conditions through the identified main categories of advertising services (target audience, creative brief, media planning, briefing) and aspects of the development of the advertising services market. The definition of digitalization of advertising services is highlighted as a systematic process of integrating digital technologies and analytical tools into the strategy and tactics of the advertising business, aimed not only at automating and optimizing advertising operations, but also at creating a new level of interaction with an online audience in a digital business environment. A block diagram of the digitalization of advertising services is presented.
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Аннотация. В статье представлены основные цифровые технологии, внедряемые в энергетический сектор. На основе анализа источников обобщены направления влияния цифровой трансформации в энергетическом секторе, которые затрагивают производство, передачу, распределение электроэнергии и обслуживание клиентов. Определены ключевые факторы цифровой трансформации в энергетическом секторе. Выявлены проблемы применения цифровых технологий в энергетической отрасли, которые включают в себя высокие затраты на внедрение, неполную готовность инфраструктуры, безопасность данных, недостаток квалифицированных кадров и др. Сделан вывод о том, что потребители стали критическим фактором цифровой трансформации энергетического сектора и их вовлечение может улучшить управление спросом на электроэнергию.
Ключевые слова: цифровая трансформация; энергетический сектор; цифровые инструменты; технологии; энергетическая система.
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Abstract. The article presents the main digital technologies being introduced into the energy sector. Based on the analysis of literary sources, the directions of the impact of digital transformation in the energy sector, which affect the production, transmission, distribution of electricity and customer service, are summarized. The key factors of digital transformation in the energy sector have been identified. The problems of using digital technologies in the energy industry have been identified, which include high implementation costs, incomplete infrastructure availability, data security, lack of qualified personnel, etc. It is concluded that consumers have become a critical factor in the digital transformation of the energy sector and their involvement can improve the management of electricity demand.
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Аннотация. В статье рассмотрено понятие потребительской лояльности, определены основные ее характеристики. Сделан вывод, что долгосрочная потребительская лояльность формируется в процессе ценностно-рационального взаимодействия, представляющего собой структурное сочетание воспринимаемой потребительской ценности, рациональности выбора и процесса совместного создания ценности, что позволяет создавать уникальный эмпирический опыт взаимодействия.
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Abstract. The article examines the concept of consumer loyalty and defines its main characteristics. It is concluded that long-term consumer loyalty is formed in the process of value-rational interaction, which is a structural combination of perceived consumer value, rationality of choice and the process of joint value creation, which allows creating a unique empirical experience of interaction. 
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Аннотация. В статье проведен анализ эволюции юридических услуг, рассмотрены этапы развития этой сферы с древности до современных цифровых технологий. Проведен систематизированный критический анализ специальной экономической литературы, что позволило выявить три ключевых этапа эволюции юридических услуг: возникновение, развитие и становление. Такая структура является логичной и помогает глубже понять процесс формирования и трансформации юридических услуг.
Ключевые слова: юридические услуги; эволюция; институционализация юридических услуг; правовая система; юридическая профессия; управление правовыми процессами; цифровые технологии.
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Abstract. The article analyzes the evolution of legal services, examines the stages of development of this sphere from antiquity to modern digital technologies. The paper provides a systematic critical analysis of the special economic literature, which made it possible to identify three key stages in the evolution of legal services: emergence, development and formation. This structure is logical and helps to better understand the process of formation and transformation of legal services.
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Аннотация. В статье обоснованы основные теоретические основы финансового консалтинга, подчеркнута актуальность его применения на практике в современных условиях. Проанализированы сущностные характеристики и классификационные признаки выделения видов консалтинга в зависимости от характера предоставленных консультационных услуг. Предложена гипотеза о том, что реализация комплекса мероприятий финансового консультирования на практике будет способствовать решению ряда безотлагательных задач. Это происходит на основе совершенствования системы финансового управления и приобретения ею стратегического характера. Проведено аналитическое исследование и дан прогноз спроса на эти услуги в России. Обращено внимание на преимущества и перспективы использования финансового консалтинга для отечественных субъектов хозяйствования.
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Abstract. The article substantiates the main theoretical foundations of financial consulting, emphasizing the relevance of its application in practice under modern conditions. The essential characteristics and classification criteria for distinguishing types of consulting depending on the nature of the provided consulting services have been analyzed. A hypothesis has been put forward that the implementation of a set of financial advisory measures in practice will contribute to solving a number of urgent tasks. This is due to the improvement of the financial management system and its acquisition of a strategic character. An analytical study and forecast of demand for these services in Russia have been conducted. Attention is drawn to the advantages and prospects of using financial consulting for domestic business entities.
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Аннотация. Статья посвящена разработке стратегии развития потенциала исследовательско-аналитического агентства как ключевого инструмента для его адаптации к быстро меняющимся условиям рынка, росту конкуренции, технологическим изменениям и необходимости оптимизации ресурсов. Актуальность данного процесса заключается в адекватной формулировке стратегии, позволяя предприятию своевременно реагировать на внешние вызовы, предугадывать изменения и выделяться на фоне конкурентов благодаря внедрению инновационных решений. Опираясь на глубокий анализ рисков, стратегия включает в себя мероприятия по снижению рыночных, операционных, финансовых, кадровых и юридических рисков, что позволяет агентству укрепить свою конкурентоспособность, повысить качество аналитической работы, оптимизировать внутренние процессы и улучшить финансовые показатели.
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Abstract. The article is devoted to the development of a strategy for developing the potential of a research and analytical agency as a key tool for its adaptation to rapidly changing market conditions, increased competition, technological changes and the need to optimize resources. The relevance of this process lies in the adequate formulation of the strategy, which allows the company to respond to external challenges in a timely manner, anticipate changes and stand out from competitors through the introduction of innovative solutions. Based on an in-depth risk analysis, the strategy includes measures to reduce market, operational, financial, personnel and legal risks, which allows the agency to strengthen its competitiveness, improve the quality of analytical work, optimize internal processes and improve financial performance.
Keywords: service sector, intellectual services, enterprise potential, development strategy, risk assessment, research and analytical agency.
For citation: Kaledina Ju. V. Strategy for developing the potential of a research and analytical agency. Innovative economy: information, analysis, prognoses, 2023, no. S2, pp. 92–97. 
Научная статья
УДК 339
Маркетинг в деятельности агропродовольственных рынков
Катеринец Светлана Леонидовна 
Луганский государственный аграрный университет имени К. Е. Ворошилова, Луганск, ЛНР, Россия, svtlna777@mail.ru
Аннотация. При формировании научно-методологических основ развития агропродовольственных рынков на основе маркетинга важно определить условия адаптации инноваций и современных концепций управления в систему развития агропромышленного комплекса. Определено, что маркетинг в деятельности агропродовольственных рынков представляет собой систему взаимосвязанных производственных, коммуникационных, организационных, сбытовых, технических, финансовых и коммерческих и других функций сельскохозяйственных предприятий, выполнение которых должно быть направлено на полное удовлетворение спроса на сельскохозяйственную и агропродольственную продукцию.  В целом отмечено, что маркетинг в условиях трансформации агропродовольственных рынков в процессе своей реализации будет основываться на взаимодействии следующих видов маркетинга в сфере агропромышленного комплекса: сельскохозяйственный маркетинг, агромаркетинг, агропромышленный маркетинг.
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Abstract. When forming the scientific and methodological foundations for the development of agro-food markets based on marketing, it is important to determine the conditions for the adaptation of innovations and modern management concepts into the development system of the agro-industrial complex. It is determined that marketing in the activities of agri-food markets is a system of interrelated production, communication, organizational, marketing, technical, financial, commercial and other functions of agricultural enterprises, the performance of which should be aimed at fully satisfying the demand for agricultural and agri-food products.  In general, it was noted that marketing in the context of the transformation of agro-food markets in the process of its implementation will be based on the interaction of the following types of marketing in the field of agro-industrial complex: agricultural marketing, agromarketing, agro-industrial marketing.
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Аннотация. Цифровые решения в продвижении киберспорта имеют свои специфические характеристики и отличаются от других сфер влияния. Каналы продвижения в сфере спортивной индустрии и киберспортивного формата заключаются в продвижении бренда по таким направлениям: развитие взаимодействия и сотрудничество со геймерами, стримерами, популярными каналами и сервисами прямых трансляций. Заключение договоров и прямых контрактов на медиаосвещение прямых трансляций привлекает внимание как игроков, так и болельщиков, а также всех взаимосвязанных и задействованных субъектов, что в совокупности насчитывает солидную аудиторию и цифровые решения в управлении такой аудиторией только развиваются и активно используются; инвестирование финансовых ресурсов в организацию и проведение киберспортивных мероприятий являются рентабельной и инвестиционной привлекательной зоной влияния для потенциальных инвесторов и продвижения бренда и финансирование киберспортивных команд или турниров являются популярной темой маркетинговых и научных исследований; крупные компании и субъекты крупных экосистем видят в киберспортивных мероприятиях активный источник доходов, поэтому динамично развивают направление по организации и проведению персональных турниров или создание собственной команды. Представлены результаты научных исследований актуальной дефиниции «киберспортивный маркетинг» ученых и практиков, которые в своих научных трудах или в публикациях в медиапространстве указывают на характеристики данной дефиниции.
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Abstract. Digital solutions in the promotion of esports have their own specific characteristics and differ from other spheres of influence. The channels of promotion in the field of the sports industry and the esports format are to promote the brand in the following areas: the development of interaction and cooperation with gamers, streamers, popular channels and live broadcast services. The conclusion of contracts and direct contracts for the media coverage of live broadcasts attracts the attention of both players and fans, as well as all interconnected and involved entities, which together has a solid audience and digital solutions in managing such an audience are only being developed and actively used; investing financial resources in the organization and holding of esports events is a profitable and attractive investment area of influence for potential investors and brand promotion and financing of esports teams or tournaments is a popular topic of marketing and scientific research; large companies and subjects of large ecosystems see esports events as an active source of income, therefore they dynamically develop the direction of organizing and holding personal tournaments or creating your own team. The results of scientific research on the current definition of «esports marketing» by scientists and practitioners who, in their scientific works or in publications in the media space, indicate the characteristics of this definition.
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Концептуальные основы цифровизационного развития юриспруденции в сфере услуг
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Аннотация. Статья посвящена формированию концептуальных основ цифровизации юриспруденции в сфере услуг, направленных на ее адаптацию к новым технологиям и вызовам цифровой эпохи. Их разработка позволит создать теоретико-методологическую базу для исследования и практического внедрения инноваций в юридическую практику. Внедрение технологий искусственного интеллекта, блокчейна, автоматизации и больших данных существенно меняет подходы к оказанию юридических услуг, улучшая их доступность, прозрачность и эффективность. Оптимизация процессов через цифровизацию снижает издержки, ускоряет правовые процедуры, минимизирует человеческие ошибки и повышает качество юридической помощи. Одновременно с этим цифровизация расширяет доступ к правосудию, особенно для удаленных регионов и населения с ограниченными возможностями. Новые формы правовых услуг повышают гибкость юридической системы и создают новые возможности для взаимодействия клиентов и юристов. Исследование показало, что цифровизация юриспруденции в сфере услуг способствует созданию более доступной, прозрачной и безопасной правовой системы, что улучшает качество оказания юридических услуг и адаптирует их к современным условиям цифровой экономики.
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Abstract. The article is devoted to the formation of the conceptual foundations of the digitalization of jurisprudence in the service sector, aimed at its adaptation to new technologies and challenges of the digital age. Their development will create a theoretical and methodological basis for research and practical implementation of innovations in legal practice. The introduction of artificial intelligence, blockchain, automation and big data technologies significantly changes approaches to the provision of legal services, improving their accessibility, transparency and efficiency. Process optimization through digitalization reduces costs, speeds up legal procedures, minimizes human errors and improves the quality of legal assistance. At the same time, digitalization expands access to justice, especially for remote regions and people with disabilities. New forms of legal services increase the flexibility of the legal system and create new opportunities for interaction between clients and lawyers. The study showed that the digitalization of jurisprudence in the service sector contributes to the creation of a more accessible, transparent and secure legal system, which improves the quality of legal services and adapts them to modern conditions of the digital economy.
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Аннотация. Киберспорт охватывает виртуальное пространство и спортивную индустрию, которые в симбиозе формируют масштабные условия для продвижения бренда различных групп товаров и услуг. В статье представлены элементы маркетинговой политики, на основе которых осуществляется продвижение бренда в индустрии киберспорта с использованием технологий маркетинга, описаны характерные примеры продвижения бренда на основе киберспортивных мероприятий. Указана роль ведущих образовательных организаций, которые в системе киберспорта обеспечивают функционирование ландшафта киберспортивного образования. Систематизированная информация о группах товаров и услуг и брендах, которые продвигаются благодаря киберспортивным мероприятиям, дают системную информацию о преимуществах развития киберспорта и маркетинговой деятельности в регулировании управления данным видом спорта.
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Abstract. Esports encompasses the virtual space and the sports industry, which in symbiosis form large-scale conditions for brand promotion of various groups of goods and services. A fragment of the ranking of the leading players in esports is presented and the top ten streamers and followers in the esports environment are identified. The elements of marketing policy on the basis of which brand promotion is carried out in the esports industry based on marketing technologies are presented, characteristic examples of brand promotion based on esports events are described. The role of the leading educational organizations that ensure the functioning of the esports education landscape in the esports system is indicated. Systematized information about groups of goods and services and brands that are promoted through esports events provides systematic information and advantages of the development of esports and marketing activities in regulating the management of this sport.
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Перспективы развития бюджетной политики в системе казначейства в условиях новой реальности
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Аннотация. Стратегически важной целью функционирования и реализации бюджетной и финансовой политики, выполнения функций системы казначейства является достижение приоритетных инициатив, которые изначально определяются на каждом этапе разработки соответствующих политик государства и функционирования флагманских для страны организаций и учреждений, среди которых стоит выделить систему казначейства. При формировании антикризисной политики как важного направления формирования и дальнейшей реализации бюджетной политики важно обратить внимание на направления их выполнения, которые необходимо координировать и контролировать ход их исполнения: формирование комплекса мероприятий, направленных на повышение ликвидности финансовой политики и функционирования финансового сектора (стимулирование потребительского спроса, эффективность использования инструментов денежно-кредитной политики по операциям с ценными бумагами широкого спроса); разработка мероприятий по поддержанию инфляции, внедрение которых будет направлено на обеспечение роста ВВП в условиях новой реальности. В рамках задач, определенных государственной политикой России, ведется активный поиск дополнительных источников увеличения бюджетных доходов, а также инструментов контроля за эффективным, законным и целевым использованием бюджетных расходов.
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Prospects for the development of budgetary policy in the treasury system in the context of a new reality
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Abstract. A strategically important goal of the functioning and implementation of budgetary and financial policy, the performance of the functions of the treasury system is to achieve priority initiatives that are initially determined at each stage of the development of appropriate state policies and the functioning of flagship organizations and institutions for the country, among which it is worth highlighting the treasury system. When forming an anti-crisis policy, as an important direction for the formation and further implementation of budget policy, it is important to pay attention to the directions of their implementation, which must be coordinated and monitored: the formation of a set of measures aimed at increasing the liquidity of financial policy and the functioning of the financial sector, among which it is important to pay attention to stimulating consumer demand, the effectiveness of using monetary instruments credit policy on transactions with securities of wide demand; development of measures to maintain inflation, which are used in budgetary and financial policy, both classical and traditional, as well as innovative tools, the implementation of which will be aimed at ensuring GDP growth in the new reality. Within the framework of the tasks defined by the state policy of Russia, as in any other country, an active search is underway for additional sources of increasing budget revenues, as well as tools to control the effective, legitimate and targeted use of budget expenditures.
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Маркетинговые коммуникации в системе инновационного маркетинга на рынке компьютерных игр
Перьков Александр Владимирович 
Донецкий национальный университет экономики и торговли имени 
Михаила Туган-Барановского, Донецк, ДНР, Россия, perkov-a@mail.ru 
Аннотация. В статье определена роль маркетинговых коммуникаций в системе инновационного маркетинга на рынке компьютерных игр. Показано, что маркетинговые коммуникации – составная часть одного из комплекса маркетинга, а также связующее звено между элементами производственной системы, а также между объединением системы и элементами внешней среды. Представлены основные аспекты маркетинговых коммуникаций. Развитие глобальных телекоммуникационных средств, интернет-технологий и программного обеспечения привело к формированию такого сектора экономики, как производство и потребление компьютерных игр. В индустрии компьютерных игр сформировался стабильный спрос на многопользовательские игры различного жанра и содержания. Маркетинговые исследования позволили представить объем роста рынка компьютерных игр в мире. Компьютерные игры разделены на две категории: одиночные и многопользовательские. Несмотря на то, что на данный момент граница между ними размывается все сильнее, так как одиночные проекты приобретают черты, присущие многопользовательским (кооперативные игры), они продолжают сохранять свои ключевые особенности, во многом определяющие специфику их продвижения. Представлены характеристики одиночных и многопользовательских игр.
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Abstract. At this stage of scientific research, the article defines the role of marketing communications in the system of innovative marketing in the computer game market. It is determined that marketing communications are an integral part of one of the marketing complex, as well as a link between the elements of the production system, as well as between the integration of the system and the elements of the external environment. The main aspects of marketing communications are presented. The development of global telecommunications, Internet technologies and software has led to the formation of such a sector of the economy as the production and consumption of computer games. The computer game industry has developed a stable demand for multiplayer games of various genres and content. Marketing research has allowed us to imagine the volume of growth of the computer game market in the world. Computer games are divided into two categories: single player and multiplayer. Despite the fact that at the moment the boundary between them is blurring more and more, as single-player projects acquire features inherent in multiplayer (cooperative games), they continue to retain their key features, which largely determine the specifics of their promotion. The characteristics of single and multiplayer games are presented.
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Аннотация. Для обеспечения устойчивого существования на рынке и повышения конкурентоспособности образовательной организации при планировании маркетинговых мероприятий необходимо использовать следующую последовательность действий. Начальным этапом реализации адаптивной маркетинговой стратегии является проведение маркетингового исследования рынка образовательных услуг, целью которого является изучение складывающихся закономерностей развития соответствующей стратегии. Определены закономерности в развитии адаптивной маркетинговой стратегии в деятельности образовательных организаций в системе дополнительного профессионального образования. Трансформация дополнительного профессионального образования в условиях развития адаптивного маркетинга происходит на стыке важных процессов, которые происходят в системе образования: интеграции и глобализации, которые являются стратегически важными для государства в период кризисных трансформаций.
Ключевые слова: адаптивный маркетинг; стратегия; образовательные организации; дополнительное профессиональное образование; глобализация; интеграция; трансформация.
Для цитирования: Пенькова И. В. Трансформация дополнительного профессионального образования в условиях развития адаптивного маркетинга // Инновационная экономика: информация, аналитика, прогнозы. – 2023. – № S2. – С. 131–136.
Original article
Transformation of additional professional education in the context of the development of adaptive marketing
Penkova Inessa V. 
St. Petersburg Humanitarian University of Trade Unions, St. Petersburg, Russia, panacea_inessa@mail.ru
Abstract. In order to ensure a sustainable existence in the market and increase the competitiveness of an educational organization, the following sequence of actions should be used when planning marketing activities. The initial stage of the implementation of an adaptive marketing strategy is to conduct a marketing study of the educational services market, the purpose of which is to study the emerging patterns of the development of the corresponding strategy. The patterns in the development of an adaptive marketing strategy in the activities of educational organizations in the system of additional professional education are determined. The transformation of additional professional education in the context of the development of adaptive marketing takes place at the junction of important processes that occur in the education system: integration and globalization, which are strategically important for the state during crisis transformations.
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Аннотация. Современные цветочные магазины с нейросетевыми композициями значительно меняют подход к клиентскому опыту. Использование нейросетевых технологий предоставляет новые направления для обслуживания и взаимодействия с клиентами, что проявляется в различных формах. В последние годы статистические данные свидетельствуют о значительном увеличении внедрения нейронных технологий в цветочный бизнес. Современные алгоритмы машинного обучения и анализа данных позволяют оптимизировать процессы от закупки свежих цветов до их продажи потребителям. Сформирована цепочка развития клиентского опыта на основе интеграции нейронных технологий в цветочный бизнес, которая воссоздает основные процессные этапы формирования клиентского опыта, которые взаимосвязаны между собой и объединяют базовые элементы: маркетинговая политика, цветочный бизнес, нейронные технологии, целевая аудитория. В эпоху высоких технологий искусственный интеллект предлагает владельцам цветочных магазинов новые возможности для улучшения бизнеса, внедрение данных технологий позволит выйти на новый уровень развития маркетинга в цветочном бизнесе. Систематизированы преимущества внедрения искусственного интеллекта в среду функционирования цветочного бизнеса.
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Abstract. Modern flower shops with neural network compositions are significantly changing the approach to customer experience. The use of neural network technologies provides new directions for customer service and interaction, which manifests itself in various forms. In recent years, statistical data indicate a significant increase in the introduction of neural technologies into the flower business. Modern machine learning and data analysis algorithms make it possible to optimize processes from the purchase of fresh flowers to their sale to consumers. A chain of customer experience development has been formed based on the integration of neural technologies into the flower business, which recreates the main process stages of customer experience formation, which are interconnected and combine the basic elements: marketing policy, flower business, neural technologies, target audience. In the era of high technology, artificial intelligence (AI) offers flower shop owners new opportunities to improve their business and the introduction of AI technologies will allow them to reach a new level of marketing development in the flower business. The advantages of the introduction of artificial intelligence into the environment of the flower business are systematized.
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Аннотация. В настоящее время растет понимание того, что ключом к успеху поставщиков юридических услуг будет скорость реакции на меняющиеся потребности потребителей, предложение услуг, представляющих ценность, и предоставление этих услуг таким образом, который был бы экономичным и прибыльным в долгосрочной перспективе. Уровень удовлетворенности потребителей юридических услуг является важным показателем того, как общественность, предприятия и другие организации воспринимают рынок юридических услуг. 
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Abstract. There is now a growing understanding that the key to the success of legal service providers will be the speed of response to the changing needs of consumers, offering services of value, and providing these services in a way that would be economical and profitable in the long run. The level of satisfaction of consumers of legal services is an important indicator of how the public, businesses and other organizations perceive the legal services market.
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Аннотация. В статье определено, что рынок дополнительного профессионального образования динамично развивается, конкуренция между государственными и коммерческими образовательными организациями также усиливается в связи с появлением в мировом информационном пространстве большого количества предложений разного качества. При формировании этапов маркетинговой деятельности необходимо обратить внимание на отдельные направления совершенствования деятельности образовательных организаций дополнительного профессионального образования: активно использовать современные и перспективные тактики цифрового маркетинга; внедрение инновационных маркетинговых и рекламных технологий; организация выездных мероприятий; использование методов многоканального маркетинга и аналитики; моделирование медиасредств и платформы обработки клиентских данных, системы ключевых показателей эффективности. Перспективными направлениями дальнейших научных исследований являются изучение вопросов позиционирования в системе дополнительного профессионального образования организации маркетинговой деятельности в учреждениях дополнительного профессионального образования, что позволит разрабатывать персональные и индивидуальные программы развития для клиентов, программы лояльности для постоянных клиентов (заказчиков профессиональных образовательных услуг), которые будут направлены на повышение имиджа системы дополнительного профессионального образования и мотивации к комплексному и системному использованию предложений в системе образовательных услуг.
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Abstract. It is determined that the market of additional professional education is dynamically developing, competition between state and commercial educational organizations is also increasing due to the appearance of a large number of offers of different quality in the global information space. In these conditions, the ability to express oneself, sustainably maintain a positive image, monitor one’s reputation, and interact with various target audiences and stakeholders through modern information and communication channels often become decisive success factors. When forming the stages of marketing activities, it is necessary to pay attention to certain areas of improvement of the activities of educational organizations of additional professional education: actively use modern and promising digital marketing; the introduction of innovative marketing and advertising technologies; organization of field events to promote the importance of additional professional education; the use of multi-channel marketing and analytics methods in marketing activities; modeling of media tools and client data processing platforms, systems of key performance indicators. Promising areas of further scientific research are the study of the issues of positioning in the system of additional professional education of the organization of marketing activities within this education system, i.e. in institutions of additional professional education, which will allow the development of personal and individual development programs for clients, loyalty programs for regular customers (customers of professional educational services), which will be aimed at improving the image of the system of additional professional education and increasing motivation for the integrated and systematic use of offers in the educational services system.
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Аннотация. Рынок юридических услуг переживает период значительных изменений. Население и предприятия теперь выбирают юридические услуги из широкого круга поставщиков, которые оказывают свои услуги новыми способами. На рынке, традиционно сопротивлявшемся конкуренции, имеются многочисленные признаки увеличения конкурентного давления, включая стремление обеспечивать лучшее соотношение цены и качества. Данная статья описывает текущую ситуацию на рынке юридических услуг Великобритании и включает обзор рынка юридических услуг; профиль людей и предприятий, оказывающих юридические услуги.
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Abstract. The legal services market is going through a period of significant changes. The public and businesses are now choosing legal services from a wide range of providers who provide their services in new ways. In a market that has traditionally resisted competition, there are numerous signs of increasing competitive pressures, including the desire to provide the best value for money. This article describes the current situation in the UK legal services market and includes: an overview of the legal services market; a profile of people and businesses providing legal services.
Keywords: legal services market; regulation; competition; market analysis; trends of changes.
For citation: Petrushevsky Yu. L. Analysis of changes in the legal services market: foreign experience. Innovative economy: information, analysis, prognoses, 2023, no. S2, pp. 157–165. 
Научная статья
УДК 334.012.42:004
Цифровая трансформация в управлении проектами
Половян Алексей Владимирович 
Донецкий государственный университет, Донецк, ДНР, Россия, 
polovyan@yandex.ru 
Синицына Карина Игоревна
Донецкий государственный университет, Донецк, ДНР, Россия, 
sinitsinak@mail.ru
Аннотация. Цифровая трансформация стала необходимостью для предприятий из разных отраслей, стремящихся повысить операционную эффективность, улучшить качество обслуживания потребителей и сохранить конкурентные преимущества. В статье представлены ключевые технологии, которые обеспечивают успешную цифровую трансформацию в управлении проектами, решение ключевых задач и использование возможностей для роста и развития. Установлено, что наибольший эффект от цифровой трансформации в управлении проектами достигается благодаря стратегическому планированию и заинтересованности руководства в изменениях. Определены проблемы, препятствующие цифровой трансформации (интеграция устаревших систем, проблемы безопасности данных, нехватка навыков у членов команды и сопротивление культурным изменениям). Обозначены тенденции развития цифровой трансформации в управлении проектами.
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Abstract. Digital transformation has become a necessity for enterprises from different industries seeking to increase operational efficiency, improve the quality of customer service and maintain competitive advantages. The article presents the key technologies that ensure successful digital transformation in project management, solving key tasks and using opportunities for growth and development. It has been established that the greatest effect of digital transformation in project management is achieved through strategic planning and management’s interest in changes. The problems hindering digital transformation (integration of outdated systems, data security issues, lack of skills among team members and resistance to cultural change) are identified. The trends in the development of digital transformation in project management are outlined.
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Аннотация. Статья посвящена исследованию научного направления стратегического планирования маркетинговой деятельности в сфере высшего образования, которое приобретает все большую актуальность в современных условиях, что связано с усилением конкуренции на рынке образовательных услуг, глобализацией, изменениями в потребностях студентов и внедрением цифровых технологий. Важные факторы диверсификации источников финансирования вузов, акцент на качество образования и необходимость гибридных форматов обучения определяют актуальность исследования стратегического маркетинга для университетов. Современные вузы сталкиваются с необходимостью привлекать студентов не только из местного, но и международного рынка, учитывая запросы новых поколений (Z и Alpha), активно использующих цифровые инструменты. Стратегическое планирование помогает вузам выделиться среди конкурентов, развивать брендинг, интегрироваться в глобальные образовательные сети и адаптироваться к новым вызовам в контексте демографических изменений и трансформациях в сфере обучения. Исследование показало, что процесс маркетингового планирования включает анализ внешней и внутренней среды, разработку маркетинговых стратегий и инструментов продвижения образовательных программ, контроль эффективности и постоянное обновление подходов. Наиболее перспективными направлениями являются стратегии цифрового маркетинга, брендинга, партнерских программ и привлечения международных обучающихся, что позволяет вузам не только адаптироваться к изменениям, но и сохранять свою конкурентоспособность на долгосрочную перспективу.
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Abstract. The article is devoted to the research of the scientific direction of strategic planning of marketing activities in the field of higher education, which is becoming increasingly relevant in modern conditions, due to increased competition in the educational services market, globalization, changes in student needs and the introduction of digital technologies. Important factors of diversification of university funding sources, emphasis on the quality of education and the need for hybrid learning formats determine the relevance of strategic marketing research for universities. Modern universities face the need to attract students not only from the local, but also from the international market, taking into account the demands of new generations (Z and Alpha) actively using digital tools. Strategic planning helps universities to stand out from competitors, develop branding, integrate into global educational networks and adapt to new challenges in the context of demographic changes and transformations in the field of education. The study showed that the marketing planning process includes an analysis of the external and internal environment, the development of marketing strategies and tools for promoting educational programs, performance monitoring and constant updating of approaches. The most promising areas are strategies for digital marketing, branding, partner programs and attracting international students, which allows universities not only to adapt to changes, but also to maintain their competitiveness for the long term.
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Аннотация. Исследование посвящено экономико-стратегическим основам модернизации политики регулирования и поддержки образовательных услуг в условиях интеграционных процессов в социально-экономическое пространство Российской Федерации. В условиях глобализации и усиления международной конкуренции образование становится ключевым инструментом развития человеческого капитала, что оказывает значительное влияние на конкурентоспособность и экономическое развитие страны. Модернизация системы образования необходима для обеспечения ее соответствия требованиям мирового рынка труда и повышения качества образовательных услуг, что требует адаптации к вызовам глобальной экономики, цифровизации и инновационного подхода к образовательным программам. Особое внимание уделяется государственно-частному партнерству, социальной справедливости и региональным особенностям в образовательной сфере. В исследовании обосновывается необходимость комплексного подхода к развитию образования, как стратегического ресурса, способствующего устойчивому экономическому росту и успешной интеграции России в мировую экономику.
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Abstract. The research is devoted to the economic and strategic foundations of the modernization of the policy of regulation and support of educational services in the context of integration processes into the socio-economic space of the Russian Federation. In the context of globalization and increasing international competition, education is becoming a key tool for the development of human capital, which has a significant impact on the competitiveness and economic development of the country. Modernization of the education system is necessary to ensure its compliance with the requirements of the global labor market and improve the quality of educational services, which requires adaptation to the challenges of the global economy, digitalization and an innovative approach to educational programs. Special attention is paid to public-private partnership, social justice and regional peculiarities in the educational sphere. The study substantiates the need for an integrated approach to the development of education as a strategic resource contributing to sustainable economic growth and successful integration of Russia into the global economy.
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Аннотация. В статье рассматривается концептуальная модель национальной экономической безопасности, основанная на развитии сферы информационных технологий. Актуальность разработки обусловлена быстрыми изменениями в рыночных условиях и нарастающими угрозами в условиях глобальной цифровизации. Модель представляет собой структурированное описание системы, позволяющее выделять ключевые элементы, взаимосвязи и факторы влияния. В статье представлены основные элементы концептуальной модели обеспечения экономической безопасности ИТ-сферы: научный базис, объекты, субъекты, задачи, цель моделирования, принципы, критерии и ключевые направления развития этой сферы для обеспечения национальной экономической безопасности. Также графически представлена модель, состоящая из трех последовательных блоков: экономическая устойчивость и защита экономических интересов, управление экономическими рисками через цифровизацию и технологии, инновационное развитие экономики с помощью ИТ.
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Abstract. The article considers a conceptual model of national economic security based on the development of information technology. The relevance of the development of this model is due to rapid changes in market conditions and increasing threats in the context of global digitalization. The model is a structured description of the system that allows you to identify key elements, relationships and factors of influence. The article presents the main elements of the conceptual model of ensuring the economic security of the IT sphere: scientific basis, objects, subjects, tasks, purpose of modeling, principles, criteria and key directions of development of this sphere to ensure national economic security. A graphical representation of the model consisting of three consecutive blocks is also provided: Economic sustainability and protection of economic interests, Economic risk management through digitalization and technology, Innovative economic development using IT. 
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Аннотация. Статья посвящена формированию концепции оптимизации юридической инфраструктуры в сфере услуг на рынке недвижимости, обусловленной необходимостью адаптации к усложняющемуся законодательству, увеличению объема сделок, росту числа правовых споров, технологическим изменениям и потребностью в повышении доверия к рынку. Современные условия требуют создания эффективной правовой среды, упрощения и стандартизации процедур, цифровизации процессов, интеграции международных стандартов и защиты прав участников сделок. В концепции предложено использование новых технологий – электронные реестры, блокчейн, онлайн-платформы для сделок, искусственный интеллект – для анализа данных и автоматизации рутинных задач. Упрощение юридических процессов снизит время и затраты на сделки с недвижимостью, обеспечит прозрачность операций и улучшит защиту прав участников. Кроме этого, внедрение обязательных страховых механизмов и жестких стандартов проверки добросовестности объектов недвижимости будет способствовать минимизации правовых рисков и увеличению доверия со стороны инвесторов. Особое внимание уделяется повышению квалификации участников рынка, стандартизации юридических услуг и разработке программ обучения специалистов. Интеграция зарубежного опыта и международных стандартов также рассматривается как важный фактор, способствующий укреплению правовой инфраструктуры и привлечению иностранных инвестиций. Реализация концепции приведет к повышению эффективности и прозрачности юридических услуг, улучшению инвестиционного климата, снижению рисков и созданию стабильной правовой системы на рынке недвижимости, что в целом повысит его привлекательность и доступность для всех участников.
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Abstract. The article is devoted to the formation of the concept of optimizing the legal infrastructure in the field of services in the real estate market, due to the need to adapt to increasingly complex legislation, an increase in the volume of transactions, an increase in the number of legal disputes, technological changes and the need to increase confidence in the market. Modern conditions require the creation of an effective legal environment, simplification and standardization of procedures, digitalization of processes, integration of international standards and protection of the rights of participants in transactions. The concept proposes the use of new technologies – electronic registries, blockchain, online platforms for transactions, artificial intelligence – for data analysis and automation of routine tasks. Simplification of legal processes will reduce the time and costs of real estate transactions, ensure transparency of transactions and improve the protection of the rights of participants. In addition, the introduction of mandatory insurance mechanisms and strict standards for verifying the integrity of real estate will help minimize legal risks and increase investor confidence. Special attention is paid to improving the skills of market participants, standardizing legal services and developing training programs for specialists. The integration of foreign experience and international standards is also seen as an important factor contributing to strengthening the legal infrastructure and attracting foreign investment. The implementation of the concept will lead to an increase in the efficiency and transparency of legal services, improve the investment climate, reduce risks and create a stable legal system in the real estate market, which will generally increase its attractiveness and accessibility for all participants.
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Маркетинговые коммуникации в развитии киберспорта и медиамероприятий
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Аннотация. В статье определено, что киберспорт представляет собой интеллектуальные дисциплины, которые имеют свои специфические маркетинговые коммуникации и соревнования в виртуальном пространстве. Киберспорт вдохновлен традиционными видами спорта с точки зрения таких элементов, как конкуренция, индивидуальность, командный феномен, прямая трансляция соревнований или вещание в средствах массовой информации. Киберспорт и маркетинговые коммуникации рассматриваются с точки зрения их возможностей и распространения. Уточнено, что для того, чтобы видеоигры считались спортивными, они должны иметь определенную структуру (например, стандартные правила), быть организованными (например, соблюдение правил) и соревновательными (например, наличие победителя и проигравшего). В этом отношении киберспорт представляет собой институционализированную структуру, в которой профессиональные игроки и команды соревнуются, участвуя в лиге или турнире, и это соревнование транслируется в прямом эфире.
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Abstract. It is determined that esports are intellectual disciplines that have their own specific marketing communications and competitions take place in the virtual space. In this context, esports is inspired by traditional sports in terms of elements such as competition, personality, team phenomenon, live broadcast of competitions or broadcast in the media. Esports and marketing communications are considered as esports in terms of their capabilities and distribution. It is clarified that in order for video games to be considered sports, they must have a certain structure (for example, standard rules), be organized (for example, compliance with the rules) and competitive (for example, the presence of a winner and a loser). In this regard, esports is an institutionalized structure in which professional players and teams compete by participating in a league or tournament, and this competition is broadcast live.
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Аннотация. В статье проведен анализ сущности экономической безопасности государственного заказчика через призму взаимодействия государственной организации и рыночной системы в лице поставщика или исполнителя.
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Abstract. In the presented article, the author analyzed the essence of the economic security of the state customer through the prism of interaction between the state organization and the market system represented by the supplier or contractor.
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